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Sid

Schweizerischer Ingenieur- und Architekten-Verein
Société suisse des ingénieurs et des architectes
Societa svizzera degli ingegneri e degli architetti

Assurance de qualité

Réflexions et mise en garde
des architectes

Situation actuelle
Pratiguement plus personne ne
peut prétendre aujourd'hui se
soustraire au théme de I'assu-
rance de qualité et de la certifi-
cation. Bien qu’elle ait fait ses
preuves dans l'industrie, sa rai-
son d'étre et son utilité dans le
domaine des services sont en re-
vanche fort controversées. En
architecture notamment, il s'agit
la plupart du temps et contraire-
ment a la production industrielle
en série, de la création d'un ob-
jet unique, dont seule une trés
faible part des prestations est
quantifiable. Ainsi, uniquement
quelques aspects ponctuels du
travail de I'architecte se préte-
raient a une certification. Cer-
tains maitres d'ouvrage pensent
pourtant qu‘ils pourront choisir
plus facilement leurs manda-
taires en s'en tenant dorénavant
a des bureaux certifiés.
Une large majorité d'architectes
est d'avis que les tentatives
d'adaptation des systémes d'as-
surance de qualité développés
récemment sont trop éloignées
de la nature de leur travail et de
la structure de leurs bureaux. A
ce titre, il faut rappeler que les
bureaux d'architectes et d'ingé-
nieurs de moins de 20 personnes
représentent plus de 95% de nos
entreprises. Trois aspects sont
considérés comme critiques:

a) Alors que l'architecte est ap-
pelé a gérer une multitude
d’aspects différents dans I'ac-
complissement d'un mandat,
la focalisation sur le seul do-
maine des procédés est par
trop limitative et incohérente
quant a la finalité.

b) Ces systemes d'assurance de
qualité, que I'on juge inadé-
quats, neécessitent une mise
en ceuvre complexe et col-
teuse, ainsi que des révisions
constantes.

¢) Le danger existe que de tels
certificats supplantent les re-

connaissances actuelles de la
compétence et de la pratique
professionnelle.

Objectif d’une assurance

de qualité

L'objectif doit étre dans tous les
cas la meilleure qualité possible
d'un produit. Dans ce cadre, au-
tant les besoins du maitre de
I'ouvrage que les principes éthi-
ques de l'architecte, conscient de
ses responsabilités, doivent étre
pris en considération.

Situation actuelle, discussion
Une discussion récente et éten-
due entre les architectes des as-
sociations professionnelles SIA,
FSA et FSAI, les architectes du
Comité central et des représen-
tants du Secrétariat général de
la SIA, a mené aux constatations
suivantes.

Les systemes d'assurance de
qualité  existent et nous
contraignent a agir, comme
c'est le cas par ailleurs pour
nos collégues européens.

Une action réfléchie est né-
cessaire malgré une certaine
urgence.

Les architectes ne peuvent
pas s'identifier aux instru-
ments définissant I'assurance
de qualité. En élaborant de
nouveaux instruments, ils
veulent prendre en considéra-
tion ceux qui ont déja fait
leurs preuves, par exemple:
les justifications de forma-
tion, l'inscription dans les re-
gistres, I'appartenance aux
associations, les statuts des
associations, les réglements
sur les prestations et les ho-
noraires, les concours.

Les instruments du contréle
de la qualité doivent étre
concus de maniére a corres-
pondre aux besoins de la pro-
fession et aux structures des
bureaux, des plus petits aux
plus grands.

Le respect de ces exigences
doit étre garanti par les asso-
ciations.

De maniere complémentaire,
les associations doivent redéfi-

nir les principes professionnels
et la défense de la profession.

Résultats de la discussion
— Les associations profession-

nelles d'architectes consta-
tent que les certificats d'assu-
rance de qualité aujourd’hui
disponibles sur les procédés
de travail se rapportent a I'un
des facteurs, parmi beaucoup
d'autres, de la chaine de la
qualité. lls n'assurent ni une
appréciation globale, ni la
bonne qualité des produits
ou des personnes.

— Au vu des travaux prélimi-

naires importants, les archi-
tectes se sentent interpellés;
cependant la majorité d’entre
eux ne peut pas s'identifier
avec le cahier technique
2007, interprétation des nor-
mes ISO 9000-9004.

— Leurs réserves sont basées sur

le fait que ce document ne
couvre pas les aspects les plus
importants de leur travail
dans le domaine du projet et
de la construction.

— Sensibles aux remarques for-

mulées, les architectes du Co-
mité central de la SIA, dans le
cadre de la réunion élargie
des associations SIA, FAS et
FSAI du 28 novembre 1994,
ont alors chargé un groupe
de travail, formé d'architectes
des trois associations, d'éla-
borer des propositions pour
I'assurance de qualité, tenant
compte de I'ensemble des
domaines traités dans le
cadre de leur profession.

- Le groupe de travail veut

apporter une contribution
constructive sur ce theme.
Groupe de travail des architectes

Composition du groupe
de travail

Beatrice Bayer, CC SIA, Bale (prési-
dence)

Laurent Faessler, SIA, Lausanne
Johann Frei, SIA, Winterthour
Daniel Gerber, SIA, Zurich

Marc Hausammann, SIA-FSA, Berne
Danilo Mondada, SIA, Lausanne
Eric Repele, SIA-FSAI, Neuchatel




Aldo Realini

Le 19 février 1995, deux anciens
présidents féteront leurs trois
fois vingt ans.

Quelle autre association peut se
vanter de compter deux ex-pré-
sidents, encore jeunes et dyna-
migues, qui fétent ce méme an-
niversaire le méme jour? Nul
doute que seule la SIA a cet in-
signe privilege.

Je sais qu'ils sont nés le méme
jour, dans la méme ville. Je ne
sais pas s'ils sont aussi venus au
monde dans le méme hopital,
mais leur destin est si semblable
qu'ils pourraient étre jumeaux.
Les deux ont poursuivi des
études polytechniques et choisi
la profession d'ingénieur civil,
une profession qu'ils exercent
avec conviction et passion.

Jean-Claude Badoux

Les deux ont présidé la SIA pen-
dant quatre ans et demi; les
deux ont marqué ['association
de leur personnalité et |'ont diri-
gée dans une voie nouvelle, vers
I'avenir.
Au nom du Comité central, je
présente mes meilleurs vceux a
Aldo Realini et a Jean-Claude Ba-
doux (par ordre de présidence et
non de naissance!) pour leur
soixantiéme anniversaire, en for-
mant le souhait que la clarté d'es-
prit et le courage d'entreprendre
qui les ont distingués a la téte de
la SIA les soutiennent dans leurs
importantes responsabilités ac-
tuelles et leur servent de guide
pour la maitrise de leur avenir.
Le président en exercice:
Hans-H. Gasser

Domenico Trezzini et la construction
de Saint-Pétersbourg - Exposition

Inscription dans la
liste SIA des
bureaux d’étude
1995/1996

La prochaine liste des bureaux
d'étude sera publiée au prin-
temps.

Nous rendons les membres SIA
attentifs au fait que les cartes de
mutation pour la vérification des
données ne seront dorénavant
plus envoyées chaque année.
C'est pourquoi nous saurions
gré a chacun de bien vouloir vé-
rifier son inscription dans |'édi-
tion 1993/1994 et de nous
transmettre

par écrit, jusqu’au 28 février au
plus tard, toute modification

(changement de numéro de té-
léphone ou de fax) ou autres
corrections éventuelles a appor-
ter aux données le concernant.
Adresse: secrétariat général de
la SIA, service des mutations,
case postale, 8039 Zurich, fax
01/201 83 35.

Secrétariat général,

service administratif

Museo Cantonale d’Arte, Lugano’

Cette exposition se propose de démontrer et
d'illustrer a I'aide d’une riche documentation his-
torique et artistique (plus de 200 tableaux, des-
sins, plans, maquettes, objets d'art, correspondan-
ce, etc.) I'extraordinaire contribution de I'architec-
te Domenico Trezzini (env. 1670-1734) a I'édifica-
tion de Saint-Pétersbourg. Chargé par Pierre le
Wia Canova 10, Lugano, té1.091/22 93 56, jusqu‘au 28 fé-

vrier; heures d'ouverture: mercredi-dimanche de 10 a 17 h,
mardi de 14 a 17 h (fermé le lundi)

Grand de |'élaboration des plans et de la construc-
tion de cette ville fondée sur la Néva en 1703,
Trezzini est a considérer sans aucun doute comme
I'une des figures les plus marquantes parmi les
Tessinois du monde des arts et de l'architecture,
ayant émigré en Russie au XVIIle siecle. De plus,
avec «Le Tessin et Saint-Pétersbourg», I'exposition
du Museo Cantonale d'Arte connait un compleé-
ment: d'une part a la Fondazione Galleria Gottar-
do, ou l'on peut voir une série de photographies
historiques et actuelles, d'autre part au Museo del
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