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la présence des traverses,
montre, la encore, que la sécuri-
té statique de l'ouvrage est ga-
rantie, du moins au début de
son exploitation. En effet, I'ac-
tion dégradatrice liée aux condi-
tions atmosphériques et au
temps n'a pas été prise en
compte.

La construction d'un tel ouvrage
nécessite l'engagement d’une
main d’'ceuvre maitrisant parfai-
tement les techniques de
construction: implantation de
I'ouvrage, nivellement, terrasse-
ment, charpente. L'examen du
temps consacré a chaque opéra-
tion montre clairement que la
partie la plus importante est af-
fectée aux travaux de terrasse-
ment, et c'est précisément sur
cette tache qu'est concentrée
I'incertitude liée au rendement;
selon que la main d'ceuvre est
qualifiée ou non.

Le volume de main d'ceuvre né-
cessaire dépend du type d'orga-
nisation sociale adopté par les
communautés d'alors. Si l'on
imagine une organisation de
type hiérarchique, comportant

més et entrainés, on peut esti-
mer la main d'ceuvre nécessaire
a quelque 100 hommes tra-
vaillant 1 an a temps plein. Si au
contraire on fait appel a un
noyau de professionnels aidés
de nombreux auxiliaires, de for-
ce et de qualifications variables,
le méme volume de travail peut
nécessiter 2 a 2,5 fois plus de
personnes.

En tout état de cause, ces va-
leurs demandent a étre affinées,
soit par une étude détaillée et
exhaustive de la littérature, soit
en procédant a des essais en
vraie grandeur. Quoiqu’il en
soit, le rempart de I'oppidum du
Vully reste un ouvrage exemplai-
re, qui force I'admiration du
praticien de la fin du deuxieme
millénaire.
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Notes de lecture

Captage de I'énergie solaire: précurseur
genevois

La nécessité d'une meilleure utilisation de I'éner-
gie solaire — énergie renouvelable s'il en est —
retient aujourd’hui I'attention et stimule I'inventi-
vité.

Pourtant, I'une des premiéres applications de ca-
ractére technique date d'il y a plus de deux siecles
et force est de reconnaitre qu’elle a longtemps été
oubliée. Son inventeur en est le géologue et phy-
sicien genevois Horace-Bénédict de Saussure, plus
connu — il est vrai — pour la premiere ascension du
Mont-Blanc que pour ses travaux scientifiques, et
ce, bien a tort.

Si I'on a largement conscience aujourdhui de I'im-
portance de I'énergie, de son origine, de sa
consommation comme de sa conservation, dans le
fascinant phénomeéne de la vie, il n'en était pas de
méme au XVllle siecle. En tant que physicien, de
Saussure s’est passionnément voué a |'étude des
phénomenes thermiques, qu'il s'agisse du feu ou
de la glace. C'est ainsi qu'il fit litiere de I'idée que
la température de la Terre était conditionnée par

Alain  Nussbaumer,

alors étu- 9, s.d.

un feu central et démontra qu'elle était le fait du
rayonnement solaire.

Ces travaux le conduisirent a développer des mé-
thodes de mesure de la température de plus en
plus évoluées, tout en s'efforcant de capter et
d'utiliser I'énergie solaire. En 1774, il réussit a fai-
re bouillir de I'eau dans un «héliothermometre»
combinant une isolation thermique avec des
verres créant un effet de serre: c'était I'ancétre des
panneaux solaires thermiques actuels.

Un ouvrage vient a point nous rappeler le réle de
ce que l'on pourrait appeler |'école genevoise
dans I'évolution des connaissances scientifiques
modernes. Quiconque s'intéresse au domaine de
la thermique, y trouvera non seulement la chrono-
logie d'une exploration systématique de ce domai-
ne, mais découvrira la personnalité fascinante
d'un savant attaché a vérifier sur le terrain la jus-
tesse de ses théories. A méditer par tous les scien-
tifiques!

Le capteur solaire de Horace-Bénédict de
Saussure, par René Sigrist. Un ouvrage broché 17
x 23 cm, 224 pages, 53 illustrations. Editions Pas-
sé-Présent et Librairie Jullien, Geneve, 1993. Prix:
Fr. 42 .-




Assurance de la qualité

Vers une politique commune dans la construction en Suisse

Les systemes qualité basés
sur les normes 1SO trouvent
un accueil favorable

dans le monde entier

Depuis 1988, les normes SO
9000 a 9004 (ISO = Internatio-
nal Standard Organisation) s‘ap-
pliquent également en Suisse.
Ces normes décrivent des sys-
temes d’assurance de la qualité
(systemes qualité) qui n‘ont pas
éte élaborés pour le secteur de
la construction, mais pour des
branches industrielles a lieu de
production stationnaire et a mé-
thodes de production répéti-
tives. Leur application dans le
secteur de la construction n’a
été concue que dans les
grandes lignes. Heureusement,
dira-t-on. Car, de ce fait les
maitres d’ouvrages, les concep-
teurs et les entrepreneurs sont,
malgré toutes les divergences,
en train d’ébaucher une poli-
tigue commune au niveau de
I'assurance de la qualité; une
politique qui répondra parfaite-
ment aux besoins des profes-
sionnels de la construction. S'ils
réussissent a coordonner et a
appliquer encore mieux leurs
mesures actuelles et a éviter en
méme temps les vaines formali-
tés, ils pourront amorcer en
Suisse un processus unique dans
le monde.

La Conférence suisse de la
construction a accepté d'assu-
mer le patronage du forum
«Qualité dans la construction»
qui a été fondé au début de
I'année derniere par les associa-
tions ASIC, SBI, SSE, SIA, USSI,
ASEG et VSS, et dont I'adminis-
tration est assurée par la SIA.
Dans la premiere semaine d'oc-
tobre 1993, a eu lieu un sémi-
naire auquel ont été invités les
représentants de maitres d'ou-
vrages publics et privés. Ces der-
niers ont été encouragés a se
réunir eux-mémes en un forum
qui, pour l'introduction de sys-
temes de qualité et leur certifi-
cation, sera un interlocuteur
compétent de celui mis sur pied
par les associations. Cela per-

mettra d'élaborer, dans le do-
maine de |'assurance de la quali-
té, une politique commune qui
tienne compte des intéréts de
tous les professionnels du sec-
teur de la construction.

En fait, les associations profes-
sionnelles des concepteurs et
des entrepreneurs étudient au-
jourd'hui  déja trés attentive-
ment des systéemes d'assurance
de la qualité. Les raisons en sont
multiples: les travaux de norma-
lisation a I'étranger, I'ouverture
des marchés européens, les ef-
fets de cette libéralisation sur
notre pays et les efforts entre-
pris par certains maitres d'ou-
vrages en Suisse. Ainsi I'Office
fédéral des routes a-t-il, suivant
une déclaration d'intention, re-
commandé aux cantons de ne
plus confier, dés 1996, I'étude
et I'exécution de projets com-
plexes dans le domaine de la
construction des routes natio-
nales qu'a des entrepreneurs et
des concepteurs qui ont intro-
duit des systemes qualité.

Le séminaire du 7 octobre 1993
avait donc pour objet d'exami-
ner |'état actuel de l'assurance
de la qualité en Suisse, et de
renseigner sur les objectifs a at-
teindre dans ce domaine.

Les associations sont passées
a l'action

Dans une premiere étape, le fo-
rum «Qualité dans la construc-
tion» a mis au point une docu-
mentation (SIA D 0102), laquel-
le a été publiée au printemps
1993 sous le titre de «Systéme
qualité et certification dans la
construction». Cette documen-
tation renseigne sur les normes
relatives aux systémes d'assu-
rance de la qualité, ainsi que sur
leur application actuelle en Suis-
se et a l'étranger. En outre, y
sont décrits différents scénarios
possibles pour la mise en place
d'un systéme qualité dans le
secteur de la construction en
Suisse. Les résultats ont décidé
les associations a passer a l'ac-
tion: un groupe de travail a été

chargé d'adapter les normes re-
latives a I'assurance de la qualité
au domaine de la construction,
et d'expliquer I'importance que
revétent les divers éléments de
ces normes pour l'activité des
professionnels. Au début de
1994, le forum «Qualité dans la
construction» publiera les résul-
tats de ce travail sous forme
d'un cahier technique SIA
(2007). En méme temps, une
délégation du forum «Qualité
dans la construction» étudie des
questions relatives a la certifica-
tion de systémes qualité. Seront
également préparés des pro-
grammes pour des cours de for-
mation destinés aux membres
des associations. Un premier
cours s'adressant aux bureaux
d'études aura lieu en été 1994.
Des cours pilotes destinés aux
entrepreneurs sont déja réalisés.
Le forum «Qualité dans la
construction» estime que le fait
que tous les professionnels
n‘adherent pas sans restriction
a l'idée d'introduire, dans la
construction, des systemes qua-
lité basés sur les normes SO
correspondantes, ne délie pas
les associations de leur respon-
sabilité dans ce domaine. Tout
au contraire: une assurance adé-
quate de la qualité contribue
largement a augmenter |'effica-
cité des entreprises. Il importe
toutefois qu‘on s’emploie a évi-
ter une chasse insensée aux cer-
tificats de systemes qualité qui,
en fin de compte, ne vaudront
plus rien. De méme, il faut em-
pécher que les maitres d'ou-
vrages publics importants profi-
tent des délais fixés pour exclure
les PME (aussi bien bureaux
d'études, qu'entreprises), ce qui
toucherait donc la majorité des
professionnels de la branche.

Le point de vue

des représentants

des maitres d'ouvrages
Qualité signifie conformité aux
performances requises: voila
une des idées clefs que tous les
conférenciers ont fait ressortir
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dans leurs exposés. Les erreurs
commises au niveau de I'analyse
des besoins sont décelées tres
tard, celles faites dans la phase
d'étude de projets assez tard, et
les erreurs d’exécution le plus
tot. Pour cette raison, les phases
de conception et d'étude de
projets requiérent une attention
toute particuliére. Certains re-
présentants de maitres d'ou-
vrages ont souligné leur inten-
tion de demander non seule-
ment a leurs mandataires d'in-
troduire des systémes qualité,
mais d'utiliser ces systéemes éga-
lement pour améliorer les pres-
tations de leurs propres services.
Un projet pilote realisé aupres
du Département des travaux pu-
blics du canton de Thurgovie
permettra d’acquérir de pre-
mieres  expériences. D'autres
maitres d'ouvrages mettent |'ac-
cent moins sur les mesures vi-
sant a I'organisation interne des
entreprises, mais plutdt sur une
optimalisation des procédés de
planification et de production
au niveau du projet. Avant que
ne leur soit conféré un mandat,
les mandataires doivent définir
la maniere dont les principes de
I'assurance de la qualité seront
pris en considération pour la
réalisation du projet concerné.
Les certificats ne peuvent en au-
cun cas les décharger de ce tra-
vail spécifiqgue a chaque projet
particulier.

Discussion

Les interventions des partici-
pants dans la discussion ont
montré que l'introduction de
systémes d'assurance de la qua-
lité ne doit pas mener a une bu-
reaucratisation des  déroule-
ments, et que le coGt doit par
conséquent étre mis en rapport
avec |'utilité. Il importe d'écarter
des systéemes rigides. Ainsi, di-
vers éléments destinés a I'assu-
rance de la qualité s'appliquent
depuis des dizaines d’'années
déja dans le secteur de la
construction, sans qu'ils se rap-
portent pour autant explicite-

ment aux normes ISO. lls peu-
vent donc servir de base pour
les démarches futures. La valeur
de la certification est mise en
question, bien que son introduc-
tion en Suisse soit plus que pro-
bable. Ce ne sont pas les certifi-
cats, mais I'assurance de la qua-
lité, a laquelle doivent aboutir
tous les efforts. Les participants
du séminaire ont exprimé leur

ferme volonté d'y contribuer ac-
tivement. Les représentants des
maitres d’ouvrages ont, quant a
eux, affirmé leur intention de
créer une plate-forme, en colla-
boration avec le forum «Qualité
dans la construction», pour
mettre sur pied une politique
commune dans le domaine de
I'assurance de la qualité.

Maitres
d'ouvrages

— Forum "Qualité dans la constructiof" I Forum "Qualité dans la construction .8
(associations) iy (maitres d'ouvrages)
Plate-forme "Qualité dans la construction” P
—— GT "Terminologie" eeeereesnnaneen
Formation
> GT des GT des <
concepteurs 2) entrepreneurs 3)
> GT "Certification
Légende
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Coordination

Mission des associations du forum "Qualité dans la construction"

1) ASIC, SBI, SSE, SIA (assurant I'administration), USSI, ASEG, VSS; d'autres
associations de la CSC qui en font partie en tant que membres correspondants

2) ASIC, FAS, FSAI, SIA (assurant I'administration), USSI

3) SSE, SBI

4)  Participation d'autres maitres d'ouvrages

Organigramme du forum «Qualité dans la construction», de la pla-
te-forme et des groupes de travail chargés de I'adaptation et de la
formation optimalisées de systémes d’assurance de la qualité
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