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L'image des CFF:
une demarche coherente

dans la compétition des Brunel

Awards 1992 n'est pas le fait du
hasard, mais |'expression d'une ap-
proche globale dans toutes les inter-
ventions sur les aspects visibles des
constructions et de I'exploitation fer-
roviaires. L'intégration de ces aspects
visuels comme composante de tout
projet est le résultat d'une volonté.
Aux CFF, un homme incarne cette
option: Uli Huber, architecte FAS-SIA-
SWB.

L e succes sans précédent des CFF

Uli Huber, architecte en chef

Il'y a 20 ans que Uli Huber est entré
aux CFF. Sa formation d'architecte a
connu plusieurs paliers: apprentissage
de dessinateur en batiment, ETS, EPF
a temps partiel, travail comme assis-
tant du professeur Jacques Schader,
réalisation d'un projet a Saint-
Aubin/FR, pour le compte du bureau
Zweifel et Strickler, a I'issue d'un
mandat d'étude confié a plusieurs ar-
chitectes, puis fondation de son
propre bureau.

Mais son désir d'appréhender un vas-
te horizon, de modeler I'ensemble des
aspects visuels le conduit vers une
grande administration, qui réalise des
ouvrages importants — voire impo-
sants — et affranchit le créateur de
nombre de détails pesants.

Le soin apporté a l'image des CFF
constitue un moyen spectaculaire de
promotion des transparts publics et en
particulier du rail. C'est dans cette
optique, et en plus de ses responsabi-
lités de maitre d'ouvrage, que Uli Hu-
ber a dirigé |a rédaction de documents
de travail dont le but est de donner
a tous les collaborateurs internes et
externes concernés les éléments
d'une image cohérente et attrayante
de I'ensemble de I'entreprise.

Cela commence par la signalétique,
support de I'information donnée aux
utilisateurs et au public en genéral.
Graphisme et systeme d'information
sont I'objet de deux manuels' qui en

Graphisme CFF, 2¢ édition, 1987; Fahrgastin-
formationssystem (FIS), 1992; en francais:
Systéme d'information aux voyageurs (SIV),
2¢ édition, 1993 (a paraitre)

2Directives concernant I'esthétique des ou-
vrages d‘art des CFF — Instruction DT DG
40/92, 1992

définissent avec précision les prin-
cipes et en illustrent en détail les ap-
plications les plus diverses. Il yala un
travail exemplaire de définition de
corporate identity, dont nombre d'en-
treprises pourraient s'inspirer avec
profit.

Les ouvrages d'art ferroviaires comp-
tent parmi les réalisations les plus vi-
sibles dans nos paysages tant urbains
que (plus ou moins) naturels. Pour fa-
ciliter leur intégration dans leur envi-

De la conception a la réalisation d'une signalétique cohérente. A noter: le sens de présenta-
tion des symboles indique au voyageur la direction a prendre

ronnement, les CFF ont récemment
édité un recueil de directives concer-
nant I'esthétique des ouvrages d'art
de la régieZ.

Le caractere didactique de cette bro-
chure résulte des commentaires ap-
portés a des exemples — aussi bien
négatifs que positifs — illustrés par
des photographies en couleurs et
complétés par une annexe rappelant
certains principes de base, comme le
nombre d'or, le Modulor et |a suite de




La position du design au centre du champ de forces des éléments influen-
cant la création d'un produit

Croquis Uli Huber

Fibonacci. On ne peut que souhaiter
voir ce manuel trouver son chemin
dans tous les bureaux d'étude.

Il faut voir dans les résultats des 4es
Brunel Awards une retombée de ce
soin apporté a l'image. Nous nous
sommes entretenus avec Uli Huber
pour mieux connaftre I'esprit qui I'a
inspiré dans cette quéte de I'image de
marque.

Le design aux CFF

IAS: Que signifie pour vous le terme
de «design» (qui n'a pas d’équivalent
en frangais, pas plus du reste que le
«Gestaltung» allemand)?

Uli Huber: C'est tout ce qui concourt a
la création d'un produit, normalement
destiné a étre fabriqué en série. Le
design integre un ensemble de do-
maines, d'éléments, de facteurs, au
centre desquels il se trouve (voir cro-
quis). Ce terme est |'objet d'abus ma-
nifestes: n'importe quelle excentricité
ou au contraire la création la plus ba-
nale sont affublées de I'étiquette de-
sign. On en oublie que la fonction, le
procédé de fabrication, I'économie,
I'écologie, la communication, I'innova-
tion entrent dans l'acte du design,
sans omettre bien slr I'esthétique,
voire l'art. Les écueils sont I'absence
de style et I'adhésion a un concept
momentané, alors que le choix de la
meilleure solution du moment suppo-
se une démarche prospective.
L'architecte se distingue du designer
comme un batiment se distingue d'un
produit; la tache du premier est de
construire un édifice, tandis que le se-
cond travaille sur des objets de série.

Y a-t-il un design ferroviaire?

Il n'va pas de designer ferroviaire,
mais seulement un designer qui tra-
vaille dans le domaine du chemin de
fer. Le design n'est pas en |'occurren-
ce centré sur un produit concret, mais
sur le but a atteindre et sur le public
cible. Pour nous, il s'agit de donner
des CFF une image sympathique, co-
herente, moderne, saciale, écalogique
et économe dans l'engagement de
leurs mayens, qu'ils soient propres ou
provenant des collectivités publiques.
Quels sont les points communs des
objets des CFF distingués par les
Brunel Awards?

C'est uniquement la qualité relevée,
souhaitée par les CFF dans le choix
des mandataires. Prenons par exem-
ple la gare de Zurich-Stadelhafen: elle
est I'ceuvre de Calatrava. Cela est
aussi vrai pour des réalisations plus
anciennes: ainsi, c'est le professeur
Fritz  Haller qui, a [lissue dun
concours, avait été mandaté pour la
construction du remarquable centre
de formation des CFF au Léwenberg.
Je dirais qu'il faut préférer la diversité
a un haut niveau a la normalisation
a un niveau peut-étre modeste. Cela
n‘empéche nullement de donner une
unité d'image au chemin de fer.
Comment vous expliquez-vous le suc-
ces des CFF a Madrid?

Au cours des dernieres années, nous
avons beaucoup appris des Anglais,
des Danois et des Néerlandais, qui
donnaient le ton dans le domaine du
design ferroviaire. Nous nous sommes
efforcés au professionnalisme, tout en
donnant une grande liberté de choix
aux créateurs. Mes collaborateurs —

au premier rang desquels on trouve le 143

designer Ueli Thalmann — et moi pou-
vons ainsi relever avec reconnaissan-
ce le large soutien que la Direction
générale des CFF a systématiquement
accordé a notre travail de recherche
sur ce plan.

Et cela nous fait plaisir que ces dis-
tinctions nous aient été attribuées par
un jury ol la Suisse n'était pas repré-
sentee.

Comment concilier souci d'économie
et bon design? Ce dernier codte-t-il
plus que la banalité?

C'est dans la mesure ou le travail sur
I'image est aussi une forme de publi-
cité, que le budget destiné aux rela-
tions publiques y participe, ce qui per-
met de recourir occasionnellement a
des artistes, par exemple.

L'image de marque que |'entreprise se
forge ainsi peut contribuer efficace-
ment a la dissuasion du vandalisme,
donc a diminuer ses frais. En tant que
recherche esthétique toutefois, le de-
sign en soi n'est lié a aucune dépense
supplémentaire spécifique.

Dans le domaine de I'architecture, il
est indissociable de I'activité créatri-
ce; nous en bénéficions par le biais
des concours que nous organisons,
avec la volonté de restituer a la gare
son coté ferroviaire affiché, comme
par exemple a Zurich-Stadelhofen ou
a Lucerne, et contrairement a Berne
ou plus rien n'indique qu'il s'agit
d'une gare.

L'horaire des CFF est une autre occa-
sion peu colteuse de promouvoir cet-
te image de marque maison en propa-
geant a 300 000 exemplaires une cou-
verture réalisée par un artiste.

L'application d'une signalétique cohérente recourt également au design pour la conception du
mobilier qui en sera le support
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