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PLATE-FORME

Batir est une oeuvre commune

Les grands projets de construc-
tion sont souvent confiés a des
bureaux capables de se char-
ger d'une opération dans sa to-
talité. Le concepteur doit étre
assez qualifié pour examiner
aussi bien des problemes de
nature juridique et éthique, que
des données économiques et

écologiques.

La complexité croissante liée a
|'étude de projets exige plus
que des connaissances spécifi-
ques, elle requiert de nouvelles
formes d’organisation. Il a déja
été prouvé dans les domaines
des installations du batiment et
de l'informatique que les ingé-
nieurs et les architectes étaient
préts a apprendre et a mettre
en pratique de nouvelles tech-
nigues et a utiliser de nouvelles
méthodes. D’autres domaines
sont par contre, dés la forma-
tion, déficitaires: la gestion
d’entreprise et le droit de la
construction qui sont enseignés
dans les écoles techniques su-
périeures ne rencontrent qu'un
intérét relatif de la part des étu-
diants, tout comme d’ailleurs
I'exercice des techniques de
communication pour améliorer
les échanges entre les concep-
teurs, les maitres d’ouvrages et
le public. |l importe pourtant
que les ingénieurs et les archi-

tectes formulent leurs deman-

IMPRESSUM

des de telle fagon qu'elles
soient également accessibles
aux gens qui ne sont pas du
meétier. A ce niveau, le manque
de dialogue entraine une infla-
tion bureaucratique au sein de
laguelle les divers intéressés se
défient les uns des autres et ou
chacun en appelle a des con-
tréles renforcés, créant une
athmospheére hostile a toute
innovation. D'ou la nécessité de
savoir affronter les conflits et
trouver des compromis, de faire
montre d'esprit d'équipe et
d'aptitudes a diriger. Outre les
garanties d'efficacité et de qua-
lité que représentent un niveau
technique élevé, la conception
de projets élaborés et |le profes-
sionnalisme apporté a leur exé-
cution, les maitres d'ouvrages
recherchent des interlocuteurs
compétents et dignes de con-
fiance qui soient préts a assu-

mer leurs responsabilités.

Le partage des responsabilités
doit étre défini et leur attribution
aller de pair avec celle des
compétences. Ainsi, la respon-
sabilité sociale du concepteur
doit étre clairement formulée,
tout comme il s'agit d'établir
avec netteté qui ordonnera les
travaux, qui en répondra et qui
collaborera avec cet interlocu-
teur désigné durant les phases
de planification, puis d’exécu-

tion. A l'instar de biens de con-

sommation qui doivent con-
quérir leur marché, les idées
des concepteurs devront a
|'avenir étre mises en valeur
auprés du grand public. Dans
cette optique, la maitrise d'un
savoir-faire technique et orga-
nisationnel ne saurait suffire, il
s'agit également de répondre a
des réactions de nature émo-
tionnelle. En effet, construire
c'est changer et tout change-
ment éveille des craintes qu'il
importe de vaincre. Par ailleurs,
les concepteurs devront se
montrer aptes a transmettre des
valeurs abstraites et a défendre
les aspects culturels de I'acte
de batir.

Sous la pression accrue de la
concurrence, les petits et mo-
yens bureaux doivent réussir a
coordonner leur spécialités au
sein de groupes efficaces,
prestataires de services com-
plets. La SIA offre de nombreu-
ses possibilités de formation
complémentaire dans les do-
maines juridiques, économi-
ques, de la communication et
de la formation personnelle. En
adaptant et en actualisant ses
contrats et ses réglements rela-
tifs aux honoraires, elle fournit
tous les outils nécessaires a

une telle évolution.

La complexité
croissante lide a l'étude
de projets exige plus que
des connaissances
spécifiques, elle requiert
de nouvelles formes

d’organisation.

“plate-forme” est une publication de la SIA qui parait une fois par mois en 1992
dans "Ingénieurs et architectes suisses”.

Le groupe de travail Unitas est responsable de la rédaction et de
la réalisation (Sybille Frey—Wetzel, Hans Joérg Fuhr, Nicolas Joye,
Daniel Kiindig, Caspar Reinhart).

"plate-forme”, secrétariat général de la SIA, case postale,
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Le nouvel ordre des
priorités passe par
la réorganisation et les

transformations avant

de bitir du neuf.

Caricatures reprises de:

Ironimus. Architekten sind auch nur
Kunstler. Wilhelm Ernst & Sohn.
Verlag fir Architektur und technische
Wissenschaften. Berlin 1989.

Collaborer et prendre

Tant pour des opérations bien
délimitées qu’en ce qui con-
cerne la pratique quotidienne
des services d’urbanisme (Ur-
ban Management), le domai-
ne de la construction publi-
que est soumis a des pres-
sions toujours accrues afin
que s’y instaurent des formes
de collaboration plus effica-
ces. De nos jours, la gestion
de projets ne se limite plus a
mettre en oeuvre des moyens
techniques et organisation-
nels, il importe que toutes les
parties intervenant dans le
processus de construction
élaborent de nouveaux types
d’offres ainsi que des straté-
gies de coopération, tout
comme il s’agit impérative-
ment d’intégrer a ce proces-
sus une véritable culture de la
communication et des rela-
tions humaines.

Le contexte actuel

Des données de plus en plus
complexes, des intéréts contra-
dictoires, I'évolution des maté-
riaux, ainsi que l'accroissement
du nombre des spécialistes tout
comme l'augmentation des
honoraires n'inquiétent pas les
seuls commanditaires. Toutes
les parties concernées s'interro-
gent sur de nombreux points.
Qui conserve une vue d'ensem-
ble de tous les tenants et abou-
tissants d'une opération? Qui
assume effectivement quelle
part de responsabilité? Qu'at-
tend-on de chacun des parte-
naires impliqués sur un chan-
tier? En d'autres termes, quelles
sont, dans le contexte actuel,
les conditions permettant en-
core I'emergence d'un art de
batir exigeant, qui requiert de
tous les paticipants aussi bien
des qualités intellectuelles
qu'un savoir—faire technique,
une maitrise des problémes es-
thétiques et un sens des res-
ponsabilités face au devenir
d'un ouvrage?

Le probléme fondamental de la
construction est qu'il est au-
jourd’hui extrémement difficile
de parvenir a un consensus
présentant des solutions réali-

sables et techniquement soute-
nables en fonction de la multi-
plicité des valeurs reconnues
par la société et des opinions
activement défendues par les
uns ou les autres. De plus, les
mandats doivent étre envisagés
de fagon plus large que précé-
demment; outre les taches de
relations publiques ou de coor-
dination, les besoins devront
également étre reconsidéres.
Le nouvel ordre des priorités
passe par la réorganisation et
les transformations avant de
batir du neuf.

Des bases nouvelles
Les stratégies permettant d'in-
tégrer des positions divergen-

tes et de trouver des consensus

au fur et a mesure de 'avance-
ment d'un projet constituent
des facteurs décisifs, notam-
ment pour parvenir a des so-

ses responsabilités

d’'un savoir-faire et de connais-
sances adaptés aussi bien aux
nouvelles exigences techniques
qu’humaines. Il est vrai que les
problémes techniques sont plus
aisés a malitriser que les diver-
gences d'intéréts et de buts.

D’un maniere générale enfin,
les effets que nos actes peu-
vent avoir sur I’environnement
doivent étre pris en compte et
c'est des la phase préparatoire
d'une opération qu'il s'agit sur-
tout de renforcer une telle prise
de conscience.

La communication
Un autre niveau a développer
est celui des echanges entre

lutions économiquement
défendables. Dans son
acception actuelle, la gestion
de projet — incluant le suivi
des opérations, le choix des
moyens techniques, 'organi-
sation, ainsi que le contréle
des délais et des colts —
demeure une base essentiel-
le de toute forme de collabo-
ration. Aujourd’hui toutefois,
I'ensemble des protagonistes
impliqués dans une opération
doit consentir un travail pré-
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paratoire plus important lors de
la phase de planification initiale,
tant pour ce qui ressort du do-
maine de la construction que
pour ce qui touche a I'exploita-
tion. Un élargissement des
prestations conventionnelles de
I'architecte et des autres spéci-
alistes est egalement nécessai-
re dans les phases suivantes
avec, pour mots clés, une meil-
leure clarification des besoins,
un effort de relations publiques
accru, la coordination tant ma-
térielle que rationnelle de
I'ouvrage, I'optimisation des ap-
ports des divers spécialistes.
Sur tous ces plans en effet, le
marché de la construction doit
élargir son offre, et les groupes
ad hoc sont encore trop peu
nombreux qui peuvent justifier

L'organisation habituelle du projet,
tireé du manuel de I'Office des
constructions fédérales montre les
trois groupes d'organisateurs les
plus importants: le demandeur, le
maitre de l'ouvrage et le groupe de
projet “chantier”.

les divers protagonistes impli-
qués dans une réalisation en
mettant I'accent sur la commu-
nication. Selon le thérapeute et
chercheur en sciences humai-
nes Paul Watzlawick, la réalité
n'a rien drabsolu, elle se cons-
truit a travers la communication
dont elle est le résultat sub-
jectif. On comprend mieux dés
lors que nombre d'échecs frap-
pant la réalisation de projets
trouvent leur origine dans ce
domaine des relations humai-




nes. Ainsi, plus la complexité
s’accroit, plus la spécialisation
s'affine et plus les échelles de
valeurs admises par notre
société se diversifient, plus il
importe de réfléchir sérieuse-
ment au probléme de la com-
munication dans le cadre de la
gestion d'un projet et d’établir
des critéres permettant la créa-
tion de véritables équipes. En
effet, si le choix des moyens et
le déroulement des opérations
techniques constituent des ba-
ses importantes, ils ne suffisent
pas a garantir un résultat globa-
lement cohérent.

La recherche de nouvelles
solutions

La division du travail engendre
la routine, tandis que la coopé-
ration suppose I'échange de
vues et I'élargissement des
horizons. La confrontation est
un germe de créativité. ..

De fait, les modeles de compor-
tement qui resserrent les rap-
ports de confiance entre les
individus en stimulant I'esprit
d'initiative de tous, gagnent en
importance et cette évolution
est essentielle a la recherche
de réponses appropriées a des
tAches complexes. La motiva-
tion et I'intérét général apporté
a I'ouvrage s'en trouvent renfor-
cés et il devient alors possible
d’ introduire des processus
orientés vers la recherche de
solutions pouvant effectivement
déboucher sur des solutions
inédites.

Pour prendre un exemple ré-
cent, 'agrandissement du
Palais fédéral par Mario Botta
touche moins a des problemes
tchnigues qu'aux divers intéréts
en présence, qu'il s'agisse des
demandes du Parlement, des
associations de quartier, des
groupements d'architectes, des
utilisateurs ou d'autres interlo-
cuteurs. Autrement dit, plutét
que d'intéréts directement
saisissables, c'est de 'aptitude
a instaurer une collaboration
dans un environnement politi-
que gu'il s'agit.

Rapports avec les“corps
constitués”

Les éléments de la construc-
tion, I'environnement urbain bati
et les étres humains constituent
des “corps” visibles qui entre-
tiennent des liens étroits. Si I'art
de construire présuppose une
volonté, son devenir se joue
pour beaucoup dans la phase
initiale des opérations: poser
les questions assez t6t, établir
des rapprochements entre di-
vers niveaux et renforcer la
communication favorise I'émer-
gence d'un tel art au plein sens
du terme. Communiqguer ne
veut pas dire parvenir d'emblée
a un accord, il s'agit de recon-
naitre les divergences et de les
explorer jusqu’au bout.

Dans ce contexte, il importe au-
tant d'accepter la confrontation
et d'engager sa responsabilité
dans la réussite glob‘ale d'une
entreprise — quitte a devoir
subordonner des intéréts pro-
pres aux objectifs du projet —
que de savoir écouter et pré-
senter ses vues. La encore,
cela ne s’applique pas seule-
ment au domaine des exigen-
ces techniques, mais surtout en
ce qui concerne les éléments
non chiffrables d'une construc-
tion ou d'un environnement
urbain, soit chaque fois qu'il est
question de valeurs, de con-
cepts et de sens. Et c’est lors
de la phase préparatoire qu'un
travail en profondeur rassem-
blant tous les intéresses
portera ses fruits.

En matiere d'urbanisme, nous
avons développé a St-Gall un
modeéle en accord avec ces
principes: il comprend I'étude
de la physionomie de la ville —
I'insertion anticipée de projets
dans I'espace — le conseil aux
entrepreneurs et l'information
précoce. Tout comme c'est le
cas pour des opérations ponc-
tuelles, I'on constate la aussi
que l'affirmation selon laquelle
un projet est “bien en mains”
révele souvent le poids exagéré
mis sur les ressources techni-
ques et les décisions dites sans
équivoque. Face a cet état de

fait, il faut promouvoir le domai-
ne relationnel et I'amener a un
niveau équivalent. C'est la que
doit intervenir la formation per-
manente, car un véritable art
de construire nait de la pratique
de la matiére et des relations
humaines.

Franz Eberhard,
Directeur des
constructions de la
ville de Saint-Gall

Communiquer ne veut
pas dire parvenir
d’emblée a un accord, il
sagit de reconnaitre les
divergences et de les

explorer jusquau bout.

Nouveaux contrats

Pour la collaboration interdi-
sciplinaire entre différents bu-
reaux, la SIA a élaboré des
propositions de contrat qui
permettent a ses différents
exécutants de se réunir en
groupes de travail, sous la for-
me d’une société simple, et
d’offrir ainsi leurs services en
tant que planificateurs géné-

raux.

Le modéle d’un contrat de pla-
nificateur général régle les
rapports juridiques externes
entre le groupe de travail et le
maitre de I'ouvrage; la propo-
sition d’un contrat de société
régle les rapports juridiques
internes entre les membres du

groupe de travail.

L’entrée en vigueur de ces
deux formulaires, qui devront
étre adaptés de cas en cas
aux conditions réelles, est pré-

vue pour le milieu de cette

année.




Nous wavons pas non
plus de raisons de
craindre 'Europe unie,
mais il est temps de

bouger.

Interview

Vice-président de la SIA et ar-
chitecte FAS/SIA a Bale, Hans
Zwimpfer répond a quelques
questions concernant la res-
ponsabilité de I'achitecte et de
I'ingénieur dans I'évolution

actuelle du marché.

* La SIA défend I'art de cons-
truire comme une partie inté-
grante de la culture et souligne
les liens que cela suppose avec
les sciences humaines. Quelle
est I'acception du terme culture

sousjacente a cette affirmation?

Depuis une vingtaine d'années,
une nouvelle définition est ap-
parue qui tend dangereusement
a créér 'amalgame entre les
notions de culture et de civilisa-
tion. C’est la une facon de voir
gue je ne partage pas; & mon
sens, la culture et la civilisation
se basent sur des prémisses
différentes. Pour définir la cultu-
re, je préfere citer Kant qui la
décrit comme le développement
intellectuel, spirituel et physique
des “forces naturelles” de I'étre
humain, qui fait passer celui-ci
d'un “état brut” ou ces forces le
dominent & un stade ou il les
maitrise. La culture au plein
sens du terme est la soumission
par 'homme de ses buts et de

ses usages a la morale.

® Par opposition a la civilisation,
la culture est donc un processus
de transformation conscient.
Rapportée a cet acte culturel
qu’est I’ art de bétir, que signifie

une telle transformation?

Il est intéressant de constater
que les batiments historiques

que nous admirons le plus sont

ceux qui refletent la personnali-
té d'un créateur. Parallélement
a de telles réalisations, la pro-
duction de masse a toujours
existe et, hier comme au-
jourd’hui, les intéréts culturels
des maitres de I'ouvrage de-

meurent décisifs.

Nous admirons Palladio en tant
gu'architecte dont les oeuvres,
béaties avec une grande écono-
mie de moyens, ont marqué
I'histoire culturelle. Il ne faut pas
oublier ses commanditaires qui
demandaient beaucoup sans
disposer de grandes fortunes.
Cela prouve, et c'est encore va-
lable de nos jours, qu’'une bon-
ne architecture n'est pas liée a
des codts élevés, au contraire,
I'excés d'argent pervertit sou-
vent le got qui s’affiche alors
facilement dans des réalisa-
tions exaltées par des effets de

mode.

® [ es grosses entreprises pro-
posent ce que I'on appelle des
offres globales pour décharger
le maitre de I'ouvrage de ses
soucis. Cela revient-il a dire que
les concepteurs ne sont pas en
mesure d’assumer eux-mémes
la responsabilité genérale des

travaux?

L'offre de telles prestations dé-
pend uniguement de nous, ar-
chitectes et ingénieurs. Soit
nous affirmons notre capacité
ou notre volonté d'assumer
nous—-mémes la responsabilité
générale d’ un ouvrage, soit
nous serons pergus comme
incompétents dans certains

domaines. Et cela n'est pas la

seule source de publicité néga-
tive pour nous. J'ai toujours re-
fusé les modeles d'organisation
ou l'architecte confie a une
société spécialisée les taches
pragmatiques telles que I'éta-
blissement de devis, les sou-
missions et la direction des tra-
vaux. S'il peut tout d'abord
sembler agréable de s'étre libé-
ré d'obligations fastidieuses
pour se consacrer uniguement
a la conception et au design, la
perte d'informations se fera tot
ou tard sentirel I'on s’éloigne
petit a petit du métier car I'ex-

périence en retour disparait.

* Vous plaidez donc pour des
architectes polyvalents et

complets?

La conception suppose des
connaissances aussi bien en
économie, gestion d’entreprise,
droit et sciences sociales que
dans le domaine des arts, de
I'écologie et de la politique
gu'un architecte ne saurait tou-
tes posséder a fond. Toutefois,
la notion de responsabilité glo-
bale suppose que la formation
générale et les intéréts des ar-
chitectes et des ingénieurs les
rendent aptes a reconnaitre la
complexité d'une question afin
qu'ils puissent s'adresser au

spécialiste concerné.

Quoi qu'il en soit, il est impératif
de s'éloigner d'une forme de
“répartition du travail” des ar-
chitectes liés a de grosses
entreprises — telle qu'elle
existe malheureusement trop
souvent de nos jours — et qui
fait du concepteur un fonction-
naire servant d’alibi jusqu’a

I'obtention du permis de cons-




truire. Ensuite, on le relegue
dans un coin de l'organigram-
me, dont on le ressortira au be-
soin lorsque la commission de
protection des sites, le service
d'urbanisme ou de la construc-
tion se manifestent a propos
d’une couleur, d'un plan de

zone ou d'un terrain de jeux.

* Quelles sont ici les conditions

d’un changement?

Nous sommes pleinement
conscients que nous devons
prendre l'initiative et que les ré-
actions corporatistes, s'ap-
puyant sur des prestations con-
ventionnelles et des structures
fossilisées, tiennent d'un don-
quichottisme qui ne fera qu'ac-
croitre nos difficultés sur le mar-
ché. Enfin, nous avons plus a
défendre que des parts de mar-
ché (ou des moulins a vents):
nous portons la responsabilité
de I'évolution du domaine cultu-
rel qu'est I'art de batir dans

notre pays.

¢ | e nouveau modele de planifi-
cateur général présenté par la
SIA veut précisément défendre
autre chose que des structures
traditionnelles. Que signifie-t-il
concretement et quels sont ses

avantages?

Le modele de planificateur
général a son parallele dans
I'évolution caractérisant aussi
I'industrie, ou I'on déboulonne
les organisations hydrocépha-
les pour donner a des profes-
sionnels compétents la respon-
sabilité de petits centres de
profits, au sein desquels ils

peuvent prendre l'initiative de

collaborations fructueuses.
C’est un modéle qui permet de
présenter une offre globale et
intégréee au maitre de 'ouvrage
et qui a été congu en priorité
pour des bureaux de petite et
de moyenne taille. Le maitre de
I'ouvrage conclut donc un con-
trat avec un groupe de concep-
teurs, mais il n'a lui-méme
affaire qu'a un seul responsa-
ble. Autrement dit, le modéle
exige gu’un interlocuteur soit
désigné qui portera la respon-
sabilité face au membres du
groupe et aux partenaires
extérieurs. Le modele de plani-
ficateur général doit a la fois
permettre d'optimaliser presta-
tions et honoraires et de simpli-

fier le déroulement des travaux.

® Quelles sont les chances de

voir s’imposer un tel modele?

Ce modele étant issu de la pra-
tique, nous savons que ce nou-
veau type d'offre suscite l'inté-
rét des maitres d'ouvrages
publics. Si nos veillons a ce
que l'objet que nous entendons
optimaliser d'un point de vue
tant architectonique, que
technique et économique de-
meure bien au centre des pré-
occupations et que le groupe
ad hoc a été judicieusement
réuni, il y a de bonnes chances
pour gue des opérations méme
d'envergure puissent étre
menées a bien a I'entiére satis-
faction des maitres de I'ouvra-
ge. J'y vois eAn outre une possi-
bilité pour de jeunes collegues,
ayant par exemple remporté un
concours portant sur un grand

projet, de pouvoir ainsi former

une équipe de concepteurs gé-
néraux avec des partenaires
expérimentés pour éviter de se
voir imposer une collaboration

quelconque.

* Quelles sont les perspectives
d’avenir des petits et moyens

bureaux?

Nous possédons un solide
savoir-faire et offrons des
garanties de qualité. Sinous y
ajoutons I'esprit d’'innovation et
la créativité appliquée a I'espa-
ce et au temps, en méme
temps que nous apprenons a
réagir a I'évolution des structu-
res économigues, nous conti-
nuerons & obtenir des mandats
importants et a remplir une mis-
sion envers la société en notre
qualité d'architectes et d'inge-
nieurs indépendants. Nous
n'avons pas non plus de rai-
sons de craindre |'Europe unie,

mais il est temps de bouger.

Le modele de planifi-
cateur général doit a
la fois permettre d opti-
maliser prestations et
honoraires et de simpli-
fier le déroulement des

travaux.

Manifestations

Le groupe spécialisé d’ingénieurs
forestiers de la SIA organise trois
cours sur ce théeme, en collabora-
tion avec I'ensemble de la société.
Ce cours est ouvert a tous les
membres de la SIA. Vous trouve-
rez de plus amples renseigne-
ments dans ce cahier sous les
communications de la SIA et I'an-
nonce du cours 1 sera bientét pu-
bliée dans le SIA-Post. Un groupe
de formation et d’échanges d’ex-
périences est en préparation dans
I’'optique d’une approche multi-
sectorielle de gestion de plus
grand projets.

Cours 1: Comportement quoti-
dien en situations difficiles (Débu-
te le soir précédent) “Le réle des
chefs”, 3 et 4 avril 1991 (Forma-
teur: U. Struchen). “Dialogue”, 11
et 12 septembre 1992 (Formateur:
U. Struchen). “Crise”, du 8 au 10
février 1992 et du 4 au 6 octobre
1992 (Formateur: G. Rowold,
Hambourg).

Cours 2: Rendez—-vous en juin
1992 “Rhétorique optique”, du 2
au 4 septembre 1991 (Formatrice:
H. Cloyd, Berlin). “Modération”,
du 2 au 5 novembre 1992, (For-
matrice: H. Cloyd, Berlin).

Cours 3: (Débute le soir précé-
dent) “Pensée cablée”, Partie 1:
du 14 au 16 mars 1992, Partie 2:
du 19 au 21 novembre 1992 (For-
mateur: U. Kohler).

Les cours 1 et 2 auront lieu au
centre de formation Kemmeribo-
den Bad (Schangnau i.E.). Les
cours sur la “pensée cablée” se
tiendront au centre des congres
“Zwingliheimstétte” a Wildhaus.
Le cours 1 sera offert en langue
francgaise, dés 1993.

Pour tous renseignements:
SIA-Secrétariat général
case postale, 8039 Zurich
Tél. 01/283 15 15

“Grands chantiers — Consultation
de divers projets”

La deuxiéme manifestation d’un
ensemble de six est préparée par
le SWB en collaboration avec la
section Winterthour de la SIA et le
Technicum de Winterthour sur le
théme: “Sulzer-Areal Winterthour,
la transformation d’une ville: une
histoire sans fin — ou les projets
de I’Ecole Supérieure sur le banc
d’essai. Elle aura lieu le samedi 7
mars 1992, de 10h a 13h, au
Technicum de Winterthour, Sulzer
Areal, Hall 180, 11 Téssfeld-
strasse, Winterthour.

Pour tous renseignements:
Schweizerischer Werkbund
Limmatstrasse 118, 8005 Zurich
Tél. 01/ 2727176
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