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Introduction de la méthode
par éelements

Considérations générales

La nouvelle méthode par éléments
pour la planification des frais de
construction, éditée par le Centre de
rationalisation du batiment (CRB), a
trouvé un large consensus parmi les
professionnels du batiment. Ainsi, la
formalisation d'une technique de mai-
trise financiere universellement re-
connue est enfin disponible sur le
marché suisse. Comme cette méthode
va rapidement se généraliser, il est
utile de définir ici une approche prag-
matique de son introduction dans la
branche de la construction. L'avantage
majeur du concept préconisé par le
CRB est son intégralité par rapport
aux différents types d'activités (bati-
ments, installations techniques, génie
civil, voirie, travaux souterrains, etc.),
mais aussi par rapport aux différents
acteurs de la branche (maitres de I'ou-
vrage, planificateurs, entrepreneurs et
fournisseurs). Le changement sera
donc important et peut étre comparé a
I'introduction puis a I'évolution accé-
lérée de I'informatique. Le profession-
nel devra remettre en question ses
habitudes et méthodes de travail. I
est des lors important de ne pas se
laisser distancer, en particulier dans
un contexte européen en pleine mou-
vance.

Conditions de réussite

L'objectif d'une amélioration de Ia
compétitivité de la branche ne peut
étre atteint que grace a la rationalisa-
tion des processus de planification
et de réalisation des ouvrages de
construction. La maitrise du cot de la
construction passe obligatoirement
par une meilleure utilisation des res-
sources humaines et des compé-
tences professionnelles accrues. Elle
entrainera forcément une spécialisa-
tion de certains architectes et ingé-
nieurs dans le domaine de la maftrise
économique de l'acte de construire.
La méthode par éléments est basée
sur la connexion de volumineuses
bases de données — existantes ou a
constituer — a des programmes infor-
matiques. La fiabilité de ces données
dépend en premier lieu de la qualité
des informations stockées, de leur
mise a jour rapide et d'un acces facile
aux données. L'application de la mé-

thode par éléments est par consé-
quent étroitement liée a la qualité de
I'environnement informatique et a la
compétence d'utilisation de cet envi-
ronnement par les utilisateurs. Les
conditions de réussite peuvent étre
résumées de la facon suivante:

— un degré d'informatisation élevé;

— une formation intense des profes-
sionnels, qui doivent étre capables
de simuler mentalement I'acte de
construire et d’en planifier le dé-
roulement;

— une délimitation claire du travail,
des compétences et de la respon-
sabilité entre concepteur, réalisa-
teur et gestionnaire d'un projet de
construction;

— une organisation de projet rigou-
reuse, comprenant une définition
sans équivoque du flux des docu-
ments et des informations;

— une gestion industrielle du temps
(réflexion — planification — exécu-
tion); '

— une parfaite maitrise du systéme
contractuel d'un projet de con-
struction et de son impact finan-
cier.

Utilisation de la méthode

par éléments

Le passage critique dans n'importe
quel projet de construction se situe au
terme de la phase de conception lors-
qu'il s'agit de passer a la phase de
réalisation. En termes de gestion, il
s'agit de I'étape soumissions — adju-
dications — lancement du chantier. In-
troduire la méthode par éléments a ce
moment est délicat. Pour bien com-
prendre I'effet de rationalisation de
cette méthode et en éviter les pieges,
il faut en concevoir I'utilisation en
trois étapes.

Ire étape: planification des frais

Dans cette phase de planification,
I'application de la méthode sert avant
tout le maitre de I'ouvrage dont le
projet évolue rapidement. La qualité
des estimations et des calculs dépend
du paramétrage systématique des élé-
ments fonctionnels. C'est a ce mo-
ment que les décisions prises et a
prendre ont leur plus grand effet sur

le colt global final de I'ouvrage. L'em-
ploi du systeme est cohérent jusqu'au
moment du devis général qui sert de
base a la détermination du crédit de
construction. La marge d'erreur des
estimations et des calculs est nette-
ment réduite.

2¢ étape: mise en place

de la gestion

Le devis général est I'expression fi-
nanciere du travail intellectuel des
planificateurs et la base du budget
disponible pour la gestion du cot du
projet. Ce moment est donc détermi-
nant pour régler définitivement la
mise en place de I'outil de gestion par
rapport a la structuration et a la codi-
fication du projet; cela avant le
lancement de I'appel d'offres qui va
deboucher sur le systéme contractuel
déterminant la gestion du chantier.

3e étape: gestion de chantier

L'administration du chantier, et parti-
culierement des métrés contradic-
toires, doit étre conforme a I'outil de
gestion choisi si l'on veut obtenir a

terme une automatisation de 'analyse |

statistique. L'effet de la rationalisa-
tion n'est garanti que si la gestion du
chantier fait partie intégrante de la
gestion générale du projet.

Introduction de la méthode

par éléements

Lintroduction de la méthode de ges-
tion par éléments remet en question
le savoir-faire acquis; le changement
est plus profond qu‘on ne le pense au
premier abord. En plus des codts liés
a l'informatique, I'investissement né-
cessaire n'est pas négligeable; en re-
vanche, il s'avérera rapidement pro-
ductif si I'effort d'adaptation néces-
saire est consenti. Ainsi se dévelop-
pera une nouvelle sensibilité aux
chiffres et aux statistiques, qui sera
d'un niveau et d'une précision bien
supérieurs aux résultats passés. La
décision la plus importante est celle
d'introduire la nouvelle méthode par
éléments d'une fagon définitive. L'ou-
til a disposition et le choix des utilisa-
teurs impliqués, de leur sens du mé-
tier et de leurs motivations person-
nelles, d'autre part, feront le reste. La
seconde décision a prendre est celle
du choix de la matiére a traiter. La




méthode par éléments n'est pas seu-
lement pensée dans son intégralité
matérielle mais aussi dans son inté-
gralité au niveau de I'enchainement
du processus. En effet, elle va de la
premiere estimation sommaire jusqu’a
I'analyse détaillée, et a I'exploitation
statistique des données de I'ouvrage
terminé. On peut entreprendre la ges-
tion d'un projet en utilisant la codifi-
cation de la nouvelle méthode pour
obtenir des statistiques réutilisables
ou en analysant un ouvrage exécuté
de maniere a disposer de données
fiables pour un nouveau projet. Si les
deux démarches ne vont pas |'une
sans l'autre, il existe pourtant plu-
sieurs possibilités d'introduire la nou-
velle méthode dans un projet de
construction.

Ire possibilité

Constituer un projet pilote a I'état
d'avant-projet et planifier le codt a
partir de I'estimation sommaire. Ex-
horter tous les mandataires a assurer
la gestion de projet selon cette nou-
velle méthode durant la phase d'exé-
cution, y compris pour la direction des

Meéthode par éléments: principes généraux

travaux, et exploiter statistiquement
le décompte final.

2¢ possibilité

Choisir un projet au moment de la
prestation «Devis général» et faire
calculer le codt selon la méthode par
éléments pour aboutir au cas présenté
comme premiere possibilité.

3e possibilité

Choisir un projet au moment de la
mise en soumission et faire établir les
descriptifs sur la base du Catalogue
des articles normalisés (CAN) en insé-
rant soigneusement les Codes de frais
par éléments (CFE) afin d'obtenir les
prix du marché pour le catalogue des
Prix indicatifs de la construction (PIC).
Ici, le choix a faire est, soit celui de
poursuivre la gestion au niveau du
Code des frais de la construction
(CFC), soit de restructurer le devis ini-
tial, ainsi que d'éventuels commandes
et paiements déja effectués, et de les
amener au niveau CFE.

4e possibilité
Demander I'analyse d'un ou de plu-
sieurs projets de construction au sta-

de du décompte final ou en voie de fi- 18

nition, en établir la statistique et enri-
chir ainsi la banque de données en
vue d'une réutilisation.

Dans tous les cas, la rapidité d'intro-
duction de la méthode par éléments
dépend évidemment du nombre de
projets traités simultanément par la
méthode.

Les pieges a éviter

Le piége des honoraires

La question des honoraires doit &tre
réglée avant l'introduction de la mé-
thode par éléments car I'impact de
cette derniere est d'autant plus grand
que la coopération est étroite entre
le mandant et les mandataires. Par
rapport au reglement concernant les
honoraires qui prévoit une marge de
25% jusqu'au devis général, puis de
10% a partir de cette prestation, la
nouvelle méthode par éléments donne
au maitre de l'ouvrage la possibilité
de demander un suivi financier du pro-
jet de maniere bien plus précise. Elle
permet notamment d'obtenir le calcul
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des variantes et des simulations du
codt final prévisible a n'importe quel
moment. Ce travail peut étre considé-
ré comme une prestation supplémen-
taire dans le sens des reglements SIA,
en particulier s'il est exécuté par des
spécialistes externes, a moins que
I'ensemble des mandataires se décla-
rent explicitement préts a travailler
selon la méthode par éléments et a
assurer la cohésion du systéme infor-
matique pour mieux servir le maitre
de l'ouvrage. Dans le cas du choix
d'une entreprise intégrale, totale ou
générale, ce probleme des honoraires
ne se pose pas. Ces entreprises n'ont
en revanche pas le devoir de fournir a
leur client une analyse des frais dé-
taillée. Une solution serait qu'elles
fournissent au moins les prix référen-
tiels des éléments et les prix des ar-
ticles les plus significatifs du CAN.

Le piege du CFC

(code des frais de construction)
Ce code de comptabilité de projet, en-
tré dans les meeurs professionnelles,
est libellé en termes de catégories de
travaux. Depuis des années, il est de-
venu le langage commun des parte-
naires de la branche de la construc-
tion. Une grande sensibilité au niveau
du chiffrage du codt s'est développée
autour de ce code et I'administration
ainsi que l'informatisation des projets
en ont découlé. Le CFE se base sur la
fonctionnalité des éléments. Il est
plus efficace lorsqu'il s'agit de chiffrer
le colt, mais il n'est pas un code opé-
rationnel. Toutefois, il faut éviter 'uti-
lisation simultanée des deux codes
qui alourdit inutilement le systeme de
gestion. Le seul moyen de disposer
d'un code opérationnel pour simuler,
organiser et gérer les engagements
contractuels réside dans la codifica-
tion du systeme contractuel, autre-
ment dit la numérotation stricte des
contrats et des commandes a partir de
la mise en soumission jusqu'au dé-
compte final. Il est donc plus impor-
tant que jamais de bien structurer le
systeme contractuel par le biais d'un
planning d'adjudications continuelle-
ment mis a jour et d'organiser I'admi-
nistration du projet autour de cet ou-
til. Car seule la mise au point du
contrat, son suivi évolutif et sa liqui-

dation par le décompte final, permet-
tent de suivre |'opération financiere
au plus pres des réalités du chantier.
La meilleure maniere de procéder est
de soumettre tous les nouveaux pro-
jets a une codification par éléments et
de terminer les projets en cours avec
le CFC. Une exception envisageable
serait de passer — aprés la premiere
étape, au moment du devis général —
de la planification financiere par CFE
a la gestion par CFC au prix d'une
restructuration  systématique  des
contrats établis selon la méthode par
éléments a un contrat exprimé en
termes de CFC.

Le piege de I'informatique

Le succes de la méthode par éléments
depend dans une large mesure de
I'enrichissement des bases de don-
nées et de I'échange des données,
mais surtout de I'informatisation inté-
grale du projet de construction. Il est
donc dorénavant nécessaire de penser
en termes de systeme informatique de
projet et non plus de systéeme infor-
matique d'entreprise ou d'organisa-
tion. Linformatique doit se trouver a
I'endroit ot le projet de construction
est géré dans son intégralité. L'organi-
gramme du projet doit &tre congu en
tenant compte du systéme informa-
tique et en délimitant clairement les
responsabilités (voir tableau en an-
nexe). Il est impératif de régler la
question de I'échange des données,
car la réalité dans ce domaine ne cor-
respond pas encore a ce que pourrait
offrir techniquement I'informatique.
La recommandation SIA 451 sur
I'échange informatique des données
n‘a guere modifié cet état de fait, es-
sentiellement parce qu'elle définit
uniquement le format des fichiers. |l
faut assurer un échange de données
organisées, de soumissions entieres
ou de parties logiques de soumissions
(architectes, ingénieurs, par exemple),
de protocoles de métrés ou de situa-
tions financieres globales. En princi-
pe, il faut se méfier des automa-
tismes. La qualité d'un logiciel réside
dans sa capacité de livrer rapidement
des informations fiables et dans une
concentration dont la logique est dic-
tée par les besoins concrets. La capa-
cité de I'utilisateur d'interpréter les

chiffres est déterminante pour la qua-
lité de I'analyse qui en est faite. Si,
par exemple, le calcul du colt moyen
par éléments est spectaculaire en in-
formatique, il est dangereux de I'utili-
ser tel quel. La méthode par éléments
facilitera la liaison avec la Conception
assistée par ordinateur (CAQ). Cette
liaison trés attrayante ne présente
pas de difficultés particulieres sur le
plan informatique. Ce sont cependant
essentiellement des informations
quantitatives qui sont extraites de la
CAQ, celles-la méme qui serviront a
déterminer le colt du projet a n'im-
porte quel stade, et dont dépend la
fiabilité des contrats. Or, la qualité
des chiffres est fonction de I'utilisa-
teur du systeme de dessin et la tenta-
tion de prendre pour vrai ce qui sort
de l'ordinateur est trop grande pour
que ce procédé ne soit pas une source
d'erreurs fatale. L'établissement des
liaisons CAQ/gestion de projets devra
donc étre soumis a des tests fasti-
dieux et a un contrdle informatisé de
plausibilité, par recoupements systé-
matiques, par exemple.

Conclusion

La méthode par éléments procure un
avantage technologique et de rationa-
lisation évident a ses utilisateurs. Son
introduction est une tache impérati-
ve pour l'ensemble de la branche
de la construction, dont elle assurera
la compétitivité dans un futur trés
proche. Une nouvelle sensibilité quant
au chiffrage des quantités et des prix
doit étre développée par les utilisa-
teurs qui devront abandonner la codi-
fication du CFC. Lla formation et
I'encadrement de ces derniers sont
des lors de premiere importance. La
réussite, elle, dépend étroitement du
support informatique délivrant la
quantité d'informations (banques de
données) a gérer, quantité qui doit
étre pensée en relation avec le sys-
teme informatique. De méme, I'échan-
ge des données entre mandants et
mandataires, ainsi que la généralisa-
tion de la méthode, sont deux condi-
tions essentielles de succes. Enfin,
I'informatisation intégrale d'un projet
prime sur |'informatisation des organi-
sations, bureaux d'études et entre-
prises.
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