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Systeme d’alimentation
des postes de travail

Il est possible d’aménager des postes de
travail sur toute la surface a raison d’un
par 7,50 m? sans aucune modification de
I'installation électrique.

Les divers appareils électriques peuvent
sans autre etre branchés sur des coffrets,
groupant I’ensemble des connecteurs,
installés dans les faux planchers.

Un systeme particulierement élaboré ga-
rantit la souplesse du branchement pour
les terminaux des systémes informa-
tiques.

Un tableau de commutation permet a
I’exploitant I’interconnexion de toutes
les sorties des ordinateurs avec les lignes
choisies coté installation.
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Intégration au batiment
d’un réseau informatique de pointe

par Angelo Carlessi, Genéve

Pour son siege européen, Hewlett-Pa-
ckard a visé a offrir un cadre optimal a
une activité administrative trés dyna-
mique, recourant a une structure infor-
matique trés élaborée pour tous les
domaines.

Lélément essentiel est constitué par la
circulation de I’information, traitée sous
toutes ses formes: texte, données et gra-
phiques. Hewlett-Packard dispose d’un
réseau mondial de télécommunications,
reliant entre eux les usines et les bureaux
de vente de quelque 80 pays. La gestion
de I’entreprise se fait en temps réel. Les
communications internes circulent au-
tour du globe en quelques minutes seule-
ment. Les responsables des différents do-
maines sont informés de leurs résultats
dans un délai minimal ; I’état des com-
mandes sur le plan mondial, par exemple,
est connu dans les 24 heures.

Cela implique une méthode de travail et
des outils constamment mis a jour. Cha-
que collaborateur dispose d’un terminal
pour mener a bien sa tiche: le directeur
pour acquérir les données qu’il utilise ou
pour les communiquer, les secrétaires
pour préparer, corriger, envoyer et archi-
ver le courrier. Ces terminaux, complétés
par des imprimantes, se substituent aux
machines a écrire traditionnelles. Ces
équipements individuels s’ajoutent i
ceux affectés aux départements: tables
tracantes, imprimantes a haute capacité,
par exemple.

La philosophie de Hewlett-Packard repo-
se sur la relation directe entre la qualité
des conditions de travail et la productivi-
té. C’est pourquoi une approche globale
et rationnelle a conduit a ’intégration de
la haute technologie aux besoins collec-
tifs et individuels, tant en ce qui concerne

Fig. 14. — Lespace ouvert, élément essentiel du climat de travail souhaité par l'entreprise.
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les postes de travail que le mobilier, les
structures techniques et le cadre de tra-
vail. La conception des bureaux en espa-
ces ouverts, que ’on retrouve dans le
nouveau batiment, constitue une tradi-
tion pour Hewlett-Packard.

On ne trouve aucune paroi interne, sauf
pour les salles de réunion. Les espaces de
travail sont délimités par des panneaux
d’une hauteur uniforme de 140 cm, ce qui
facilite la communication informelle tant
entre individus qu’entre groupes par une
visibilité totale, tout en ménageant une
certaine intimité et en soulignant I’appar-
tenance a un groupe propre.

Les panneaux n’étant pas fixés au sol, ils
peuvent étre déplacés au gré de la crois-
sance ou des changements intervenant
dans les groupes. C’est ainsi que ces
derniers définissent et personnalisent
eux-mémes leur espace de travail en
disposant les allées secondaires — seules
les allées principales et les sorties de
secours sont fixées — et leurs postes de
travail. Cette flexibilité maximale permet
une utilisation optimale de la surface dis-
ponible.

Les postes de travail

Les places de travail ont été congues se-
lon les critéres suivants:

— modularité;

— flexibilité;

— ergonomie;

— sécurité;

— esthétique.

Des configurations différentes répon-
dent aux besoins typiques de chaque
activité. La forme en L permet une
utilisation optimale de I’équipement
bureautique. Les tables, dont la hauteur
est variable — tant la surface de travail
que celle réservée a I’équipement — sont
pourvues de canaux recevant les cibles
de raccordement aux réseaux d’électrici-
té, de téléphone, d’informatique, etc.

Ergonomie

Les moyens les plus modernes ont été
mis en ceuvre pour assurer le cadre de tra-
vail le plus confortable.

Le niveau de bruit est réduit et controlé
par un plafond absorbant de qualité ex-
ceptionnelle. Le sol est entierement re-
couvert de moquette. Le choix des pan-
neaux de séparation répond aux critéres
acoustiques les plus séveres. Les équipe-
ments bruyants, par exemple les impri-
mantes, sont dotés de couvercles transpa-
rents.

La luminosité est maintenue & un niveau
idéal par un réglage tenant compte de
'intensité de la lumiére extérieure.
Une attention toute particuliere a été
vouée a la disposition des terminaux par
rapport a I’éclairage naturel et artificiel.
Pour la plupart, ils bénéficient d’une in-
clinaison réglable, afin d’éliminer tout
éblouissement. Des écrans orangés sont




Siége européen de Hewlett-Packard / ACTUALITE Ingénieurs et architectes suisses n° 1 12 janvier 1984

SR i

Fig. 15. — Un postede travail du siége eufopéen de Hewlett-Packard. Répondant a la fois aux exigen-

ces de l'informatique la plus moderne, de l'ergonomie et d'un agrément optimal du cadre, il demande
un équipement important et une étude approfondie portant notamment surl’acoustique, l'éclairage et
la répartition des espaces utiles. Tous ces facteurs ont été pris en compte dans la conception du bati-
ment, de méme que la souplesse permettant l'adaptation a de nouveaux développements.

des ordinateurs a leurs périphériques:
terminaux, imprimantes, tables tragan-
tes; ete.

Il existe premierement différentes topo-
logies de réseau. Ensuite, il faut prévoir
une souplesse suffisante pour ’adapta-
tion a de nouvelles technologies, requé-
rant I’utilisation de fibres optiques ou
I’intégration du réseau téléphonique et
des sources de données.

Lespace de travail pouvant étre remode-
1€, il faut pouvoir assurer les services lors
de fréquents déplacements des utilisa-
teurs.

Pour répondre a ces exigences, un syste-
me de double plancher et de dalles a été
adopté sur ’ensemble des surfaces du ba-
timent. Ce dernier a été divisé en aires
modulaires de 80 m?, chacune équipée du
précablage du téléphone, de I’électricité
et de terminaux (point-a-point et multi-
point) pour dix utilisateurs. Le coft
d’une telle installation n’est pas négligea-
ble, mais elle assure une souplesse et un
potentiel d’extension qui en justifient
largement le choix.

Il faut souligner que ces aménagements
sont le résultat du travail d’un groupe
d’études de Hewlett-Packard avec la col-
laboration des ingénieurs et des architec-
tes mandatés pour la réalisation du bati-
ment.

utilisés pour permettre d’en réduire I’in-
tensité lumineuse.

Cablage

Dans les batiments administratifs mo-
dernes, les dizaines voire les centaines de

kilometres de cables nécessaires a desser-
vir les différents services (informatique
distribuée) posent un gros probleme.

Si les exigences des utilisateurs sont as-
sez bien connues en ce qui concerne
I’électricité et le téléphone, il n’en est pas
toujours de méme pour le raccordement
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Actualiteé

Une expérience avec les
ordinateurs va donner une
nouvelle vie a une petite ville

Il y a en moyenne trois faillites
enregistrées et moins d’une en-
treprise créée par jour en Nor-
vege. Les grandes entreprises dé-
pensent de I’argent pour rationa-
liser, soit diminuer le nombre
d’emplois. Il n’est guere difficile
de voir ou cela mene.

Telles sont les déclarations du
futurologue Per Benterud, chef
de I'Institut de planification a
long terme. Agissant sur les
conseils de M. Benterud, les
autorités centrales et commu-
nales se sont lancées dans le
«Projet Halden». Halden est
une petite ville industrielle et
commerciale du sud de la Nor-
vege durement frappée par le
chomage. Il s’agit d’'une vaste ex-
périence pouvant faire de cette
petite ville une cité pilote pour
les centres industriels en diffi-
culté. Il semble possible d’y éta-

blir des filiales d’entreprises élec-
troniques ameéricaines et japo-
naises, ainsi que de transférer les
taches par cables et satellites, etc.
La planification est déja en
cours. Le projet-pilote devait étre
achevé en aout. A cette époque, 7
ou 8 sponsors commencerent
leur planification détaillée. Puis
plus tard, une douzaine d’autres
sponsors suivront.

Le centre du «Projet Halden»
sera situé dans 3000 m? de lo-
caux industriels désaffectés, qui
seront remplis du sol au toit par
des équipements électroniques,
et pourront abriter 300 a 400 tra-
vailleurs et enseignants.

Le rez-de-chaussée sera eéquipé
comme un «hotel d’entreprises »,
sorte de vitrines pour les per-
sonnes et petites entreprises dési-
rant lancer différentes formes
d’industries. Les locataires de ces
locaux pourront utiliser I’'équipe-
ment technique et demander
conseil aux experts s’y trouvant,
jusqu'a ce qu'ils se sentent a
méme de s’établir.

Au premier étage, il y aura des
locaux pour [I'administration
faite par ordinateur, les analyses
techniques par ordinateur, 'ana-

lyse des textes des studios de
télé-conférence, une section téle-
électronique, des dessins de
construction assistée par ordina-
teur pour l'ingénierie, une cen-
trale d’alarme pour les habita-
tions et les complexes industriels
a travers le pays, etc.

M. Benterud caractérise ces lo-
caux, tels qu’ils le deviendront,
de centre électronique de voisi-
nage. Ce centre pourra servir a la
production dans la journée et a
I’enseignement le soir — avec
enseignement complet sur tous
les types d’ordinateurs.

Benterud s'intéresse vivement
aux conceptions japonaises:
« Les chefs d’entreprises japonais
ont consciemment joué sur le
facteur de 'engagement person-
nel, telle est la raison de leur suc-
ces. SAS et Volvo misent actuel-
lement sur la méme chose, avec
le méme bonheur».

Benterud désire cependant y
ajouter sa touche personnelle. Il
va collaborer avec les radios lo-
cales, les habitants vont étre en-
gages, les idées vont surgir.
Benterud pense que le «Projet
Halden» et un développement
ultérieur vont entrainer la réduc-

tion des personnes faisant le va-
et-vient entre leur domicile et
leur lieu de travail. Grace a
I’électronique, c’est le travail qui
se déplacera vers les gens. De
plus, c’est meilleur marche
ajoute-t-il.

Les autorités nationales sont tres
enthousiastes, notamment le mi-
nistre des communes. Le réseau
national des télécommunications
désire lier ce projet a ses re-
cherches.

Halden est trés touchée par le
chomage, et ce projet ne peut a
lui seul résoudre ce probléme,
mais a long terme, le «Projet
Halden » contribuera a réactiver
I’emploi.

La protection de
I’environnement et le gaz
naturel

A 'occasion de la 12¢ conference
mondiale de I’énergie, qui s'est
tenue le mois dernier & New
Delhi, I'attention a été une fois
de plus attirée sur I'importance
des énergies «propres» pour la
protection de I'environnement
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