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Propos sur la deontologie ä notre epoque

par MARCEL D. MUELLER, Lausanne

La deontologie est, comme son nom Pindique, le discours
sur ce qu'il faut faire, autrement dit l'ensemble des devoirs
ä remplir. On a employe pendant longtemps cette appel-
lation dans im sens restrictif en ne Pappliquant qu'ä la
seule profession de medecin, qui connaissait d6jä le ser-
ment d'Hippocrate. Par la suite ces notions ont ete etendues
aux autres professions liberales, comme Celles d'avocat,
d'architecte et d'ingenieur.

Dans le domaine des praticiens de l'architecture, il
semble que ce soit Jacques Blondel qui le premier ait parle
au XVIHe siecle des devoirs encourus par l'architecte dans
•l'exercice de sa profession, dont il avait d'ailleurs une
conception tres elevee. A la fin du XIXe siecle, la Societe Centrale

des Architectes ä Paris fait sienne les regles du Code
Guadet, qui avait ete mis sur pied par Julien Guadet, qui
occupa pendant de nombreuses annees la chaire de theorie
de l'architecture ä l'Ecole des Beaux-Arts de Paris. En
Suisse la Societe des Ingenieurs et des Architectes publiera
ä son tour un Code d'honneur, ä Pusage des ingenieurs et
des architectes, dictant le comportement des praticiens.

Pendant la periode de Pentre-deux-guerres, on verra des
economistes d6velopper les notions de la deontologie, en
etendre l'application non seulement aux professions
liberales, mais au monde des affaires en general, tout comme
ä toute personne etant aux responsabilites, dont Paction a
une incidence sur l'economie nationale. Les regles aux-
quelles eile fait appel decoulent de plusieurs genres de consi-
derations, qui toutes n'ont pas le meme caractere peremp-
toire sans doute. En effet, eile condamne notamment les
actes qui sont contraires ä la justice ou simplement ä la loi
naturelle, tout comportement contraire aux obligations que
l'on encourt vis-ä-vis de la societe tout comme ce qui est
en Opposition avec les regles professionnelles. Elle est
opposee ä tout ce qui est en contradiction avec les conve-
nances de l'honneur professionnel, tout comme tout acte
en desaccord avec les preoccupations sociales ou collectives,

enfin tout ce qui offense les simples regles de la vie
en societe.

Si maintenant on parle de morale dans les affaires, on
est oblige de constater immediatement que cette notion
comporte un eiement de relativite, qui varie en effet dans
les lieux et dans le temps. L'evolution des choses fait que
la question de savoir si un gain est licite ou non, a pu etre
envisagee de facon trEs differente suivant les epoques. De
notre temps l'economie moderne a etabli un certain nombre
de regles qui concernent PinterSt, le profit commercial, la
remuneration du travail, mais qui peuvent encore subir des
variations suivant les pays. Or ce sont ces regles qui sont
ä la base des notions de deontologie, telles qu'elles sont
comprises de nos jours.

On a fait aux hommes d'affaires, aux commercants, aux
m arch an des de biens, aux promoteurs immobiliers, aux
financiers, etc., une r6putation deplorable et notre epoque
de societe de consommation voit des speculateurs partout.
Or les Economistes fönt remarquer qu'il s'agit lä des juge-
ments bases sur des prejuges, voire des sentiments divers,
et que dans Pensemble du monde des affaires il reste un
aspect sain, maigre les pots-de-vin verses occasionnelle-
ment par teile societe. Ils relevent que si Pesprit mercantile
reste condamnable, il n'en faut pas moins reconnaitre sans
pharisai'sme que l'on travaille pour gagner de l'argcnt et

qu'il n'y a aucune honte ä Padmettre aussi longtemps que
les choses sont contenues dans les limites permises. Certains
economistes, comme Fernand Baudhuin par exemple,
n'hesitent pas ä admettre que la speculation elle-mSme peut
etre licite, et ceci dans le cadre de la deontologie, pour
autant qu'elle se contienne dans des limites raisonnables
et qu'elle soit exempte d'agiotage. Si l'on admet que les
professions d'affaires ont pour but essentiel le profit, il n'en
est pas moins vrai que pour rester honorables, elles doivent
en outre s'efforcer de rendre service ä la collectivite et ne
pas devenir asociables. L'homme d'affaires est d'autant
plus estimable qu'il est anime du sens des responsabilites
qu'il a vis-ä-vis de la societe et de la nation tout entiere.

II n'y a pas lieu d'insister sur les obligations qui decoulent

des dispositions legales concernant les tractations, les
obligations vis-ä-vis du personnel, les obligations fiscales,
etc., qu'une saine deontologie considere comme devant 6tre
remplies. Elle met par contre particulierement Paccent sur
le chapitre qui traite des engagements que l'on prend envers
des tiers. En effet, l'homme d'affaires tout comme celui qui
exerce une profession liberale ou se trouve etre aux
responsabilites, doit etre Pesclave d'un certain nombre de
principes, dont la parole donnee. II ne peut ä un moment donne
finasser afin de minimiser la portee de ses engagements,
s'il veut garder Pestime de ses pairs et de sa clienteie.
L'exactitude est une autre forme du respect des engagements.

Par ailleurs, ces derniers doivent prendre Paspect
d'etre une bonne affaire pour les deux parties en cause. H
est enfin une autre consideration ä retenir pour appretier
l'homme d'affaires serieux, qui est la moderation qui doit
apparaitre aussi bien dans les exigences que dans le profit.
Elle demande que l'on n'aille pas jusqu'au bout de ses
droits

La confraternite est un aspect particulier de la deontologie,

car eile repudie Pidee selon laquelle le coneurrent doit
etre Pennemi bien plus qu'un competiteur sportif. Ceci
s'applique d'une facon plus marquee aux professions
liberales, oü il est de regle de ne pas aeeepter un dossier d'un
client, aussi longtemps que le confrere qui s'est dejä occup6
de l'affaire ne soit pas entierement desinteresse. La confraternite

exige donc une diseipline raisonnable, respeetant les
droits de chacun. II y a enfin un certain nombre d'obligations

que la deontologie ränge parmi les devoirs generaux
que doit remplir tout homme etant aux responsabilites.
Parmi ces obligations, il y a tout particulierement les devoirs
civiques sous leurs aspects les plus varies, tant il est vrai
que nous appartenons ä un cadre national determine, que
nous avons int6r8t ä voir fonetionner le mieux possible. En
outre l'homme aux responsabilites prend sur lui de graves
soucis par le fait qu'il emploie un personnel, vis-ä-vis du-
quel il endosse des devoirs varies, auxquels il ne peut se

soustraire. Son attitude aura des consequences considerables,

non seulement sur le plan humain, mais egalement
sur Pefficience de Porganismc qu'il dirige.

Le chef, en donnant ä ce terme un sens elargi, doit avoir
le souci constant de maintenir sa formation professionnelle
ä jour, s'il ne veut pas trahir ceux qui ont mis leur confiance
en lui. II est important en outre de veiller k ce qui doit Stre
fait soit bien fait et qu'il se mefie de la deformation
professionnelle qui le guette, car eile risque de lui faire perdre
la vision qui est ä la base de Pefficacite.
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II est une question importante, surtout pour certaines
professions, et qui n'est pas toujours comprise dans
certains milieux qui ne reussissent pas ä en mesurer l'importance:

c'est le secret professionnel! Ainsi le medecin,
Pavocat, l'architecte, Pingenieur-conseil, le banquier,
Pexpert-comptable sont amenes ä connaitre des choses
qui ne peuvent etre divulguees sans causer des dommages
ä ceux qui ont eu recours ä leurs Services. Or bien qu'une
tradition seculaire en ait consacre le principe, on reieve
encore de nombreuses transgressions du secret
professionnel.

Une pratique qui est unanimement condamnee par les
auteurs traitant des problemes de la deontologie est celle
des pots-de-vin et ceci sous les aspects les plus divers. On
connait le retentissement d'une affaire recente qui n'est que
trop eloquente. Cette pratique se manifeste souvent sous
les formes determinees de la commission, de cadeaux offerts,
d'avantages alloues, qui finalement n'ont d'autre but que
d'amener le beneficiaire ä ne pas remplir integralement la
mission dont il est investi. C'est l'ingenieur receptionnaire,
le medecin appeie ä etablir un certificat medical, le phar-
macien sollicite de delivrer des medicaments dont la vente
est reglementee, l'architecte devant appliquer les stipula-
tions d'un cahier des charges, le haut fonctionnaire appeie
ä passer d'importantes commandes, etc., que l'on cherche
ä circonvenir, et ä eioigner de leur devoir. Ces pratiques
sont courantes dans les pays oü certaines professions
sont fort mal remunerees, rendant ainsi les praticiens plus

sensibles ä ce genre de tentations, ce qui peut les expliquer
sinon les excuser. En Suisse, oü les taux d'honoraires sont
largement calcules, ces facons de faire sont inadmissibles
et aboutissent ä un vol detourne.

Maintenant la deontologie s'interesse egalement aux
aspects caracteriels de l'homme aux responsabilites en
raison des incidences qu'ils ont sur la bonne marche des
affaires. Elle met le doigt sur la necessite pour le chef de
connaitre ses faiblesses, afin de pouvoir y parer en temps
opportun. En effet, la vanite, Pimpulsivite, Pagressivite,
la susceptibilite, peuvent avoir de graves consequences sur
la maniere dont certaines decisions sont prises, si l'interesse
ne se contröle pas. II y a egalement les qualites psycholo-
giques de l'homme qui doit engager du personnel ou confier
des täches, qui ont une importance ä ne pas negliger.

Dans la recherche de Pefficacite de la part de l'homme
aux responsabilites lä oü il a ete place, il y a l'importance
de son comportement dans la dignite qui Peleve, ses capacites

professionnelles, mais aussi son attitude dans la vie
sociale. La deontologie ne tend pas uniquement ä eiever
l'homme dans le cadre de sa profession, mais ä le rendre
efficient dans la dignite en Pintegrant dans la societe, afin
qu'il serve au mieux la nation ä laquelle il appartient.

Adresse de l'auteur:
M. D. Mueller, architecte
3/55, av. de Rumine
1005 Lausanne

Carnet des concours
Fonds de documentation de l'EPFZ

Prix Franz Kutter
Le 26 septembre 1975, l'EPF de Zürich a re?u un capital

de 100 000 fr. Ce don etait des tine ä creer un fonds de
documentation dont les revenus devaient recompenser des

travaux de valeur dans les domaines de la documentation
et de Pinformation.

En se basant sur le reglement du Conseil des Ecoles,
agree par le Conseil federal, le « Fonds de documentation
de l'EPF » annonce le premier concours dote de prix d'un
montant total de 12 000 fr. Le sujet du concours 1977/78
est le suivant: Problemesfondamentaux de la documentation
moderne en economie et propositions pratiques de Solutions.

Peut partieiper au concours toute personne domiciliee
en Suisse qui presente jusqu'au 30 juin 1978 un travail
original sur le sujet indique. Les auteurs qui d6sirent prendre
part au concours peuvent demander les conditions et les
formules de partieipation au: Fonds de documentation,
J.-P. Sydler, ETH-Bibliothek, Rämistrasse 101, 8092
Zürich.

Ouvrages recus
Procis-verbal de la 121e siance de la Commission giodisique

suisse, Berne, 21 juin 1975. Ed. Spross, Kloten, 1976.

Giologie de l'inginieur. Texte des confErences de la Session
d'automne 1974, Bienne, de la Societe suisse de mecanique
des sols et des roches. Publication n° 90, aux Editions de la
SSMSR, case 140, 1000 Lausanne 13.

Communication n" 21 du Groupement pour l'itude des tilicom-
munlcations de la Fondation Hasler, Berne. Quelques pro-
blEmes dans la realisation de filtres digitaux. Institut für
Technische Physik, ETHZ, 8093 Zürich, 1976.

Mitteilung Nr 18 der Versuchsanstalt für Wasserbau, Hydrologie
und Glaziologie der ETHZ: Nutzen-Kosten-Analysen in der
Wasserwirtschaft. Vortragstagung 4.-5. Juni 1975, in Zürich.
220 pages, format A5. Prix : Fr. 29.—.

Communications du Laboratoire d'hydraulique de l'EPFL, 1004
Lausanne, nos 32, 33, 34. Rapport annuel 1975.

Mitteilung Nr 19 : Zur Ermittlung des günstigsten Leitungstrassees,

von U. Moser. Zürich 1975. Un volume de 294
pages, format A5. Prix : Fr. 39.—.

Mitteilung Nr 20 : Über die hydromechanischen und thermo-
dynamischen Grundlagen der Seezirkulation, von K. Hutter
und J. Trosch. Zürich 1975. 164 pages, format A5. Prix:
Fr. 22.—.

Der Beitrag der Photogrammetrie zum heutigen Stand der
Geodäsie, von Heixmut H. Schmid, Mitteilung Nr 18 des
Instituts für Geodäsie und Photogrammetrie ETHZ, 1975.

Le tirage et la dispersion des fumees
Sous ce titre, l'Institut francais des combustibles et de

l'energie a pubhe le texte des Conferences tenues aux
Dixiemes journees internationales, du 12 au 15 mai 1975,
ä Paris. Cet ouvrage comporte trois volumes brodies de
400 ä 500 pages chacun, format A4. Le compte rendu a
6te etabli par le professeur Marcel Veron, correspondant
de l'Institut, president des journees de PIFCE.

Le premier tome comprend :
Chap. I: Rappel de mEcanique des fluides et de thermodyna-

mique. Theorie des cireuits de tirage, des jets et des trompes
d'induction. — Chap. II: Sur les calculs de « pertes de Charge»,
continues et singuliftres. — Chap. III : Dimensionnement des
cheminEes pouvant assurer un tirage donnE dans des conditions
donnees, ou tirage assure par une cheminee de dimensions
donnEes dans des conditions donnees. — Chap. IV: Appareils
de tirage forcE. — Chap. V: Mesures et essais. —! Chap. VI:
Regulation automatique. Stabilisation du tirage. — Chap. VII:
Tirage et Ventilation d'installations chauffEes au gaz.

Le tome 2 traite de :

Chap. VIII: Acoustique des cireuits de tirage et des cheminEes.

Vibrations. — Chap. IX : Emission et dispersion dans
1'atmosphEre ä la sortie d'une cheminee. — Chap. X:
Dimensionnement pratique d'une cheminee de tirage en fonetion de
l'environnement. Dimensionnement d'un conduit de Ventilation
de chautTerie. Regiementalion. — Chap. XI: Materiaux.
Construction des cheminEes. Protection interieure des cireuits de
tirage contre les facteurs de detErioration. Realisations typiques.

Le tome 3 paraitra ulterieurement et traitera des discus-
sions redigees et comment6es.
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