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LES BUREAUX D’INGENIEURS SUISSES

ET I’ACTIVITE A L’ETRANGER

PRINCIPALEMENT DANS LES PAYS EN VOIE DE DEVELOPPEMENT

par JEAN-PIERRE CHAVAZ, ingénieur EPF-SIA

1. Considérations préliminaires

Depuis plusieurs décennies, des ingénieurs suisses ont
fait connaitre dans le monde entier leur valeur et celle
de I'enseignement dispensé par les deux écoles polytech-
niques de notre pays, mais le plus souvent cette renom-
mée s’est faite par I'intermédiaire d’ingénieurs intégrés
dans des sociétés étrangéres. Des cas comme celui de
0. H. Ammann, grand constructeur de ponts suspendus
aux Etats-Unis, sont rares.

L’extraordinaire période de développement rapide
qui a marqué la Suisse dans les vingt années apres la
seconde guerre mondiale n'a pas incité les ingénieurs-
conseils & chercher hors de nos frontiéres ce qu’ils trou-
vaient en abondance chez eux : plein emploi et projets
intéressants sur le plan technique.

Toutefois, la décolonisation entreprise par les grandes
puissances et qui conditionna I'avénement a I'indépen-
dance de dizaines de nouveaux Etats fit ressentir a
certains de nos ingénieurs que de nouveaux marchés
s’ouvraient a la technique suisse. Le statut de neutralité
de la Suisse, et le prestige exorbitant qu’il nous conférait
auprés du tiers monde, placait les ingénieurs-conseils
suisses, il y a cing a dix ans, dans des conditions excep-
tionnellement favorables pour s'implanter dans de nom-
breuses parties du monde.

Cette situation n’a, hélas, pas été exploitée compléte-
ment et cela pour diverses raisons, que I'on peut résumer
de la facon suivante :

1. Surchauffe économique en Suisse.

2. Excés de prudence a 'égard de 'étranger.

3. Absence d’'une politique globale au niveau de la
profession.

4. Absence d'une politique gouvernementale cohé-
rente concernant I'expansion économique suisse a
I’étranger.

5. Appartenance de la Suisse & PAELE, qui est
moins orientée que la CEE vers certains pays
en voie de développement.

Certes, quelques grandes sociélés suisses spécialisées
dans les études d’aménagement hydro-électrique onl
redoublé d’efforts, il y a quelques années, pour s’im-
planter a I'étranger. Pour elles, c’était une nécessité
absolue, puisque en Suisse I'ére des barrages tirait a sa
fin. Mais, & part ces sociétés, rares sont les ingénieurs-
conseils suisses qui ont réellement tenté d’exploiter les
chances qui s’offraient & eux au début des années 60.
Cette absence de dynamisme a eu, pour premiére consé-
quence, de porter préjudice aux entreprises de cons-
truction suisses qui, d'une part, se voient sur le territoire
national aux prises avec des concurrents étrangers et
qui, d’autre part, se sentent peu armées pour exporter
leurs services.

Pour une entreprise, les risques inhérents & une acti-
vité a Pétranger sont beaucoup plus importants que
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pour un ingénieur-conseil, surtout si cette activité n’est
pas étayée par l'expérience et la tradition. Si ces entre-
prises avaient pu soumettre des offres pour des ouvrages
et des aménagements dont le projet aurait été établi
et dont la surveillance des travaux serait assurée par
des ingénieurs suisses, alors, pour elles, une partie des
difficultés aurait été aplanie.

2. Situation actuelle

Si des chances ont été galvaudées, il n’en reste pas
moins qu'un nombre de plus en plus important d’ingé-
nieurs-conseils suisses est conscient du fait qu’il a un
role a jouer dans le développement du tiers monde.
Beaucoup éprouvent cependant de la peine 4 matéria-
liser ces aspirations et la crainte de I'inconnu tue sou-
vent dans I'ceuf les meilleures dispositions. Il est vrai
que le saut n’est pas facile, mais avant de le faire
il est utile et méme indispensable de se rendre compte
de I'état actuel du marché, de connaitre les services qui
sont les plus recherchés et ceux ou la concurrence est
la moins intense. Il faut ensuite faire le choix de ses
objectifs et ne pas orienter ses efforts dans des direc-
tions qui ne peuvent mener qu'aux désillusions.

La presque totalité des pays du tiers monde s’efforce
d’accroitre sa production agricole. Cela nécessite dans
la plupart des cas 'aménagement de barrages de retenue
et de réseaux d’irrigation, ainsi que I'exploitation de
nouvelles ressources hydrogéologiques. D’autre part,
les pays en voie de développement doivent améliorer
rapidement les réseaux de communications existants.
Les centres urbains croissent & un rythme vertigineux,
ce qui, selon les moyens a disposition, exige une multi-
plication des constructions administratives (prestige),
locatives et commerciales, et I'extension des infrastruc-
tures urbaines. Ce n’est seulement que dans quelques
pays privilégiés que l'industrialisation est un facteur
déterminant du développement économique ; toutefois,
il est indéniable qu’il n’y a pas de développement pos-
sible sans accroissement sensible de la production
d’énergie.

L’ingénieur-conseil qui désire « travailler » & I'étranger
doit donc faire état d’une réelle expérience dans un des
domaines sulvants : conception de barrages, hydrau-
lique agricole, pédologie, agronomie, constructions rou-
ticres, portuaires, aéroports, voies ferrées, urbanisme,
assainissement urbain, production d’énergie, ete., et
étre conscient, au départ, que ses chances de suceces
sont minimes s’il ne peut offrir des services que dans
un seul domaine particulier. Habitués a traiter avee de
grandes sociétés d’études (américaines, anglaises, ita-
liennes, frangaises, etc.), les ministéres des pays en voie
de développement sont peu enclins a distribuer « au
détail » leurs mandats d’études.

[expérience n'est done pas toujours suflisante ; il
faut pouvoir également justifier que I'on dispose d’une



certaine capacité de travail et d’'un certain éventail de
services. Avant d’&tre pris en considération pour un
mandat quelconque, I'ingénieur-conseil doit faire état
de références importantes et sérieuses concernant les
domaines dans lesquels il offre ses services. Pour cer-
tains, cela représente un véritable barrage, car trés sou-
vent les administrations se laissent impressionner par
le volume d’affaires traité par les concurrents européens
et américains (projets de plusieurs centaines de kilo-
metres de routes, de dizaines de milliers d’hectares de
surface irriguée, de milliers de logements, ete.). Dans
certains domaines o0t une haute technicité n’est pas
spécialement requise (par exemple les routes), la concur-
rence est trés forte mais la sélection se fait selon les
ressources en personnel disponible et disposé & séjourner
parfois pendant plusieurs années dans des régions ou le
climat n’est pas toujours agréable. Pour les ingénieurs-
conseils suisses en général, 'hydraulique agricole est un
domaine peu familier et pourtant une partie appréciable
des crédits accordés par les organisations internationales
est affectée régulicrement a des projets d’irrigation.
Seul un nombre trés restreint de nos bureaux peut
s’enorgueillir d'un projet d’aéroport ou de constructions
portuaires.

En réalité, un bureau d’ingénieurs-conseils suisse
d’'importance moyenne (20 4 50 employés) n’a, a priori,
aucune chance d’obtenir un mandat d’études a 1'étran-
ger ou plutot hors d’Europe, & moins que, par une trés
haute technicité dans un domaine trés particulier, il
se soit créé une réputation telle que on vienne le sol-
liciter de Dextérieur. Saul pour les sociétés d’études
issues de 'dge d’or des barrages et jouissant de I'appui
des grandes banques, et pour les quelques autres
bureaux d’ingénieurs disposant de moyens financiers
importants, il ne reste a la majorité des ingénieurs-
conseils indépendants que la solution de Iassociation
pour tenter de mettre en application ce désir de parti-
ciper activement au développement du tiers monde.

3. La prospection a I’étranger

Avant de «travailler» a Iétranger, il faut d’abord
prospecter. Tous ceux qui ont fait de la prospection a
I"étranger pour obtenir des mandats d’études ont cons-
taté, en général, que les premiers efforts étaient éton-
namment faciles. Méme en ne connaissant personne ou
presque dans un pays, quelques jours aprés y avoir
débarqué on a I'impression d’avoir noué toute une série
de contacts utiles ; certains commettent erreur de
croire qu’en rentrant aprés mission accomplie il n'y a
plus qu’a attendre les commandes et que celles-ci ne
devraient pas tarder.

En réalité, la signature d’un contrat requiert des
contacts fréquents et méme les déplacements qui sem-
blent inutiles sont finalement indispensables. De ceci
découle que la prospection & I'étranger ne peul se faire
«a temps perdu» ou en dilettante. Il est indispensable
qu’au moins une personne soit affectée a plein temps
aux relations avec I'étranger. Pour cette fonction, il
faut désigner une personne qui soit suffisamment repré-
sentative et qui sache s’adapter facilement aux usages
du pays et a la mentalité de ses interlocuteurs. Ces
qualités sont primordiales car, pour une société qui
n’est pas connue, tout se joue dans une premiére phase

sur les contacts au niveau de la personne qui la repré-
sente. La rémunération de cette personne, rémunéra-
tion a laquelle il faut ajouter les frais de déplacements
et de représentation, ainsi que les frais de secrétariat,
détermine un niveau minimum et incompressible de
frais généraux.

Un autre poste de dépenses qu’il ne faut pas négliger,
¢’est celui des brochures publicitaires, dont la compo-
sition doit étre effectuée de cas en cas. Dans ce domaine,
il est conseillé de ne pas lésiner sur les frais car, quand
on s’adresse & certains pays, Uemballage et la présen-
tation de la matiére grise sont des facteurs détermi-
nants de succes, comme pour la vente de pate denti-
frice ou de biscuits au chocolat. Finalement, et suivant
les ambitions au début de la campagne, le montant
global de frais généraux a prévoir se situe entre
Fr. 100 000.— et Fr. 200 000.-— par an.

A priori, les chances d’obtenir un mandat au cours
de la premiére année de prospection sont minimes. C’est-
a-dire qu’il faut prévoir d’amortir les investissements
de la premiére année sur les trois ou quatre suivantes.
Un amortissement sur une plus longue période serait
peu prudent, car les filicres établies ont une longévité
restreinte, du fait du brassage inévitable des individus
a la téte des administrations. Compte tenu du montant
des investissements qu’une action a 'étranger implique,
il est souhaitable que la décision de I’entreprendre soit
muarement réfléchie et que d’emblée on réunisse le plus
grand nombre possible d’atouts dans son jeu. Il faut
étre conscient que, si 'on admet des frais généraux
supplémentaires (en plus des frais généraux « normaux »)
de l'ordre de Fr. 200 000.— par an, il faut tendre le plus
rapidement possible vers un montant d’honoraires pro-
venant de I’étranger de Fr. 700 000.— a Fr. 1 000 000.—
par an, ce qul suppose une capacité de travail assez
importante.

4. La formule de l'association

La société d’études ou le bureau d’ingénieurs-conseils
qui entreprend seul une action a I'étranger doit avoir
une capacité technique et financiére importante pour
faire face & de tels investissements et pour absorber
sans difficultés le volume de travail supplémentaire
qui en résultera.

Le bureau de moyenne importance ne peut évidem-
ment pas se permettre seul une telle entreprise. Il lui
reste cependant le choix entre plusieurs solutions :

— abandonner I'idée de travailler hors d’Europe, tout
en gardant Iespoir trés aléatoire qu’on viendra le
solliciter directement de Iétranger ou par 'inter-
médiaire d'un autre bureau suisse travaillant déja
a I'étranger ;

— chercher a se placer dans le sillage d’un bureau
suisse (ou européen ou américain) qui exerce déja
une activité dans les pays en voie de développe-
ment ;

— envisager de créer un groupement d’ingénieurs-
conseils avee d’autres collégues ayant les mémes
aspirations, afin de mettre sur pied une organisa-
tion commune.

La formule du groupement présente des avantages
certains. Au départ, on peut tenter de la faconner sur
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mesure, c’est-a-dire d’y inclure des disciplines complé-
mentaires, de multiplier le potentiel d’action, de répartir
les frais et les risques inhérents a toute action vers
I’étranger. La dimension minimum du groupement peut
étre appréciée en multipliant le chiffre d’affaires devant
étre réalisé a ’étranger par trois ou par quatre, afin que
la réalisation des mandats provenant de I'extérieur ne
nécessite pas un gonflement exagéré des structures exis-
tantes. On arrive ainsi a un chiffre d’affaires global des
associés (avant 'opération vers les pays du tiers monde)
d’environ 3 & 4 millions de francs, ce qui, selon les
domaines d’activité, représente un effectif de 120 a 180
architectes, ingénieurs, techniciens et dessinateurs. Si
le groupement envisagé n’atteint pas cette dimension,
le succés d’une opération «étranger» est aléatoire,
excepté certains cas trés spéciaux. Si chaque associé
potentiel peut faire état d’un effectif de 20 a 30 per-
sonnes, ce sont donc entre cing et dix bureaux qu’il
faut réunir sous la méme banniére et qui doivent mettre
au point une politique commune. Si trois Anglais for-
ment un « club », dix ingénieurs-conseils suisses ne cons-
tituent pas nécessairement un groupement homogene,
I'individualisme helvétique étant bien ancré dans toutes
les professions.

Il n’est cependant pas indispensable que cette asso-
ciation prenne d’emblée des formes trop rigides. On
peut trés bien envisager la création d’'un consortium
qui, sur le plan juridique, est assimilé a une société
simple et scellé par une simple convention. Dans cette
convention devront étre clairement définis les buts de
Passociation et les engagements pris par les partenaires
pour atteindre les buts ainsi fixés.

En admettant que, par exemple, huit bureaux s’as-
socient pour chercher a obtenir en commun des man-
dats d’études & l'étranger et ensuite se répartir les
taches une fois les mandats conclus, cela représenterait
un investissement par partenaire de Fr. 20 000.— a

Fr. 30 000.— par an, soit de Fr. 1700.— a Fr. 2500.—
par mois. Dans une telle constellation et pour un inves-
tissement relativement minime, chaque associé peut
donner corps a son désir de participer activement au
développement du progres dans les pays du tiers monde.

Il faut étre conscient que cette participation ne doit
pas étre assimilée a une ceuvre charitable, comme elle
ne doit pas non plus étre considérée, a priori, comme
une source de profits substantiels. Toutefois, 'ingénieur
qui peut faire état d’un savoir au-dessus de la moyenne
trouvera partout une juste rémunération.

Comme il a été dit précédemment, les sociétés d’études
suisses ne jouissent pas a l’étranger, et il s’en faut de
beaucoup, des mémes appuis officiels et gouvernemen-
taux que leurs concurrentes américaines, allemandes,
italiennes, francaises, etc. D’autre part, les efforts tentés
par certains pour organiser, au niveau de la profession,
les efforts des ingénieurs-conseils suisses a [’étranger
n’ont enregistré jusqu’a présent que des résultats ino-
pérants. Il reste donc aux ingénieurs-conseils eux-
mémes, ou du moins & certains d’entre eux, de faire
preuve de réalisme et de clairvoyance et a faire leur
choix :

— admettre une fois pour toutes que la science de
I'ingénieur ne peut trouver son parfait accom-
plissement que dans les superréalisations acces-
sibles aux seules nations industrialisées pronant le
superconfort et la superconsommation, ou alors

— reconnaitre que les connaissances et I’expérience
acquises en modelant la Suisse telle qu’elle se
présente actuellement doivent étre également
mises a disposition de pays moins favorisés.

Pully, février 1969.

Adresse de l'auteur :
Jean-Pierre Chavaz, directeur de la Société d’Etudes et
de Projets, 20, avenue Guillemin, 1009 Pully.
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L’organisation est reconnue comme devant jouer un
role de plus en plus déterminant dans la gestion des
entreprises, donc dans I'économie en général.

Au cours des cent derniéres anndes, les 1dées ont
évolué et se sont diversifiées, entrainant la création de
plusieurs courants doctrinaux.

L’ouvrage cité tente de faire le point de la situation
actuelle des différentes écoles et doctrines en matiére
d’organisation, souvent en position d’antagonisme I'une
par rapport a I'autre, et les regroupe.

Paraissant au moment ou se célebre le cinquante-
naire d’Henry Fayol, ce livre fait un retour aux sources
et rappelle ce que sont les « principes d’organisation », la
«définition des objectifs » et passe en revue les diverses
solutions que Pécole classique de Iorganisation, I'école
des « relations humaines » et I’école systématique ont pu
proposer aux problemes de I'autorité et de la délégation
d’autorité, de la coordination des activités et des difl¢-
rents départements qui constituent Pentreprise, de la
responsabilité (hiérarchique ou fonctionnelle) ou des
réactions du groupe devant tel ou tel type d’organisa-
tion.
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Les développements théoriques ont été étayés par
des exemples pratiques tirés de la vie des affaires : non
seulement dans le domaine de la production ou de
I'administration, mais dans bien des cas, du commercial,
dont la fonction d’organisation est primordiale.

Cet ouvrage sera consulté avec intérét par tous ceux
qui s’intéressent — professionnellement ou a titre per-
sonnel — a l'organisation du travail, a la gestion des
entreprises ou a la conduite des groupes humains, et
principalement par ceux qui font profession d’organiser
(organisateurs permanents, conseils en organisation,
conseillers de direction). Les étudiants qui devront,
demain, faire face a des responsabilités et & un role
dans un groupe social, les analystes et les concepteurs
de systémes informatiques qui doivent préparer les
organigrammes des réorganisations autour d’ordinateurs
le liront également avee profit.

Formulaire des conduites forcées, oléoducs et conduits
d’aération, par L. Levin, ingénieur hydraulicien ETH,
docteur ¢s sciences, chargé de cours & I'Ecole des mines
de Saint-Etienne. Paris, Dunod, 1968. — Un volume
19 %27 em, x11-208 pages, 30 figures, 86 abaques. Prix :
brocheé, 74,05 F.

Les bureaux d’études chargés de projets d’aménage-
ment hydroélectriques, des transmissions hydroméca-
niques, de transport de fluides sous pression, de com-
mande hydraulique (machines-outils, aéronautique,
astronautique...), de machines de ventilation, de con-
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