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Transport- und Kommunikationsprobleme bei Bauarbeiten in Saudi-Arabien
Problems of Transport and Communication during Construction Work in Saudi-Arabia

Problémes de transport et de communications tors de la réalisation de constructions en Arabie Saoudite

HANS LIPPKE

Dipl.-Ing., Abteilungsdirektor

Fried. Krupp GmbH, Krupp Industrie- und Stahibau
Duisburg, BRD

ZUSAMMENFASSUNG
Berichtet wird Uber Erfahrungen bei der Einfuhr von Anlageteilen und Baugeraten fur Grossbaustellen
in Al Hufuf und Riyadh. Der Transport ist das Schitsselproblem auch fir die Zukunft.

Saudi-Arabien ist ein Land, in dem Mitteleuropder mit Menschen vollig andere Lebensphilosophie und
Mentalitdt zusammentreffen. Es fehlen Kommunikationsbriicken; sie sind durch besondere Aufwen-
dungen in der Sozialbetreuung fiir die Baustellenbelegschaft auszugleichen.

SUMMARY
Report on experience gained in importing plant components and erection equipment for large-scale
jobsites in Al Hufuf and Riyadh. Transportation is the key problem even for the future.

Saudi-Arabia is a country where Central Europeans come in contact with people of quite different
mentalities and philosophy of life. There are no ways of bridging the communication gaps; they

are to be compensated for in particular efforts with respect to the social care of the jobsite working
force.

RESUME
On relate les expériences faites lors de 'importation de parties d’installations et d’engins de construc-
tion pour les grands chantiers & Al Hufuf et Riyadh. Le transport reste le probléme clé pour |'avenir.

L’Arabie Saoudite est un pays, ol les Européens rencontrent des gens ayant une toute autre philo-
sophie de la vie et une mentalité différente. {1 manque de moyens de communication; ceux-ci doivent
étre remplacés par des dépenses sociales particuliéres pour le personnel des chantiers.
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Ich berichte Ihnen f{iber die Erfahrungen der Fried. Krupp GmbH beim Bau von Industrie-
anlagen in einem Land mit den folgenden Merkmalen:

2 <
- 3.0 Mio. km Wistengebiet: das entspricht der Grdsse Westeuropas

- Subtropisches, trockenes Klima mit starken Temperaturschwankungen: eines der
heissesten Lander der Erde

— 6 Mio. Einwohner: der grdsste Anteil nomadisierende Wistenstidmme; 1.5 Mio.
Stadter

— Stabiles monarchistisches Regierungssystem, gestlitzt auf die Autoritat des
Kénigs und seiner Familie

- Konservatives, islamisches Gesellschaftssystem
- Reichstes QOelland der Erde

- Kaum entwickelte industrielle Wirtschaft; die Oelfdrderung unter ausschliess-
licher Fihrung der ARAMCO, einer amerikanischen Firmengruppe

- Unzureichend ausgebaute Infrastruktur.

1. DER TRANSPORT

Das grosse Investitionsvolumen des Landes, ausgeldst durch den abrupten QOelpreisan-
stieg, hat besonders fiir die nicht entwickelte Infrastruktur Probleme ausgeldst, die
bei der Vertragsgestaltung und bei der Planung von Auftragsabwicklungen beachtet
werden missen. Es gibt - abgesehen wvon den Industrieanlagen der Oelgewinnung und
einer noch bescheidenen Zementindustrie - keine industrielle Produktion. Die Inve-
stitionsgliter miissen also eingefiihrt werden und auch die Hilfsmittel, um sie zu er-
richten. So mlissen grosse Mengen an Maschinen und Stahlkonstruktion fir die pro-
jektierten Anlagen Uber tausende von Kilometern von den Produktionsstatten des Auf-
tragnehmers in das Land gebracht werden. Diese Transporte sind das Problem Nr. 1
des Bauens in diesem fir die Industriestaaten spektakulédren Entwicklungsland. Es
gibt die M&glichkeiten des Transportes auf dem See-, Land- und Luftweg, und alle
drei Mdglichkeiten missen nach meiner Erfahrung bei Abwicklung von Grossauftrdgen
in Anspruch genommen werden.

Ein Ueberblick Uber den vorhandenen infrastrukturellen Ausbau:

Die Seehédfen : Dammam am Arabischen Golf; Jiddah am Roten Meer, Yanbu Al
Baher am Roten Meer fiir Ro~Ro-Verkehr.

Die internationalen : Jiddah, Riyadh, Dhahran.
Flughafen

.
i

Die Nord-Sud- von der jordanischen Grehze {iber Tabuk parallel =zur Kiste
Strassen des Roten Meeres Uber Medinah und Mecca bis zur jemeniti-
schen Grenze;
- an der Kiste des Arabischen Golfes von Kuwait nach Dhahran
und Dammam;
- mitten durchs Land von der jordanischen Grenzstadt Turayf
tber Buraydah zur Landeshauptstadt Riyadh.

Die Ost-West- von Jiddah i{iber Mecca guer durchs Land nach Riyadh und
Strasse welter nach Dhahran und Dammam.

Dammam - Dhahran - Al Hufuf - Riyadh.

Die Eisenbahnlinie
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1.1 Der Seeweg

Der Versand der Massengiiter ist ausschliesslich auf dem Seeweg durchzufihren. Zum
Hafen Jiddah werden von Nordseehdfenn im Monat 8 - 10 Fahrten angeboten und nach
Dammam etwa 5. Der grdsste Hafen ist Jiddah.

Der Hafen bietet im Sidteil einen Entladekai mit Liegeplitzen fir 5 grosse Seeschif-
fe und im Norden Anlegeplidtze fir 10 Seeschiffe bis zu 2000 tons, deren Tiefgang
nicht grdsser als 10 m ist. Es sind Sheds mit einer Gesamtlagerfl&che von ca.
106'000 m2 vorhanden. Auf dem Westende des Piers steht ein fester 35-t-Entladeder-—
rik. Schwerere Stlcke sind mit schiffseigenem Geschirr zu entladen und auf die
Transportfahrzeuge abzusetzen. Das Zollager liegt etwa 2 km vom Kai entfernt. Den
Transport zum Lager bewerkstelligt die Hafenbehérde. Dafliir stehen Mobilkrdne, Gabel-
stapler und Transportwagen zur Verfigung. Fir die Schiffsbe- und -entladung auf
Reede iber Leichter haben die Hafenbehdrden und die Privatunternehmer nur eine bei
weitem unzureichende Zahl wvon Ladepontons. Mir ist bekannt, dass Zementschiffsla-
dungen mit Hubschraubern auf Reede geleicntert wurden; Entladekosten DM 30.-- pro
Sack. Jiddah wird im Monat von ca. 100 Schiffen angelaufen.

Dammam am Arabischen Golf ist der Hafen flir den Ostteil des Landes mit den Stddten
Riyadh, Dhahran, Dammam und Al Hufuf. Die Verbindung mit dem Hafen erfolgt tberxr die
schon vorher erwdhnten Strassen oder Eisenbahn. Die Kaianlagen geben Liegepliatze fir
5 seegehende Schiffe, zusdtzlich 2 an einer etwa 2 km ins Meer reichenden Molenanla-
ge. In der Regel wird mit Schiffsgeschirren auf Eisenbahnwaggons entladen; die hafen-—
eigenen Entladegerdte sind unzureichend. Zur Ergdnzung der Durchsatzkapazitdt wird
auf Reede geleichtert. Fir die Leichter steht ein besonderer Pier zur Verfigung.

An Uberdachter Lagerfldche sind ca. 25'000 m2 vorhanden. Schwerlasten kdénnen mit

2 Schienenkrdnen, Tragkraft 80 und 150 t, bewegt werden. Der Jahresumschlag in Dam-
mam wird mit 1 Mio. t angegeben. Fiir den Hafenausbau ist die Verdoppelung derxr
Schiffsliegepldtze am Kai und eine bedeutende Erweiterung des Leichterlade- und
Entladeverkehrs der auf Reede liegenden Schiffe vorgesehen.

Dammam ist gegenilber Jiddah der kleinere Hafen; er hat aber durch die Erddlfelder

am Golf und die Verbindung zu den Stddten Al Hufuf und Riyadh seine besondere Bedeu-
tung. In der Zeit 1975 bis Ende 1977 werden wir 60'000 t Anlageteile flr die Zement-
industrie in Al Hufuf und Riyadh iber diesen Hafen eingefiilhrt haben. Das besondere
Problem dieser Einfuhren waren nicht die vorprogrammierten Schiffsliegezeiten. In
der euphorischen’ Investitionsphase - ausgeldst durch die Oelkrise - waren Auftrige
far Investitionsgliter in einem Umfang geordert worden, deren Einfuhr die H&fen gar
nicht verkraften konnten. In die Ablaufpldne wurden Transportzeiten des Seewegs
Ubernommen, die sich als Illusion erweisen mussten. Angesetzt waren 2 Monate, und
nur durch Liege- oder Wartezeiten ergaben sich 4 bis 6 Monate. In den Wartezeiten
laufen die Schiffe benachbarte Hifen an, um zum vorgemerkten Abfertigungstermin zu-
rlickzukehren., Diese Fehler in der Einschdtzung der Transportzeiten haben zu erheb-
lichen Stdrungen gefithrt, eine Erfahrung, die wir 1975/76 bei der Lieferung von An-
lageteilen fir ein Zementwerk in Al Hufuf machen mussten. Der saudi-arabische Auf-
traggeber hatte den Transport ab fob selbst organisiert, und fir die Entladung in
Dammam gab es keine bevorzugte Abfertigung.

Bei einem zweilten Zementwerk, das wir z.2t. in Riyad bauen, liegt die Prioritadt fir

Entladung im Hafen Dammam vor. Der Bau der Anlage lauft programmgemdss, nachdem et-
wa 25'000 von 30'000 erwarteten Tonnen angeliefert worden sind.

26/14
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Es liegen mir heute Berichte vor, dass sich die gesamte Situation im Hafen Dammam
entspannt hat, wahrscheinlich eine Auswirkung des sich beruhigenden Baubooms und
der inzwischen erweiterten Hafenkapazitat.

Der Landtransport vom Hafen zur Baustelle: Fiir die Baustelle in Al Hufuf wurde der
Bahntransport genutzt. Die Zustellung war - wahrscheinlich durch fehlende Gliterwa-
gen - unzuverldssig und vergrdsserte so die Auswirkung der verschleppten Hafenab-
fertigung. Fir den Transport Uber die Strasse sind Verkehrsmittel in den letzten
Jahren mit dem aufkommenden Boom kurzfristig ins Land gekommen. Sie stehen heute

in einem solchen Umfang zur Verfligung, dass sich die sofortige Verladung im Hafen
verwirklichen lasst. Die Wistenstrassen sind wegen ihrer nur auf 2 Spuren begrenz-
ten Ausbaubreite nicht risikclos. Mangelnde Fahrdisziplin (Geschwindigkeitswahnsinn)
ist wahrscheinlich Ursache vieler Unf&lle auf der asphaltierten Wistenpiste. Fahr-
zeugwracks seitlich der Strasse und Kadaver der bei Nacht itiberfahrenen Kamele der Be-
duinen gehdren zum Bild der saudi-arabischen Strassen. Auch sieht man in den Wracks
h&ufig die noch nicht geborgene, stark beschidigte Ladung; die Ersatzlieferung deckt
die Versicherung.

£in Problem beim Seetransport ist die grobe Behandlung der Ladung beim Stauen in den
Schiffen und beim Entladen. Es ist kein spezielles Prchblem arabischer Hidfen, sondern
gilt filir alle Hifen der afrikanisch-asiatischen Welt; hier hat sich nach meiner Er-
fahrung seit zwei Jahrzehnten nichts ge&ndert. Diesem Problem kann nur durch eine
robuste Verpackung abeholfen werden. Die Mehrkosten sind geringer als die Kosten
dexr Transportschdden, da die Beseitigung der Schiden vor Ort sehr kostspielig wer-
den kann.

Grdsster Wert ist auch auf eine dauerhafte, gut sichtbare Signierung und Beschrif-
zu legen; sie erleichtert dem Baustellenpersonal die Arbeit erheblich. Auch sollten
Einzelteile eines Bilindels oder Pakets zusdtzlich einzeln signiert sein, damit bei
evtl. Bruch des Kollis die Teile identifiziert werden kdnnen. Die sicherste Ver-
packung ist die in Containern. Sie ist aber fiir die grossen Massen der Lieferungen
nur beschridnkt m&glich; in den Hidfen fehlen die Anlagen fir Containerentladung, und
als Einwegverpackung ist die Ausgabe von 6 bis 7 TDM fdr einen 20'-Container zu hoch.

Anders sieht das Kostenbild aus, wenn der Container so beschaffen ist, dass er ein
Utensil fiir die Baustelleneinrichtung abgibt und gegebenenfalls bei Bauende mit In-
halt ins Werk zurtickkommt. Wir haben in so vorbereiteten Behdltern die gesamte Bau-
stelleneinrichtung mit allen Baugerdten und Werkzeugen fiir unsere Grossbaustelle
Zementwerk Riyadh verschickt. Es wurden ca. 100 Container mit einem Gesamtgewicht
von ca. 500 t auf den Weg gebracht. Fir den Transport ist der Ro~Ro-Verkehr zu be-
vorzugen.

Die Hdfen in Saudi-Arabien sind auf die Abfertigung solcher Transporte eingestellt,
und sie werden, da sie die Entladeeinrichtungen des Hafens nicht in Anspruch neh-
men, bevorzugt abgefertigt. Die von uns zum Versand gebrachten Ro-Ro-Transporte
wurden in dem nérdlich von Jiddah gelegenen Hafen Yanbu Al Baher ausgeladen und lie-
fen auf dem Landweg iUber Mecca nach Riyadh. Diese Ueberfiihrung iber ca. 1'500 km
zur Baustelle ist dadurch problematisch, weil z.Zt. nicht genligend Sattelschlepper
flr solch weite Landfahrten zur Verfligung stehen. Es gab Wartezeiten bis zu 4 Wo-
chen. Ich empfehle fiir den Fall einer Grossbaustelleneinrichtung, solche Schlepper
mit den Baugerdten einzufihren.
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1.2 Der Landweg

Dieser Weg ist fir den Transport von Grosskolli, besonders flr Container, am schnell-
sten und braucht die kirzeste Vorbereitungszeit. Er fihrt {iber die Tlrkei und Jorda-
nien. Grenzlbergdnge sind in Tabuk und Turayf. In Turayf haben wir die reibungslose-
re Abwicklung erfahren. Die Ladungen in solchen Containern sind besonders gegen Rut-
schen zu sichern. Wir erreichen solche Sicherung durch Einbau eines Ladegeriistes in
Rohrbauweise, das bei Verwendung des Containers auf der Baustelle zu Lagerregalen

flir Werkzeuge und Gerdte umgebaut wird.

Die Container laufen unter Zollverschluss durch die Tilrkei und Jordanien. Dieser Ver-—
schluss sollte vor Uebergabe an die Speditionsfirma im eigenen Werk vorgenommen wer-
den, um spdtere Zuladungen von Schmuggelgut durch dritte Personen - es miissen nicht
die Fahrer sein - zu vermeiden. Wir sind mit solch einer Ladung - es waren einige
hundert Flaschen Alkoholika =~ aufgefallen, zahlten eine erhebliche Strafe, und der
Schmuggler war nicht auszumachen.

1.3 Der Luftweg

1.3.1 Luftfracht mit Chartermaschinen

Diese Transportart erfordert eine sehr sorgfidltige organisatorische Vorbereitung,
die trotz allem nicht vor unvorhergesehenen Auflagen offizieller Abfertigungsstellen
im Ankunftsflughafen schiitzt. Wir buchten eine Chartermaschine fiir den Transport

der ersten Unterkunftsbaracken. Durch die giinstigere Frachtrate fir geringe Raum-
gewichte errechneten wir etwa gleiche Frachtkosten wie beim LKW-Transport und ver-—
sprachen uns eine sehr geklirzte Transpcortzeit. Die Erteilung der Flugerlaubnis ver-
zdgerte den Flug um Wochen. Die Kosten der Nachfracht, die uns der Flughafenspedi-
teur in seiner Monopolstellung abforderte, {berschritt unsere Kalkulation erheblich.
Der Landtransport per LKW wdre mit geringeren Kosten in gleicher Zeit gelaufen. Wir
haben auch bei Charterflugtransporten in den Iran &hnliche Erfahrungen gemacht, vor
allem wurde auch hier der vorgesehene Flugplan nicht eingehalten, und jeder zeitliche
Vorteil ging verlcren.

d:8: 3 Dufefraght mik Lintepmasehinen

Auf diese Versandart wird man immer wieder zurilickgreifen missen, um Ersatzteile oder
Verluststicke schnell auf der Baustelle zur Verfiigung zu haben. Dabei ist darauf zu
achten, die Sendungen dem Empfanger anzukiindigen, damit er sie sofort bei Eintreffen
in Empfang nehmen kann. Geht die Sendung durch den Zollschuppen, ist sie nur sehr
schwer aufzufinden. Wir haben hierbei um Wochen verzdgerte Auslieferungen erlebt.
Den einheimischen Fluglinien ist zur Vermeidung verschleppter Abfertigung der Vorzug
zu geben.

Briefe (wie z.B. Zolldokumente) sollten nicht per Luftfracht versandt werden, son-
dern nur per Luftpost oder besser durch Boten.

1.3.3 Begleitetes Reisegepéick

Bei dieser Einfuhr gab es keine formellen oder sonstigen Schwierigkeiten.

1.3.4 Unbegleitetes Reisegepdck

Hierbeli besteht die Gefahr des Hingenbleibens im Zollager. Eine Entzollung geht nur
mit Einschaltung eines Agenten. Die Gebilihren ilberschreiten meistens die Mehrkosten
fir begleitetes Gepéck.
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1.4 Abfertigungsformalititen

Die Einschaltung eines Agenten zur Abwicklung der Zollformalitdten an der Grenze ist
erforderlich. Es ist zweckmissig, einen Agenten zu wihlen, der an der Grenzlbergangs-
stelle und am Zielort ein Biro unterhdlt. Grundsdtzlich wird die Zollabfertigung
beim Grenzlbergang erledigt, die Kontrollen beschrédnken sich auf Stichproben. Der
Agent tritt mit der Zahlung der Gebihren in Vorlage. Eine generelle Zollfreiheit

flir Industriegiiter gibt es nicht, die Zollgeblihren betragen 2 bis 20 % des cif-Wer-
tes. Baugerdte kdnnen temporadr eingefihrt werden. Die sechsmonatige Einfuhrgenehmi-
gung wird auf Antrag um jeweils weitere 6 Monate verlangert. Die Wiederausfuhr ist
auf dem gleichen Weg wie die Einfuhr vorzunehmen. Die Agentengeblihren betragen min-
destens SR 1'000 pro Vorgang, bei Gross-Sendungen werden SR 5'0001) pro Vorgang ge-
fordert. Die Gebiihrenhdhe liegt im Ermessen des Agenten.

Transportkosten und —zeitenvergleich flr Frachten nach Riyadh

2
Frachtkosten )
Transportart bis Grenze im Land3) SummeB) Transportzeiten
DM/t DM/t DM/t
See - Schiff 155 150 305 8 - 10 Wochen
Prioritdt bei Entladung {(/t 0.m3)
See - Ro.Ro. 680 140 820 ., 3 - 8 Wochen
Land - LKW (bis Riyadh) L 1'250 35 ©1'285 | 3 - 4 Wochen
Luft - Charter | 3'000 250 ; 3'250 bis 30 Tage j
} i
T 5 ) ‘}
Luft - Linie 5'900 450 1 67350 2 - 6 Tage ;
A i : ¢
f : :
Luft - begl. Reisegepadck ¢ s e 18'120 ca. 1 Tag :
+- , ]
Luft - unbegl. Reisegepdck]| 6'690 i 700 7'390 1 - 3 Tage {
: ] i

1.5 Zusammenfassung der Transportprobleme

— Durch den starken Transportanfall sind besonders die H&fen Uberlastet. Es kommt
zu erheblichen Wartezeiten. Wird keine vertragliche Prioritdt bei der Entladung
zugesichert, sind die Transportzeiten auf dem Seeweg mit 5 Monaten anzusetzen.
Das gilt auch fiir die Zukunft.

- Die Verpackung des Transportgutes muss den Landesverhdltnissen und der robusten
Behandlung im Umschlaghafen Rechnung tragen; Klein-Kolli vermeiden.

- Beim Ger#dtetransport von der Containerverpackung Gebrauch machen.

- Ro-Ro-Transporte bleiben wegen fehlender Abschleppfahrzeuge im Hafen hangen.

1) SR =DM 0.67

2) Einschliesslich Abfertigungskosten

3) Hinzu kommt Einfuhrzoll, im allgemeinen ca. 2 % des Warenwertes
4) Verlingern sich in der Ramadan- und HAJ-Zeit
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- LKW-Transporte sind teurer, haben aber klirzeste Transportzeit, werden als Trans-
porte flir die Baustelleneinrichtungen empfohlen.

— Charterflliige haben sich als unzuverldssig erwiesen.

- Luftfracht mit Linienflugzeugen aufgeben oder bei kleineren Sendungen als beglei-
tetes Gepack Ausreisenden mitgeben.

2 KOMMUNIKATIONSPROBLEME

2.1 Die Religion

Die Bevdlkerung des Gastlandes hat eine grundkonservative Einstellung zum Islam,

der Staatsreligion. Die Wiege des Islam ist Saudi-Arabien, und Volk und Staatsfiih-
rung glauben sich dazu verpflichtet, Trdger und Wahrer dieser Religion zu sein. Der
Gast muss zur Kenntnis nehmen, dass in diesem Land die Religion der dominierende Fak-
tor ist und die Lebensweise der Gesellschaft ausschliesslich auf den unabhénderlichen
Gesetzen des Korans beruht. Die Gastfreundschaft der einheimischen Bevdlkerung ist
von uns durch Achtung der Sitten und Gebrduche, vor allem der religidsen Riten,

z.B. Gebete, das besondere Verhalten im Fastenmonat Ramadan und in der Pilgerzeit

zu erwidern.

Diese von unseren Gewohnheiten abweichenden Mentalit&ten und Lebenseinstellungen

sind in diesem Land eine grissere Barriere, als mir aus anderen Aufbauldndern be-
kannt ist.

2.2 Die Sprachbarriere

Die Landessprache ist arabisch und nur arabisch in Schrift und Wort. Unsere Fiihrungs-
krifte beherrschen das Arabische nicht. Auf der Baustelle in Riyadh treffen durch die
Beschaftigung von indischen, pakistanischen und koreanischen Arbeitsgruppen viele
verschiedene Sprachen aufeinander: Deutsch, Arabisch, Koreanisch, Pakistanisch und
indische Sprachen. Die Verstdndigung der Bauleitung mit den Betreuern der Arbeiter-—
gruppen und den Vertretern des Auftraggebers ist in englischer Sprache ohne Schwie-
rigkeiten. Schwierig hingegen wird die Verstidndigung bei der Arbeitsanweisung vor

Ort durch unsere Monteure. Englisch ist Grundlage, aber englische Sprachkenntnisse
sind bei unseren Monteuren und auch bei den Hilfskrdften nur knapp vorhanden. Vor
allem liegt aus der Sprachiibung auf anderen Baustellen in anderen L&ndern ein sehr
unterschiedlicher technischer Wortschatz vor, der bei der Weitergabe von AusklUnften,
Erkldrungen und Anweisungen Ursache von erheblichen Missverstédndnissen sein kann.

Bei der Verstadndigung zwischen Arbeitsgruppen werden neue Wortbildungen gefunden,
die schon nach kurzexr Zeit zum brauchbaren Verstdndigungsmittel, aber nur in der
Gruppe verstanden werden. Die Uebermittlung des speziellen technischen know-how fir
die Bauausfihrung ist nur durch praktische Vorfihrung mdglich.

Ausgesprochene Verstandigungsschwierigkeiten gibt es bei den Landtransporten mit

dem Personal der einheimischen Speditionen. Die Fahrer der Lastziige spréchen nur ara-
bisch, und da es im Verkehr mit ihnen immer um exakte Auskinfte und Auftragserteilun-
gen geht, ist hier ohne Dolmetscher nicht auszukommen.

Im Geschaftsverkehr kommt man mit der englischen Sprache aus, wenn es sich um Ge-
sprdche mit mittelgrossen, einheimischen Unternehmen handelt; so auch beim Einkauf
im Bazar.



A

L2140 TRANSPORT- UND KOMMUNIKATIONSPROBLEME

In der Bevdlkerung, im Laden an der Strasse ist eine Verstdndigung in englisch meist
nicht méglich, hier spricht man nur arabisch. Im Umgang mit den Behdrden gilt nur
arabisch. ‘Vordrucke sind in arabisch auszufillen, und beim Passamt fordert man einen
Saudi als Verhandlungs- und Kontaktmann. Hier liegen bei der Erledigung der sehr biliro-

" kratischen Formalitdten fir die auslandische Firma solche Schwierigkeiten vor, dass
ohne den einheimischen Kontaktmann nicht auszukommen ist: ein arabisch-sprechender
Nicht-Saudi geniigt nicht.

Problematisch ist oft der Umgang mit der Polizei. Die wenigsten Polizisten sprechen
englisch, und die Unterhaltung bzw. die Klirung von Sachverhalten ist nur durch Hin-—
zuziehung eines Sprachkundigen zu erreichen.

2.3 Der Kontakt mit der Bevdlkerung

Die so verschiedenen Mentalitdten machen Kontakte mit der einheimischen Bevélkerung
sehr schwierig, ja sie kommen praktisch gar nicht zustande. Auffallend ist flir den
Europder die einfache Lebensweise der Bevdlkerung der unteren Schichten und der nach
aussen kaum in FErsc¢heinung tretende Luxus der Oberschicht.

Das auffdlligste und flr den Europier ungewdhnlichste Bild ist die véllige Verbannung
der Frau aus dem &ffentlichen Leben nach den Gesetzen des Korans. Dadurch mag die
unzugdngliche und sehr fremdartige Atmosphire dem Buropder den Aufenthalt in diesem
Land nicht reizvoll erscheinen.

Diese Barriere zur BevOdlkerung, die durch deren religidse Lebensgewohnheiten gegeben
ist, macht den Aufenthalt unserer Monteure zu einem isolierten Leben in ihrem Camp.
Bei der Ausgestaltung des Lagers ist dem mangelnden Preizeitwert des Landes ver-
stdrkt Rechnung zu tragen. Dazu gehdren:

— Wohnliche Unterkiinfte, die eine heimatliche Atmosphire ausstrahlen

= Video-Rekorder mit laufend nachgeschickten Aufzeichnungen des deutschen Fernseh-
programmes

- Leseraum mit Blichern, Zeitschriften, Tageszeitungen, Projektoren fiir Dia und Film
und Kurzwellenempfinger

~ Freizeitraum mit Platz flir Sportspiele (z.B. Ping-Pong, Tennis u.a.)
- Vollstdndige Kicheneinrichtungen und ansprechende Essrdume;

- Fahrzeugpark auch flir Fahrten ins Land an den freien Tagen.

2.4 Zusammenfassung zum Problem Kommunikation

- Die Landessprache ist arabisch, eine Verstindigung {iber englisch ist auf dem Bau
mbglich, aber nicht im offiziellen Umgang mit den Behdrden.

- Einen geselligen Kontakt mit der einheimischen BevOlkerung zur Abdeckung eines
Freizeit- und Unterhaltungsbediirfnisses gibt es nicht. Dieser Mangel ist durch be-
sondere Aufwendungen in der Sozialbetreuung auszugleichen.
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