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Eine neue Planungsauffassung: Der Systems Approach

Systems Approach: A New Planning Philosophy

L'approche par des systémes: une nouvelle philosophie de planification

P.NAGEL M. RUPP

PD Dr. Dipl. Bauing. ETH
Betriebswissenschaftliches Institut der ETH Ziirich
Zrich, Schweiz

ZUSAMMENFASSUNG

Mit dem Systems Approach werden die konventionellen Planungsmethoden durch eine
neue Denkweise verbessert und erganzt. Der Beitrag beginnt mit der Charakterisierung
des Denkens in Systemen. Dann werden die wichtigsten Aspekte, die ein Projektleitungs-
team bei der Anwendung dieser neuen Planungsmethode in Betracht ziehen sollte,
besprochen.

SUMMARY

The systems approach contributes towards improving the results of planning. Starting with
a definition of what is meant by the systems approach, this article deals with important
aspects of application which the project manager must take into consideration when using
this new method of planning.

RESUME

L'approche par des systéemes est une nouvelle méthode de planification qui peut améliorer
et compléter les méthodes conventionelles. La contribution commence en définissant
I'approche par des systémes. Puis les aspects les plus importants de I‘application dans
le domaine du management des projets sont discutés.
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1. DIE IDEE DES SYSTEMS APPROACH

Der Systems Approach ist eine neue Planungsauffassung, die beim Entwurf von Kon-
zepten angewendet wird. Mit ihm soll es méglich sein, gewisse Mdngel konventio-
neller Planungen zu beseitigen, ohne bewdhrte Ansdtze in Frage zu stellen. Beim
Systems Approach wird ein reales oder zu planendes Objekt als System verstanden,
welches aus verschiedenen Elementen besteht und gegeniber der Umwelt abgrenzbar
ist. Die Elemente sind untereinander und mit Umweltbereichen durch Beziehungen

verkniipft.

Umwelt

Umweltbereich

Systemgrenze

Abb. 1: System

In diesem Sinne kann z.B. auch ein Bauprojekt als System aufgefasst werden. Es
besteht aus Elementen (z.B. Funktionseinheiten), die untereinander und zur Um-
welt auf verschiedene Weise in Beziehung stehen.

2. PROBLEME DER KONVENTIONELLEN PLANUNG

In Anlehnung an die Systemauffassung kann zwischen einem systeminternen und ei-
nem systemexternen Problem unterschieden werden.

Systemintern kommt es nicht auf die bestmégliche Gestaltung einzelner Elemente

an, sondern darauf, dass ein optimales Gesamtergebnis erzielt wird. Das héaufig

Ubliche lineare Vorgehen wie es z.B. in Abb. 2 dargestellt ist, ist deshalb als
L&sungsweg hdufig ungeeignet.
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Funktionseinheiten
definieren

'

Materialfluss
ermitteln

\
Anordnungsbeziehungen
ableiten

Anordnung der
Funktionseinheiten

Abb. 2: Lineares Vorgehen

So ergibt sich z.B. beim linearen Vorgehen eine materialflussmdssig sehr glnsti-
ge Anordnung der im ersten Schritt ermittelten Funktionseinheiten. Bautechnische
oder installationstechnische Aspekte wurden aber noch nicht berlicksichtigt. Dies
kann im weiteren Vorgehen zu materialflussmédssig unglinstigen Kompromissldsungen
oder zu unverhdltnismdssig hohen Baukosten fihren.

Zum systemexternen Problem kann angemerkt werden, dass oft Verflechtungen zwi-

schen Bauvorhaben und Umwelt im traditionellen Planungsdenken nicht gebdhrend

berticksichtigt werden. Heute erfordern z.B. erhéhte Bevdlkerungs- und Ueberbau-

ungsdichte und Grenzbelastung des Oekosystems, dass eine Flille von Interaktionen

zwischen Projekt (System) und Umwelt beachtet werden: So wéren z.B. die Bezie-

hungen zwischen Bauvorhaben und der stddtebaulichen Struktur, dem Oekosystem und

der sozialen Umwelt zu berlicksichtigen. Es wird deshalb sehr wichtig sein abzu-

schédtzen:

- wie die zukiinftige Entwicklung der Umweltbereiche aussieht, die durch unsere
Planung nicht beeinflusst werden kd&nnen.

- wie die betroffenen Umweltbereiche auf unser Planungsobjekt reagieren.

- welche interdependente Wirkungen unter den verschiedenen Umweltbereichen auf-
treten werden.

3. ANWENDUNGSASPEKTE DES SYSTEMS APPROACH
Aus den bisherigen Ueberlegungen sind einige Schlussfolgerungen abzuleiten.

Umfassende Definition des Problemfeldes:

Die systemorientierte Ausrichtung der Planung wird durch eine frihzeitige, unter
Umstdnden noch sehr allgemeine Darstellung des Problemfeldes geférdert. Die Um-
welt des zu planenden Systems wird dabei aufgrund einer ersten Problem-Analyse
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mit ihren verschiedenen Bereichen dargestellt und untersucht (vgl. Abb. 3). Aus
einer solchen umfassenden Betrachtung ergeben sich viele differenzierte Hinweise
Gber Zielsetzungen, Randbedingungen, Entscheidungskriterien und andere Gestal-
tungsanforderungen.

Ne,
Ueberbauungs_

Pléne System

(Projekt) — — —*i

piosphare

Abb. 3: Problemfeld

Ueberdachte Systemabgrenzung:

Mit der Systemabgrenzung wird der Gestaltungsbereich z.B. in funktioneller,
rdumlicher und organisatorischer Hinsicht festgelegt, den der Planer unter Be-
ricksichtigung der Umwelt bearbeiten soll. Die meist vorhandene intuitive Vor-
stellung dariiber, was zu gestalten ist und was nicht beeinflusst werden soll,
muss vom "emanzipierten" Planer in Frage gestellt werden. Er weiss, dass durch
eine glinstige Systemabgrenzung sehr wirksame L&sungsverbesserungen méglich sind.
Auch. in spiteren Planungsphasen wird er diese Abgrenzung den neuen Erkenntnissen
dber das System und lber dessen zukiinftige Umwelt anpassen.

Interdisziplindre Zusammenarbeit:
Es ist sinnvoll, bereits in dieser sehr frihen Abgrenzungsphase Vertreter der
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wichtigsten Umweltbereiche und der verschiedenen Gremien, die an der Systemge-
staltung mitwirken, fallweise beizuziehen.

Strukturierung des Systems:

Eine erste Aufgliederung des Systems fihrt zu den "klassischen" Funktionseinhei-
ten (z.B. Riume, Raumgruppen oder Abteilungen). Nach weiteren Gesichtspunkten,
die zum Teil den Umweltbereichen entsprechen, kdnnen relevante Beziehungen, An-
forderungen und Eigenschaften fur die System-Elemente festgelegt werden,

zZ.B. - Materialfluss—-Beziehungen
- Organisatorische Beziehungen
- Oekologische Zusammenhdnge

Die verschiedenen Instanzen werden nun im Verlaufe der Systemgestaltung diese
vorerst abstrakten Strukturen quantifizieren, konkretisieren und schlussendlich
realisieren. Das Projektmanagement muss unter Berilcksichtigung der Wechselbezie-
hungen zwischen den verschiedenen Teilaspekten, Systemelementen, Umwelt-Berei-
chen und Planungsinstanzen diese Systemgestaltung koordinieren (vgl. Abb. 4).

/ Instanzen

.‘(, /
o> A ::3
41;// 7‘@ t:‘, 9?////é% /////
/y o2 / /0@ y o
o~ A /S,a:”
6\\!‘ \'\ ck
TS )_/ 2 / System-
] 0 10 —— J—> elemente und
Verkehr] und |Materialffluss S /;?// g ///// Umweltbereiche
B' - ﬁ/
klimatilsche |Bedihgungpe 5 /::// :
(2]
o
Energigfluss o /9/
vd
ornganisatorische| Beziphdngen ///////////////
tkplogilsche |Bediphgungken L////L////

v

Planungsaspekte

Abb. 4: Systemstruktur und Koordinations-Ebenen
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Eine klare und dokumentierte Strukturierung erlaubt das Herausldsen und Bearbei-
ten von Teilproblemen, wobei die Beziehungen zum Gesamtsystem und damit die Aus-
richtung auf ein Gesamtoptimum immer wieder hergestellt werden k&nnen.

Zyklisch und vom Groben zum Detail vorgehen:

Es ist wichtig, Uber einen mdglichst langen Zeitraum der Planung das Gesamtsy-
stem zu beachten. Deshalb sollte der lineare Ablauf (Abb. 2) durch einen zykli-
schen ersetzt werden (Abb. 5).

Funktionseinheiten
definieren

A

Materialflisse
ermitteln

Transportsystem-
varianten entwerfen

A
Anordnungsbeziehungen
ableiten

Anordnungsmdglichkeiten
aufzeigen (layout)

Abb. 5: Zyklisches Vorgehen

Das heisst, nach jedem Schritt, in welchem ein neuer Planungsaspekt bearbeitet
wird und alternative Lésungen ermittelt werden, muss Uberprift werden, inwieweit
die Ergebnisse der vorhergehenden Schritte im Hinblick auf ein Gesamtoptimum zu
verdndern sind. Man ndhert sich dem durchgeplanten Gesamtsystem, indem man den
Zyklus mehrfach durchlduft und vom "Groben zum Detail" vorstdsst.

Modellierung und Einsatz von Computer:

Der Einblick in die vielfdltigen strukturellen Zusammenhdnge im System und sei-
ner Umwelt verbessert die Einsatzmdglichkeiten von herkémmlichen Simulations-
und Optimierungsmodellen zur Bearbeitung von Teilproblemen.

In einem weiteren Schritt wird heute versucht, die strukturellen Zusammenhdnge
in Gesamtmodellen quantitativ zu erfassen. J.W. Forrester hat diese M&glichkeit
mit seinen Simulationsmodellen "Industrial Dynamics", "Urban Dynamics" und
"World Dynamics" aufgezeigt. Der Computer wird sicher den kreativen Planer nicht
ersetzen. Vielmehr wird er als Konversations-Partner zur raschen und sicheren
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Beurteilung und Ueberpriifung von Konzept-Varianten den Planungsvorgang vertiefen
und beschleunigen (Abb. 6). Quantitative Gesamtmodelle im Bereich der Bauplanung
existieren heute nur fir einfache und immer wieder &hnlich strukturierte Pla-
nungsobjekte wie z.B. Hochregallager.

Problemfeld

Analyse und Stirukturie-
rung des Problemfeldes

L nichtquantifizierbare

Zusammenhénge

Quantifizierung der struk-
turellen Zusammenhénge

Eingabe in Computer
(Modell)

==

v ]

Simulation des System- e ungeal sarn At ven Entwurf von 1
und Umweltverhaltens Alternativen ‘
! | im Computer Bewertung
I Resultate, Auswirkungem Entscheid -_J
Konversationsmodell y - . -
Konkretisierung
und Realisie-
rung des System

Abb. 6: Verwendung des Computers

4. ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSFOLGERUNG

Mit dem Systems Approach sollen bessere Planungsergebnisse erzielt werden. Aus-—
gehend vom Systembegriff wurden wichtige Anwendungsaspekte dargestellt, die der
Projektmanager bei seiner Arbeit bertlicksichtigen sollte.
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