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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

fir Museen gesucht

von Samy Bill

Vielseitiges Talent ist bei der Museumsarbeit gefragt. (Foto Mathias Kunfermann, 2008)

ie kleinen und mittleren Museen in lindlichen

Gebieten waren in den letzten zehn Jahren
einem starken Wandel unterworfen. Die Ansprii-
che an die Inhalte ihrer Tétigkeit sind enorm ge-
stiegen. Aber auch das soziale Umfeld und damit
das Ansehen der Museumsmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter haben sich gewandelt. Die Griinder-
generation sollte die angehéuften Schitze einer
Nachfolge iibergeben. Diese aber fehlt weitge-
hend. Was also tun?

Die Griindergeneration

Die Mehrheit der tiber 80 Museen in Graubiin-
den wurde in der zweiten Hilfte des 20. Jahrhun-
derts gegriindet. Der eigentliche Boom der Re-
gional- und Heimatmuseen begann in den sieb-
ziger Jahren. Durch den raschen Wandel des wirt-
schaftlichen und sozialen Umfeldes, durch die
Mechanisierung der Berglandwirtschaft und den
wirtschaftlichen Aufschwung wurden viele iiber
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Jahrhunderte vertraute Gebrauchsgegenstinde
unndétig und «unmodern». Die Griinderinnen und
Griinder von Museen sahen ihre Aufgabe vor
allem darin, dieses Kulturgut vor dem Verkauf
ins Unterland bzw. vor der Zerstorung zu retten.
Die Museumspioniere waren meist Zugewander-
te oder in Graubiinden Aufgewachsene, die aus-
wirts eine hohere Ausbildung genossen hatten.
Dies ermoglichte ihnen einen Blick von aussen, ei-
ne beobachtende ethnologische Haltung gegenii-
ber dem Biindner Kulturgut. Die soziale Basis der
Museumsbetreiber waren in erster Linie die Dorf-
lehrer, -pfarrer, -drzte und langjihrige Feriengés-
te, welche immer ein paar Einheimische fiir die
Mitarbeit gewinnen konnten.

Eigenartige Kauze?

Das soziale Umfeld der Museen und die Men-
schen in den landlichen Gebieten haben sich seit
dem Griindungsboom verdndert. Die Berufe, aus
denen frither die Museumsbetreiber rekrutiert
werden konnten, wurden zeitlich und inhaltlich
anspruchsvoller. Arzte und Pfarrer, deren Zahl auf
dem Land zuriickging, schreiben heute keine
Dorfgeschichten mehr, sondern versuchen, in ih-
ren Berufen den stark gewachsenen Anspriichen
gerecht zu werden. Die Lehrer oder viel mehr die
Lehrerinnen begreifen ihre Tétigkeit nicht mehr
als Berufung, sondern als anspruchsvolle Berufs-
aufgabe. Sie sind nicht mehr die Dorfintellektuel-
len, sondern die Sozial- und Jugendarbeiter der
Region. Eher organisieren sie ein Musical, einen
Bikemarathon oder eine Fussballmeisterschalft,
als sich um eine «verstaubte» Sammlung zu kiim-
mern.

Waren bis in die sechziger Jahre die Mu-
seumsbetreiber in der Dorfgemeinschaft so etwas
wie eine anerkannte kulturelle und intellektuelle
Instanz, so hat sich dieses Ansehen heute weit-
gehend verfliichtigt. Lokale Museumsleute gelten
als eigenartige Kéiuze, die sich in verstaubten
Héausern wenig attraktiven Tétigkeiten widmen.
Dieser Mentalititswandel ist teilweise auf die
wachsende Konkurrenz anderer Freizeitangebo-
te, nicht zuletzt durch die Ausstellungen der gros-
sen Museen im In- und Ausland, zurtickzufiithren.
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Zum Teil liegt dies auch an den Museen selbst,
die den Wandel vom Sammlungsmuseum zur
Dienstleistungseinrichtung (noch) nicht vollzogen
haben.

(Museums-)Arbeit macht Sinn

Da wundert es nicht, dass es den schitzungs-
weise 3000—-4000 Menschen, die sich fiir die Mu-
seumsarbeitin Graubiindens Museen engagieren,
nur in unzureichendem Mass gelingen will, Nach-
folgerinnen und Mitarbeiterinnen zu gewinnen.
Museumsarbeit in der Schweiz ist in erster Linie
sogenannte ehrenamtliche Arbeit. Allein in Grau-
biindens Museen werden pro Jahr Gratisleistun-
gen im zweistelligen Millionenbereich erbracht.
Dieses Engagement muss einen Grund haben:
Die Beschiftigung mit den Kultur- und Naturob-
jekten gibt offensichtlich immer noch vielen Leu-
ten einen gewissen Lebenssinn. Die Museums-
teams sind zwar tiberaltert, aber der sogenannte
Sozialertrag, die sinnvolle Beschiftigung neben
und nach der Berufstatigkeit, ist neben der oko-
nomischen Wirkung nicht zu unterschétzen. Die-
se Sinngebung funktioniert aber heute fast nur
bei der dlteren Generation. Will man nun auch
jungere Leute fiir die Museumsarbeit gewinnen,
steht einer solchen Mitarbeit das verstaubte und
«unmoderne» Image der Museen gegeniiber. Erst
wenn es den Museen gelingt, ihre Arbeit hinter
den Kulissen als spannend und attraktiv zu ver-
mitteln, kann die Nachfolgefrage gelost werden.

Die Museumsleute begreifen sich immer noch
als Bittsteller, obwohl sie gute und anspruchsvol-
le Arbeit leisten. Aber es mehren sich die Stim-
men, welche fiir diese gute Arbeit auch gute Be-
zahlung einfordern. Dieses Selbstbewusstsein ist
angesichts der Leistungen der Museen an die
Offentlichkeit, fiir Bildung und Tourismus, auch
angebracht. Museumsarbeit ist viel mehr als Pas-
sion.

Ehrenamt und Professionalisierung

Die Imagednderung der Museumsarbeit ist
auch aus einem anderen Grund notwendig: Durch
die wachsenden Anspriiche der Museumsumwelt



einerseits und die steigende Komplexitit der Mu-
seumsarbeit andererseits sind die Anforderungen
an die Museumsmitarbeiter in den letzten 15 Jah-
ren enorm gestiegen. Museumsbetreiberinnen
und Museumsbetreiber sollten heute gleichzeitig
Wissenschafter, Restauratoren, IT-Spezialisten,
Marketingfachleute, Ausstellungsdesigner, Kul-
turvermittler, Pddagogen, Fundraiser, Betriebs-
wirtschafter, Lobbyisten, Manager und Psycho-
logen sein. Alte Sachen einzusammeln und gele-
gentlich zu einer Ausstellung zusammenzustellen
geniigt nicht mehr. Die Volontéire sind mit diesen
Anspriichen natiirlicherweise iiberfordert. Der
Ruf des Tourismus, der Schulen, der Politikerin-
nen und Politiker sowie der Medien nach attrak-
tiven Museen ist fiir sie ein Hohn angesichts
der Tatsache, dass sie in Anbetracht der man-
gelnden Ressourcen nicht einmal dazu kommen,
die bestehende Sammlung so zu dokumentieren,
dass sie die Hintergrundgeschichten der Objekte
einer nédchsten Generation tbergeben konnen.
An Schulungen, die in wachsender Zahl fiir Mu-
seumsleute auch in Graubiinden angeboten wer-
den, konnen viele nicht teilnehmen. Nicht nur
aus Mangel an Interesse, sondern wegen fehlen-
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Auch Museumsfiihrungen verlangen viel Know-how/Wissen. (Foto Mathias Kunfermann, 2008)

den Zeitbudgets: schon die Ausdehnung der Off-
nungszeit um einen Nachmittag mehr im Monat
hétte den Personalbestand tiberfordert. Fiir jedes
noch so kleine Zusatzprojekt miissen ja jetzt
schon viele Leute iiberredet werden. Kommt hin-
zu: Mancher Siebzigjiahrige fragt sich, ob sich fiir
ihn eine Marketingschulung noch lohnt und ob er
die neue Inventarisierungssoftware noch kennen
lernen muss. . .

Museumsprofis?

Lasst sich das Problem dadurch 16sen, dass
ausgebildete Museumsfachleute angestellt und
anstindig bezahlt werden? Da ist zunichst die
Frage der ungeniigenden Finanzierung: Allein
in Graubiinden miisste die 6ffentliche Hand zwi-
schen 10 und 15 Millionen Franken jahrlich auf-
bringen, um die notigen Profis zu engagieren.
Dies scheint trotz der Leistungen, welche die
Museen fiir den Tourismus, die Bildung und den
Kulturgiiterschutz in Graubiinden erbringen, zu-
ndchst politisch unrealistisch. Will aber die of-
fentliche Hand langfristig wichtiges Kulturgut
auch fiir die ndchste und tibernichste Generation
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zur Verfiigung stellen, so kommt sie wohl nicht
darum herum. Zur Finanzierung dieser langfris-
tigen Aufgabe sind zusétzlich zum Kanton auch
die Regionen, die touristischen Destinationen und
die Gemeinden gefordert, die von Museums-
dienstleistungen profitieren.

Das tiberkommene Image des Regionalmu-
seums kann man allerdings nicht schlagartig dn-
dern. Und es bleibt die Frage, wie man etwa 80
Spezialistinnen und Spezialisten finden und sie
erst noch vom Wohnen abseits der urbanen Kul-
turzentren tiberzeugen kann? Hier muss die of-
fentliche Hand mit weiser Voraussicht in die Aus-
und Weiterbildung investieren. Die Ansiitze dazu
sind auch in Graubiinden vorhanden. Qualifizie-
rungsmodelle in Grossbritannien haben gezeigt,
dass durch Aus- und Weiterbildung im Museums-
bereich gerade in ldndlichen Gebieten viel er-
reicht werden kann.

Langfristig Kompetenz aufbauen

Die Losung der Nachfolgeproblematik liegt in
einer Kombination von Professionalisierung und
Qualifizierung der Volontére. Langfristig kann die
notwendige Kompetenz der Museumsmitarbeite-
rinnen und -mitarbeiter nur aufgebaut werden,
wenn eine teilweise Professionalisierung mit der
Schulung der Volontidre und der Steigerung der
Attraktivitit des Arbeitsplatzes Museum Hand in
Hand gehen. Bezahlte Arbeitsplitze sind auch fiir
diejenigen Biindnerinnen und Biindner attrak-
tiv, die im Unterland studiert haben. Denkbar ist
eine Losung, welche auch den topographischen,
kulturellen und sprachlichen Gegebenheiten des
Kantons entspricht: Wie im urspriinglichen Mu-
seumskonzept des Kantons von 1992 angedacht,
sollten regionale Kompetenzzentren entwickelt
werden, in welchen gut ausgebildete und bezahl-
te Museumsprofis den ehrenamtlich Tétigen des
eigenen und der umliegenden Museen zur Hand
gehen, sie gleichzeitig schulen und ihnen bei der
Losung ihrer konkreten Probleme helfen. Eine we-
sentliche Aufgabe dieser Museumsspezialisten ist
es unter anderem, aufgrund ihres Wissens, die Ar-
beit der Ehrenamtlichen sinnvoll zu organisieren.
Schon dies kann einige Ressourcen freimachen.
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Museum als Arbeitsplatz vorstellen

Wie das Regio-Plus-Projekt «Museen Musei
Museums Graubtlinden» unter anderem zeigt, ist
es wichtig fiir das Image und das Selbsthewusst-
sein der Biindner Museen, gemeinsam und mit
Vehemenz in der Offentlichkeit aufzutreten. Ein
erstes Ziel der gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit
und der Ausstellungs- und Vermittlungsstrategie
muss sein, die Tatigkeitim Museum als spannend,
sinngebend und zukunftstrichtig zu kommuni-
zieren und damit auch eine junge Generation
zu erreichen. Mit beispielhaften Ausstellungen
zum Thema Museum und entsprechenden Ver-
mittlungsaktivitdten ist das auch zu erreichen. Es
gilt namlich, das Museum nicht nur fiir diejenigen
attraktiv zu machen, die als Besucherinnen und
Besucher oder ehrenamtliche Mitarbeitende will-
kommen sind. Das Museum muss fiir diejenigen
Studierenden frith genug als vielféltiger Arbeits-
platz anziehend sein, welche auswiirts studieren
und die Museumsarbeit als Beruf wihlen, um
nach Graubtinden zuriickzukommen.

Daneben muss aber auch klar gemacht wer-
den, dass das Museum die ehrenamtliche Arbeit
nach wie vor braucht und dass auch diese Be-
friedigung bieten kann, insbesondere wenn sich
die beruflichen Spezialkenntnisse in einem Mu-
seumsteam ergédnzen: Es braucht den IT-Erfahre-
nen genau so wie den Buchhalter, die Schreinerin
genau so wie den Elektriker. Angeleitet von einem
Profi, werden sie auch fiir die tibernédchste Gene-
ration attraktive Museen betreiben konnen.
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