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Gestern sammeln — heute vermitteln?
Paradigmenwechsel in den Museen

von Sara Smidt

eute wird es immer selbstverstindlicher,

dass ein Museum - ob gross oder klein - ne-
ben seinen Ausstellungen auch ein Vermittlungs-
angebot bereit hdlt. Nicht mehr die Sammellei-
denschaft des Museumsleiters oder die Kenner-
schaft der Kuratorin stehen im Vordergrund; die
Gite eines Museums wird an seiner Wirkung
nach aussen gemessen. Wie kommt es zu dieser
Entwicklung vom Primat des Sammelns und Be-
wahrens zu einem gesamtheitlichen Verstiandnis
der Aufgaben eines Museums in der Gesellschaft?

Am Anfang war das Sammeln...

Einer der Urspriinge von Museen liegt in den
Wunderkammern der Renaissance, in denen
noch nicht nach Sparten getrennt Kunst, Kunst-
handwerk und Zeugnisse der Natur gesammelt
wurden. Die Sammlung Peters des Grossen von
Russland (1672-1725) war eine der grossten in
dieser Tradition der Fiirstensammlungen. «Die
Sammlung wurde also 1714 geoffnet, wenn auch
die Kustoden den Auftrag hatten, das gemeine
Volk nicht einzulassen.»' Es war ein Privileg, sich
an den ausgestellten Besonderheiten zu erfreuen.
Bereits damals préigte Gastfreundlichkeit den
Besuch. «Aristokraten, angereiste Besucher und
reiche Biirger aber fanden nicht nur Einlass, son-
dern wurden mit Wodka und Erfrischungen be-
wirtet.»* Sammeln, Bewahren und (Dauer-)Aus-
stellen waren die wichtigsten Pfeiler der Mu-
seumsarbeit bis weit ins 20.Jahrhundert hin-
ein. Die meisten Mitarbeiter in den grossen Mu-
seen waren Konservatoren. Doch bereits Ende
des 19.Jahrhunderts gab es Einzelkampfer fiir
die Offnung der Museen. Der Direktor der Ham-
burger Kunsthalle, Alfred Lichtwark, proklamier-
te: «Die Museen, die ganz dem Volke offenstehen,
die allen zu Dienste sind und keinen Unterschied
kennen, sind ein Ausdruck demokratischen Geis-

tes».? Museen als Spiegel der Gesellschaft rea-
gieren auf politische und gesellschaftliche Verédn-
derungen. So gab die Reformpédagogik der dreis-
siger Jahre methodische Impulse. Im Zuge der
68er-Bewegung wurden dann Rufe laut, Kultur
nicht nur fiir eine biirgerliche Elite zugénglich zu
machen.' Lehrkrifte entdeckten die Museen als
Horte des Wissens und schufen selber Vermitt-
lungsangebote. Sie entwickelten Arbeitsblitter,
betreuten Kinder in Workshops, buken gemein-
sam Brot und leiteten historische Spiele an. Diese
Aktivitidten blieben jedoch bis in die 80er Jahre ei-
ne Randerscheinung.

... und dann das Vermitteln

Erst langsam setzte sich in Museen die Er-
kenntnis durch, dass Ausstellungen als Vermitt-
lungsinstrument nicht geniigen. Museumsbesu-
cherinnen und -besucher konnen soviel mit dem
Gezeigten anfangen, wie sie bereits an Wissens-
und Lernvoraussetzungen mitbringen. Ein Mu-
seumsbesuch und das Lesen einer Ausstellung
wollen gelernt sein. Dies funktionierte so lange,
als Bildungsbiirger unter sich waren. Doch mitt-
lerweile sind die bisher klar benennbaren Schich-
ten der Gesellschaft nicht mehr deutlich fassbar.
Die Unterstiitzung der Museen ist nicht mehr
selbstverstindlich, seit das klassische Biirgertum
zerfillt. Der Anspruch, Museen sollten fiir alle da
sein, gewinnt an Boden. Neue Museen werden
von vorneherein mit Riumen fiir Gruppen und
Workshops sowie Personal fiir Vermittlungsauf-
gaben geplant, da sie auf breite Unterstiitzung an-
gewiesen sind. Ein eigener Beruf der Museums-
padagogin und des Museumspéddagogen entsteht
zaghaft. Erst Anfang der neunziger Jahre for-
mieren sich Berufsverbdnde,” um den unwider-
ruflichen Wandel zu mehr Besucherorientierung
zu unterstiitzen und die Rahmenbedingungen fiir
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die Ausiibung des neuen Berufs zu verbessern.
Viel ist zu tun! Hartnédckig werden Besitzstiinde
verteidigt, neue rdumliche, personelle und finan-
zielle Ressourcen sind in traditionellen Museen
schwer zu erobern.

Wie vermitteln?

Die Erkenntnis, dass Vermittlung zu einer
wichtigen Sdule der Museumsaufgaben gehort,
setzt sich also langsam durch. Doch es herrscht
eine konservative Auffassung von Vermittlung,
wonach vorgefasste Inhalte — also das Wissen
der Bildungsschicht — geschickt verpackt werden
missten, damit sie beim Publikum ankommen.
Noch 2002 wird in einem offiziellen Papier des
osterreichischen Museumsverbandes formuliert:
«Vermitteln bedeutet, die entsprechenden didak-
tischen Massnahmen zu ergreifen, um die Inhalte
des Museums in einen allgemein verstindlichen
Kontext zu stellen.»®

Die dahinter steckende Entmiindigung der Be-
sucherinnen und Besucher im Vergleich zu den

besserwissenden Ausstellungsmachern blockiert
manche Entwicklungen. Das Publikum bringt ei-
gene Erfahrungen mit und verkniipft Wahrneh-
mungen und Erkenntnisse mit dem bisher Er-
lebten. So produziert jede Besucherin und jeder
Besucher eine eigene Auffassung der gezeigten
Materie. Der priagende osterreichische Museologe
Gottfried Fliedl driickt dies so aus: «Museen bil-
den Vergangenheit nicht einfach ab, sie erzeugen
sie. [...] Esliegt auch am Publikum, am Besucher,
das Museum als Werkzeug des Wissenserwerbs
und der Erfahrung zu gebrauchen, das Museum
als moglichen Ort bewusster Erinnerung zu nut-
zen. Ihn darin zu unterstiitzen, ist die Chance der
Vermittlung>.»’

Beispiele aus Graubiinden

Um das Museum als Werkzeug verwenden zu
konnen, braucht es Anderes als klassische Fiih-
rungen. In Graubiinden finden wir dazu immer
zahlreichere Beispiele. Eine sehr typische Ent-
wicklung fiithrt uns das Museum Regiunal Sursel-
va in Ilanz vor Augen. Nach der Museumsgriin-

Museum zum Anfassen in llanz. (Foto David Halser, 2008)
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Buchweizen wird in der Miihle Aino gemahlen und kommt in der Casa Tomé in Poschiavo als Pizzoccheri auf den Tisch.
(Foto Mathias Kunfermann, 2006)

dung sowie dem Aufbau von Sammlung und Aus-
stellung stand wiahrend rund einem Jahrzehnt die
griindliche Dokumentation der Sammlung im
Vordergrund - eine unerldssliche Voraussetzung
fiir gute Vermittlungsarbeit, um inhaltlich fun-
dierte Geschichten erzidhlen zu kénnen. Nachdem
die Gefahr bestand, Besucherinteresse und Ak-
zeptanz zu verlieren, da die Hintergrundarbeit zu
wenig wahrgenommen wird, fand I[lanz den
«Rank». Heute bietet das Museum neben einer
Kindertour in der Ausstellung mit Stationen zum
Ausprobieren ein ambitioniertes Programm® mit
Erlebniswerkstitten zu Themen wie Waschen,
Brot backen oder Weben, was auf beeindrucken-
de Resonanz stosst.

Jedes Museum muss sich je nach Lage, Thema
und Moglichkeiten seine potenziellen Zielgrup-
pen mit ausdauernder Knochenarbeit und guten
[deen erschliessen. Wiahrend in Ilanz in einem
ersten Schritt Einheimische (Ferienprogramm)
und Schulen der Region angesprochen werden,
stehen in Poschiavo die Gédste im Vordergrund.

Hier wird die Entwicklung hin zu offensiven Ver-
mittlungsangeboten durch markante strukturelle
Verdnderungen angestossen. Das Museum im Pa-
lazzo de Bassus Mengotti, ein typisches Heimat-
museum, schaffte den Paradigmenwechsel vom
Hauptaugenmerk Sammlung auf Besuchsper-
spektive und Vermittlung nicht aus eigener Kraft.
Der Impuls entstand durch den Ankauf der mittel-
alterlichen Casa Tomé, ein Haus, das seine einfa-
che architektonische Struktur lindlichen Lebens
beibehalten hat. Es wurde erkannt, dass es in so
einem kleinen Ort nicht sinnvoll ist, ein weiteres
Angebot neben Bestehendes zu stellen. So riickte
die Miihle Aino auch ins Blickfeld. Die auf den
ersten Blick einfache Idee, das Motto «Dal campo
alla tavola» zu realisieren, zog massive struktu-
relle, personelle und organisatorische Verande-
rungen nach sich. Heute fiithrt die enge Koope-
ration von Museum, Casa Tomé und Miihle zu
einem attraktiven Programm fiir Besucherinnen
und Besucher. Bauern des Tals werden animiert,
wieder Buchweizen anzubauen (der fiir den Miih-
lenbetrieb bisher aus China importiert werden
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musste). Die Miihle zeigt eindriicklich und mit viel
Liarm, wie Buchweizen zu Mehl wird, aus dem
dann in der Casa Tomé zur Veranschaulichung
einfachen bauerlichen Lebens «Pizzoccheri» her-
gestellt werden. Im Palazzo de Bassus Mengotti
kann das andere Leben thematisiert werden,
ndamlich das der Herrschaften. Was kommt bei
ihnen auf den Tisch?

Das Konzept wurde zum Erfolg. Bereits in der
ersten Saison 2008 wurden die moglichen Termi-
ne durch eine Flut von Gruppen ausgelastet. Wie
ist es iiberhaupt moglich, so ein ehrgeiziges Pro-
gramm von heute auf morgen auf die Beine zu
stellen? Die Verantwortlichen kiimmern sich im
Hintergrund nicht nur um die aktive touristische
Vernetzung mit dem Aufbau zahlreicher neuer
Kontakte, sondern stellen ein Team engagierter
Einheimischer zusammen, welche in Zusammen-
arbeit mit dem Erwachsenenbildungsinstitut Polo
Poschiavo so qualifiziert werden, dass sie Ange-
bote selbstindig entwickeln und durchfiihren
konnen.

Nachhaltiges Denken statt kurzfristiger Erfolg

Fir die regionale Verankerung und die Bedeu-
tung des Museums in der Gesellschaft vor Ort ist
nachhaltiges Denken gefragt. Ein Béispiel dafiir
finden wir in Miistair. Mit dem Projekt «Oget pre-
dilet»” werden Kinder im Tal von der ersten bis
zur letzten Klasse immer wieder mit dem Kloster-
museum und der Klosterkirche konfrontiert. In
enger Zusammenarbeit von Museum und Lehr-
kriften wird jedes Schuljahr ein Lieblingsobjekt
genauer angeschaut und kreativ umgesetzt. Die
Erkenntnis, dass Schulklassen nicht nur Ausstel-
lungsbesucher sind, sondern zu echten Partnern
werden konnen, steht auch hinter der vom Regio
Plus Projekt Museen Graubiinden lancierten Idee,
dass Schiilerinnen und Schiiler in Kooperation
mit Museen eine eigene Ausstellung entwickeln
und betreuen. So kommen auch einmal Onkel,
Nana und Freunde ins Museum, wo sie eventuell
noch nie waren. Dem Bewusstsein, das Museum
nach Fliedl als «Werkzeug des Wissenserwerbs
und der Erfahrung zu gebrauchen», wird lustvoll
Raum gegeben.
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Zukunft?

Soweit einige ermutigende Beispiele. Werden
solche Beispiele in zehn Jahren nicht mehr her-
ausragend sein, sondern selbstverstandlich? Ge-
rade kleine und mittlere Museen stehen vor gros-
sen Herausforderungen, Anspriiche und Ressour-
cen in Einklang zu bringen. Hierfiir braucht es
sicherlich weitere Impulse von aussen. Ich wage
eine Prognose, wie eine positive Entwicklung ver-
laufen konnte:

1. In den Regionen werden sich mehrere Museen
und andere Partner zusammentun und Vermitt-
lungsverbunde aufbauen. Sie stellen gemeinsam
ein vielfiltig qualifiziertes Team zusammen, ent-
wickeln Angebote und vermarkten diese in enger
Kooperation mit dem Tourismus. Dies gelingt,
wenn die Anstrengungen zu Beginn mit einer Im-
pulsfinanzierung unterstiitzt werden.

2. Museen werden sich stirker voneinander unter-
scheiden, indem sich (halb)professionalisierte
Museen stidrker am Publikum orientieren, wéh-
rend sich andere Museen weiterhin auf traditio-
nelle Aufgaben des Sammelns und Bewahrens
konzentrieren.

3. Die gesellschaftliche und auch individuelle Ak-
zeptanz von Museen wird davon abhéngen, ob es
gelingt zu vermitteln, dass es Orte fiir alle sind -
auch wenn niemals tatséchlich alle das Museum
nutzen werden. Die integrierende Aufgabe wird
an Boden gewinnen, das Motto «sharing authori-
ty» wird zum ernst zu nehmenden und nie er-
reichbaren Ideal erhoben werden."

4. Auf diesem langen Weg darf nie vergessen wer-
den, dass Objekte und ihre Geschichten Grundla-
ge flir alle Vermittlungsaufgaben sind. Es wird
hoffentlich zu einer der selbstverstandlichen Auf-
gaben der Vermittlung gehdren, auch die weniger
sichtbaren Arbeiten im Hintergrund wie Sam-
meln, Bewahren, Dokumentieren und Forschen
anschaulich zu machen.

Anmerkungen

' Philipp Blom: Sammelwunder, Sammelwahn. Szenen
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’ «Mein liebstes Objekt».

1 Auf dem ICOM-Kongress in Wien 2007 wurde dieser
Anspruch an Museen, die Verantwortung der Mu-
seumstatigkeit mit Bewohnern unterschiedlichster
Hintergriinde zu teilen, von Museen rund um den
Globus formuliert. Die Realisierung wird noch viele
[llusionen und Tatkraft kosten.
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