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Zehn Jahre Regionale

Arbeitsvermittlungszentren (RAV)

Susi Senti im Gesprdch mit Paul Schwendener,
Chef Amt fiir Industrie, Gewerbe und Arbeit (KIGA)

Blick in ein RAV-Center. Hier finden Arbeitslose Unterstiitzung bei der
Stellensuche. (Foto S. S. 2006)

Paul Schwendener. Sie stehen seit 17 Jahren
dem KIGA vor. Wie prdsentierte sich der Arbeits-
markt, als Sie Ihre Stelle beim KIGA antraten?
In der zweiten Hilfte der achtziger Jahre
herrschte Hochkonjunktur. Arbeitslosigkeit war
kein Thema, die Arbeitslosenquote lag unter 0,4
Prozent. Es gab viel zu wenig Arbeitskrifte, was
dazu fiihrte, dass sich Arbeitgeber Arbeitskrifte
abwarben. Der Kanton Graubiinden verfiigte
iber ein Saisonnierkontingent von 25 300 Bewil-
ligungseinheiten und damit iiber 10 000 Bewilli-
gungseinheiten mehr als der Kanton Wallis, wel-
cher mit 15000 Bewilligungseinheiten tiber das
zweithochste Kontingent verfiigte. Unsere Touris-
muswirtschaft florierte, die Hotels waren voll und
die Arbeitgeber beklagten sich {iber den Mangel
an Arbeitskraften und das viel zu knappe Saison-
nierkontingent.

Wie hat sich der Kanton

in dieser Situation verhalten?

Da alle Berg- und Tourismuskantone unter dem
Mangel an Arbeitskriften und den zu knappen
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Saisonnierkontingenten litten, verlangte eine De-
legation dieser Kantone unter der Leitung des da-
maligen Regierungsrates Brindli eine Ausspra-
che bei Bundesrat Delamuraz. Zur Uberraschung
der gesamten Delegation gelang es damals,
Herrn Bundesrat Delamuraz davon zu {iberzeu-
gen, die nicht kontingentierte Kurzaufenthalter-
bewilligung, die bis zu diesem Zeitpunkt lediglich
zu einer Erwerbstétigkeit von maximal drei Mo-
naten pro Kalenderjahr berechtigte, auf vier Mo-
nate zu verlingern. Damit stand den Saisonbe-
trieben eine nicht kontingentierte Kurzaufenthal-
terbewilligung zur Verfligung, mit welcher eine
Saison abgedeckt werden konnte. Das Kontin-
gentsproblem war gelost.

Trotzdem gab es Ende der

achtziger Jahre Rekrutierungsprobleme

Das ist richtig. Der Wirtschaftsaufschwung hatte
ganz Europa erfasst. Dies fithrte dazu, dass es
auch in Spanien und Portugal immer schwieriger
wurde, die benotigten Arbeitskrifte zu finden.
Mit Beginn des Balkankrieges verschirfte sich
diese Situation, da die Zulassung von Arbeits-
kréften aus den Landern des ehemaligen Jugos-
lawien sukzessive eingeschriankt wurde.

Wann wurde das Problem der

Arbeitslosigkeit im Kanton Graubiinden spiirbar?
Im Vergleich zu den Wirtschaftzentren unseres
Landes verzogerte sich der Anstieg der Arbeitslo-
sigkeit in unserem Kanton um knapp zwei Jahre.
Ein markanter Anstieg war erstmals im Jahre
1993 zu beobachten. Damals wurden 1600 Ar-
beitslose registriert, was einer Arbeitslosenquote
von 1,9 Prozent entsprach.

Wie hat sich die Situation seither entwickelt?
Die Hoffnung, das Problem Arbeitslosigkeit wiir-
de sich kurz- oder mittelfristig mit der néchsten



Konjunkturerholung praktisch von selbst 1osen,
hat sich leider nicht erfiillt. Zwar hat das kon-
junkturelle Zwischenhoch in den Jahren 1999 bis
2002 zu einer zahlenméssigen Entlastung ge-
fithrt. Mit 2000 Stellensuchenden, welche wih-
rend dieser Zeit in Graubiinden durchschnittlich
registriert wurden, kann jedoch nicht von einer
Losung des Problems gesprochen werden.

In den Jahren 1996 und 1997 wurden die
regionalen Arbeitsvermittlungszentren

ins Leben gerufen. Wie hat sich die Arbeit in
diesen Zentren entwickelt?

Die RAV wurden im Kanton Graubiinden 1996
innerhalb eines halben Jahres sozusagen aus
dem Boden gestampft und hatten natiirlich ge-
wisse Anlaufschwierigkeiten. Da auf dem Ar-
beitsmarkt kaum ausgebildete Personalberater
und -beraterinnen zu finden waren, mussten wir
den grossten Teil unserer neuen Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen ausbilden. Dies hatte zur Folge,
dass die Vermittlungs- und Beratungsarbeit in
den RAV in den ersten zwei bis drei Jahren nicht
sehr professionell war und seitens der Wirtschaft
entsprechend Kritik geiibt wurde. Mittlerweilen
verfiigen die meisten Fachleute unseres Teams
tiber den eidg. Fachausweis fiir Personalberate-
rlnnen und die RAV leisten professionelle Bera-
tungs- und Vermittlungsarbeit.

Wie gross war und ist die Erfolgsquote der
RAV-Zentren? «Niitzen» die RAV-Berater und
-Beraterinnen beim heutigen Stellenmangel
liiberhaupt noch etwas?

Die Erfolgsquoten der RAV sind nur teilweise
messbar. Nebst der Vermittlungstitigkeit wird
viel Zeit fiir die Beratung von Stellensuchenden
aufgewendet. Die Beratungsarbeit ist dusserst
vielfiltig. Themen sind: Weiterbildung, Abkla-
rungen in Zusammenarbeit mit der Berufsbera-
tung, mit den Sozialamtern, mit der Invaliden-
versicherung etc. Eine weitere wichtige Aufgabe,
welche in Zukunft noch intensiviert werden soll,
ist die Pflege der Kontakte zu Arbeitgebern sowie
die Akquisition von freien Stellen.
Stellensuchende, welche keine Ausbildungsdefi-
zite aufweisen resp. fiir welche aus anderen
Griinden eine Weiterbildung nicht angezeigt ist,

erhalten in geeigneten Beschiftigungsprogram-
men eine so genannte Tagesstruktur. Wissen-
schaftliche Untersuchungen zeigen, dass linger-
dauernde Arbeitslosigkeit ohne Weiterbildungs-
oder Beschéftigungsmassnahmen in sehr vielen
Féllen zu sozialer Isolation und in der Folge zu
psychischen und physischen Problemen fiihrt.
Diese Negativspirale kann bis zum definitiven
Verlust der Arbeitsfahigkeit fithren. Durch geeig-
nete Massnahmen gelingt es uns in den meisten
Fillen, diese fatale Entwicklung zu verhindern
und damit menschliches Leid zu verhindern und
beachtliche Sozialkosten einzusparen.

Im Rahmen der gesamtschweizerischen Wir-
kungsmessung schneiden die RAV im Kanton
Graubiinden gut ab. Mit durchschnittlich 118 Ta-
gen Arbeitslosigkeit (Durchschnitt 2005) je be-
troffene Person verzeichnet der Kanton Graubiin-
den den gesamtschweizerisch tiefsten Wert und
liegt damit 53 Tage unter dem schweizerischen
Durchschnitt. Die gemessen am gesamtschweize-
rischen Durchschnitt erzielten Einsparungen be-
tragen ca. 27 Mio.Franken, welche zu einem we-
sentlichen Teil auf die guten Leistungen der RAV
zuriickzufiihren sind.

Wird das Personal der RAV in Zukunft eher
aufgestockt oder abgebaut?

Der Personalbestand der RAV ist abhingig von
der Zahl der Arbeitslosen. Im Idealfall betreut
eine Personalberaterin, resp. ein Personalberater
ca. 120 Stellensuchende. Im Kanton Graubtinden
wird dieser Idealwert aufgrund der starken sai-
sonalen Schwankungen nur selten erreicht. Im
Hinblick auf den erhofften Riickgang der Arbeits-
losigkeit werden wir zur Zeit keine weiteren Re-
krutierungen mehr vornehmen, dies, weil wir
Entlassungen moglichst vermeiden wollen.

Wie gestaltet sich [hre Zusammenarbeit

mit der Privatwirtschaft?

Die starken saisonalen Beschiftigungsschwan-
kungen unseres Kantons bringen es mit sich,
dass jiahrlich mehrere tausend saisonale Stellen
im Tourismusgewerbe und im Baugewerbe, aber
auch in der Landwirtschaft neu besetzt werden
miissen. Den Unternehmen unseres Kantons ist
bekannt, dass sich viele gut qualifizierte und leis-
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tungsfihige Saisonarbeitskrifte wahrend der be-
schiftigungslosen Zwischensaison arbeitslos
melden und die RAV diese Arbeitskrifte vermit-
teln. Dadurch ergibt sich eine enge Zusammen-
arbeit zwischen den Unternehmungen und den
RAV. Den meisten Arbeitgebern ist bekannt, dass
die RAV mit den Vermittlungsbehorden der EU-
15 und EFTA-Staaten vernetzt sind und damit die
Méglichkeit besteht, freie Stellen, welche nicht
durch das RAV besetzt werden konnen, kostenlos
im gesamten europdischen Raum auszuschrei-
ben.

Im Rahmen des Bewilligungsverfahrens fiir aus-
landische Arbeitskrifte stellen wir in Zusammen-
arbeit mit der Fremdenpolizei fir EU-15 und
EFTA-Arbeitskrifte das mit Abstand rasches-
te Verfahren zur Verfiigung, welches man in kei-
nem anderen Kanton unseres Landes finden
wird. EU-15/EFTA-Arbeitskrifte konnen einrei-
sen, die Gesuchsunterlagen bei der Gemeinde ab-
geben, sich gleichzeitig bei der Gemeinde anmel-
den und gleichentags die Arbeit aufnehmen.

Ich meine, dass die Unternehmungen unseres
Kantons unsere Dienstleistungen schatzen und
die Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und
dem KIGA als gut bezeichnet werden darf.

Wie beurteilen Sie den personellen

und administrativen Aufwand fiir kleine und -
mittlere Unternehmen, also fiir KMU-

Leute, wenn diese Arbeitslose in Praktiken
beschdftigen?

Im Rahmen einer Untersuchung zu Moglichkei-
ten der administrativen Entlastung von kleineren
und mittleren Unternehmungen, welche das
Volkswirtschaftsdepartement des Kantons Grau-
blinden in Auftrag gegeben hat, ist auch der ad-
ministrative Aufwand der KMU fiir die Arbeitslo-
senversicherung gepriift worden. Dabei erachte-
ten knapp 25 Prozent der befragten Gastgewer-
bebetriebe und 19 Prozent der Baugewerbebe-
triebe den administrativen Aufwand als zu hoch.
Auf der anderen Seite beurteilten 70 Prozent der
Gastgewerbebetriebe und 76 Prozent der Bau-
unternehmungen den administrativen Aufwand
fiir die Arbeitslosenversicherung als gering und
tolerierbar.

2& >

Es lasst sich nicht bestreiten, dass inshesondere
in Bereichen der Arbeitslosenversicherung, in
welchen der Bund die Verfahren vorgibt, einiges
von den Unternehmungen verlangt wird. Dies ist
etwa der Fall bei der so genannten Arbeitgeber-
bescheinigung, welche zur Berechnung des Ver-
sicherungsanspruches bendotigt wird.

Das Verfahren fiir die Beschéftigung von Prakti-
kantinnen und Praktikanten haben wir selbst ge-
regelt und uns dabei auf ein absolutes Minimum
beschrinkt. Ich denke nicht, dass wir die Arbeit-
geber mit diesem Verfahren iiberfordern, jeden-
falls ist entsprechende Kritik bis jetzt noch nicht
an mich herangetragen worden.

Sollten sich auch Parteien oder Serviceclubs

[iir die Schaffung von zusdizlichen Stellen
engagieren?

Fiir mich ist jegliches Engagement, welches zu-
sitzliche Stellen schafft, gut und willkommen.
Primér sind es unsere Unternehmungen, welche
Arbeitsstellen schaffen. Arbeitsstellen werden
dann geschaffen, wenn der Auftragseingang dies
erfordert und die Unternehmung mit einer ge-
wissen Kontinuitdt der Auftragslage rechnet.
Nebst guten Produkten und Leistungen, fiir wel-
che das Unternehmen selbst verantwortlich ist,
sind es vor allem die Konjunkturlage und die
Rahmenbedingungen, welche den wirtschaft-
lichen Erfolg einer Unternehmung bestimmen.
Wir alle, Parteien, Serviceclubs und jeder Einzel-
ne konnen unseren Beitrag an gute Rahmenbe-
dingungen leisten. Serviceclubs hétten etwa die
Méglichkeit, sich des Problems Jugendarbeitslo-
sigkeit anzunehmen und tiber ihr Beziehungs-
netz zusitzliche Lehrstellen zu schaffen resp.
Schulabgénger bei der Lehrstellensuche zu un-
terstiitzen. Politische Parteien haben bei der Aus-
gestaltung der wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen massgebliche Einflussmoglichkeiten.

Wie hoch schdtzen Sie die Schwarzarbeit ein —
und die Risiken?

Schwarzarbeit kennt sehr unterschiedliche For-
men. Zu nennen etwa sind die Beschéftigung von
ausldndischen Arbeitskrdften ohne Bewilligung,
die Beschiftigung von Arbeitskréiften ohne Leis-
tung von Sozialversicherungsbeitriagen, nicht de-



klarierte Arbeit durch Personen, die Arbeitslo-
sengeld beziehen, die Ausfithrung von Arbeiten
an Samstagen und Sonntagen, ohne dass der Ar-
beitgeber davon Kenntnis hat etc.

Gemiiss einer Studie von Professor Schneider von
der Universitédt Linz aus dem Jahre 2001 betrdgt
der Umfang der Schwarzarbeit in unserem Land
ca. 37 Milliarden Franken. Obwohl dies eine be-
achtliche Zahl ist, wird der Anteil der Schwarzar-
beit in der Schweiz im Vergleich zu anderen
OECD-Staaten als relativ niedrig erachtet. Diesel-
be Studie zeigt, dass der Anteil Schwarzarbeit in
jenen Staaten sehr hoch ist, welche die Arbeit mit
hohen Lohnnebenkosten belasten. Das Rezept
zur Einschriankung von Schwarzarbeit ist also re-
lativ einfach, wir miissten darauf achten, die
Lohnnebenkosten moglichst tief zu halten.

Wie wirkt sich der Zeitgeist gegeniiber der
Arbeitslosigkeit aus?

Friiher wurden Arbeitslose verachtet als
Schmarotzer und Taugenichtse — und heute?

Es ist tatsdchlich so, dass Arbeitslose bis nach
Mitte der neunziger Jahre von nicht wenigen
Zeitgenossen verachtet und mit wenig schonen
Attributen betitelt wurden. Mittlerweile hat sich
dies stark gedndert. Jeder hat, wenn er nicht
schon selbst betroffen war, einen Bekannten oder
Verwandten, der arbeitslos war oder ist. Selbst
am Stammtisch ist man sich heute dariiber einig,
dass Arbeitslosigkeit jeden treffen kann.

Wie haben sich die arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen bisher entwickelt?

Wie werden sie sich in Zukunft entwickeln?
Unter den so genannten arbeitsmarktlichen
Massnahmen werden all jene Instrumente ver-
standen, welche eingesetzt werden, um die Ar-
beitsmarktfihigkeit von Stellensuchenden zu er-
halten resp. zu verbessern. Dazu gehoren indi-
viduelle Weiterbildungsmassnahmen, Umschu-
lungen, Sprachkurse, EDV-Kurse, Einsitze in
Ubungsfirmen, Motivationsseminare und Bewer-
bungstrainings, Berufspraktikas und verschiede-
ne Beschiftigungsprogramme, um nur die wich-
tigsten zu nennen. Einen Uberblick tiber das An-
gebot an arbeitsmarktlichen Massnahmen geben
wir auf unserer Homepage www.kiga.gr.ch unter

_ Sef Service \rformation

Suche nach Vollzeit- und Teilzeitstellen aus allen Branchen in
der Region — man findet sie zum Ausdrucken in jedem RAV-Center.
(Fotos S. S.2006)

der Rubrik Top Aktuell, Jahresprogramm AAM
2006.

Mit der Einfiihrung der RAV mussten die arbeits-
marktlichen Massnahmen aufgebaut werden.
Auch in diesem Bereich haben wir volliges Neu-
land betreten. Wir hatten kaum Erfahrung und es
gab auch nur wenige Anbieter von spezifischen
Kursen und Beschiftigungsprogrammen fiir Ar-
beitslose. Heute verfiigen wir iiber eine breite Pa-
lette professionell gefiihrter Bildungs- und Be-
schéftigungsprojekte.



Wie haben sich die Ausgaben zum Beispiel

bei Kurzarbeit oder Insolvenz verdndert?

Im Jahre 1995 wurden ca. 25 Mio. Franken als
Arbeitslosenentschddigung und 2,8 Mio. Fran-
ken Kurzarbeitsentschiadigungen ausgerichtet.
Im Jahre 2005 haben wir fiir Arbeitslosenent-
schddigung 54,5 Mio. Franken ausgegeben, fir
Kurzarbeitsentschidigung nur 330 000 Franken.
Der starke Riickgang der Aufwendungen fiir
Kurzarbeit ist darauf zuriickzufiihren, dass die
Unternehmungen Mitte der neunziger Jahre mit
einer Verbesserung der Wirtschaftslage rechne-
ten und deshalb die Personalbestinde aus den
wirtschaftlich besseren Vorjahren teilweise bei-
behielten. In den folgenden Jahren wurden die
Personalbestinde sukzessive der Auftragslage
angepasst, so dass weniger Kurzarbeitsentsché-
digung beansprucht wird. Die markanteste Ver-
dnderung registrieren wir bei den arbeitsmarkt-
lichen Massnahmen. In diesem Bereich wurden
1995 300000 Franken ausgegeben. Im Jahre
2005 waren es 8,8 Mio. Franken.

Welche Arqgumente verhindern, dass gute
Berufsleute wieder eine Stelle finden?

(BVG, Jugendwahn, Vetterli-Wirtschaft, falscher
Dialekt oder Akzent, Name auf ...ic, dussere
Erscheinung. Raucher, weibliches Geschlecht)?
Untersuchungen zeigen, dass es Einschriankun-
gen und Eigenschaften gibt, welche die Chancen,
eine Arbeitsstelle zu finden, beeintrachtigen. Zu

den wichtigsten gehoren das Alter. In gewissen
Branchen wird es bereits ab 45 schwieriger, wo-
bei die mit dem Alter steigenden BVG-Beitrige
diese Situation noch verstdrken. Auch die aus-
landische Herkunft erschwert die Stellensuche,
wobei es tatsdchlich so ist, dass gewisse Nationa-
lititen zusétzlich handicapiert sind. Selbstver-
standlich spielt bei der Bewerbung ein einwand-
freies Bewerbungsdossier, eine gepflegte dussere
Erscheinung und ein entsprechendes Auftreten
eine wichtige Rolle. In speziellen Bewerbungsse-
minarien bereiten wir Stellensuchende auf die
Bewerbung vor.

Welches sind Ihre Erfolgserlebnisse —

was frustriert Sie?

Obwohl ich relativ «frustrationstolerant» bin, be-
schéftigen mich zwischendurch tragische Einzel-
schicksale.

Die konstruktive Zusammenarbeit mit den Unter-
nehmungen, den Wirtschaftsverbdnden und den
Parteien unseres Kantons ist fiir mich sehr wich-
tig und gibt mir das Gefiihl, etwas Niitzliches zu
tun —ich hoffe, dass dies auch tatsdchlich der Fall
ist. Highlights sind Arbeitnehmende und Arbeit-
gebende, welche sich bei unserem Amt resp. mei-
nem Team fiir eine erfolgreiche Stellenvermitt-
lung oder die zuvorkommende, speditive und un-
biirokratische Abwicklung eines Geschiftes be-
danken.
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