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Neue Medien - alte Nutzung?

von Oscar Eckhardt

er heute als «Laie» von Massenmedien
Wspricht, denkt in erster Linie an «traditionel-
le» Medien wie Zeitungen, Zeitschriften, Radio, TV.
Daneben wird vielfach vergessen, dass parallel zur
Nutzung der traditionellen massenmedialen Pro-
dukte immer mehr so genannte «neue Medien»
auf den Markt dringen und bisweilen selbst fiir die
Vertreiber iiberraschende Erfolge aufweisen. Viel-
fach aber sind die hoch angepriesenen «neuen
Medien» noch nicht marktreif, obwohl dafiir schon
heftig Reklame betrieben wird.

Was aber sind «neue Medien»? Es ist gar nicht
so einfach, diese Frage zu beantworten. Wohl kann
in Form einer Liste auf die Vielfalt der neuen Me-
dien hingewiesen werden, eine Definition zu wagen
ist allerdings allein schon der tdaglichen Erweiterung
einer solchen Liste wegen nicht moglich. Téglich
flattern neue Abkiirzungen durch die Zeitungsspal-
ten, viele verschwinden nach kurzer Zeit wieder;
andere aber stehen fiir technische Standards, die
vielleicht bald schon unseren Alltag pragen werden.

In der Liste der neuen Medien tauchen alle For-
men digitaler Kommunikation auf, wobei die Me-
dien oft an sich nicht neu sind, durch die Digitali-
sierung aber mit neuen Moglichkeiten aufwarten.
Namentlich wiren da zu nennen: digitales Fernse-
hen, digitales Radio, digitales Telefonieren, digita-
le Fotografie; digitales Video (DVD), digitales Buch,
Internet, E-Commerce, Mini-Disc, CD-Rom (als
Datenbank, als Programmspeicher fiir Spiele
usw.). — Die Besonderheit sdmtlicher digitalen
Kommunikationsformen ist die, dass letztlich alles
in irgendeiner Form miteinander vernetzt und
verkniipft werden kann. Mit dem Personal Com-
puter kann ich schriftliche Nachrichten auf ein Te-
lefondisplay senden; die moderne Stereo-Anlage
spielt mir auch Videofilme ab, wenn ich sie mit ei-
nem Bildschirm verbinde; das Laptop wird in Ver-
bindung mit einem Verstarker zur Stereo-Anlage;
das Telefon ist zugleich Datenbank, Rechner, Fax,
Spielzeug, Eingangsgerdt zum Internet usw. Wer
iber einen Bildschirm und einen leistungsfahigen

PC verfiigt, kann damit im Idealfall sdamtliche
elektronischen Gerédte zentral (und vermutlich
bald auch kabellos) steuern. Steuern heisst einer-
seits, dass die Geréte angesteuert werden konnen,
andererseits auch, dass der Benutzer die von den
Gerédten gelieferten Daten verdndern kann. Das
Bild aus der digitalen Kamera kann ich im Internet
zur Prasentation meines Verkaufsangebotes be-
nutzen, ich kann es als digitales Bild per E-Mail
(elektronische Post) verschicken, ich kann es in ei-
nen Videofilm einbauen; ich kann es mit den ent-
sprechenden Programmen verfremden, vergros-
sern, verkleinern, spiegeln, in eine Strichzeich-
nung, in ein Olbild, in ein Schwarz-weiss-Bild, in
ein «Wasserzeichen» umsetzen; ich kann es in ein
neues Computerspiel einbauen, kann es einer
Druckerei weiterleiten, die es ihrerseits direkt in
eine Druckplatte «einbaut».

Das wesentliche Merkmal der neuen Medien ist
also, dass sie einerseits digital, d.h. auch vernetzt
sind, andererseits, dass die Nutzer die Inhalte
nicht nur «passiv» aufnehmen, sondern im weites-
ten Sinne «interaktiv» nutzen und aufbereiten
konnen, und das in der Regel ohne Qualitdtsverlust
gegeniiber den Originalinformationen. Das bedeu-
tet aber auch, dass die meisten Geréte der «neuen
Medien» mehr als nur eine Aufgabe wahrnehmen
kénnen. Das Handy kann auch Texte und Bilder
weiterleiten und Telefonnummern speichern. Als
Empfanger digitaler TV-Sendungen kann ich, wie
frither beim Einsatz von Videokassetten, selber be-
stimmen, wann ich mir welchen Film in welcher
Sprache ansehen will. Die bisherigen Grenzen
zwischen den Medien 16sen sich auf.

Wer selber schon beispielsweise eine Tabelle,
die mit Hilfe eines bestimmten Programmes er-
fasst worden ist, in ein anderes Kalkulationspro-
gramm einbauen wollte, weiss, dass die Ausfiih-
rungen von oben in der Praxis nicht unbedingt
zutreffen; er macht die Erfahrung, dass die Wer-
bung oft mehr verspricht, als am Schluss eingehal-
ten werden kann. Viele Vernetzungen wéren theo-
retisch maglich, die verschiedenen Geréteherstel-
ler konnten sich aber bisher nicht auf gemeinsame
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Standards einigen, so dass immer mit «Pannen»
zu rechnen ist. Tatsache aber isi, dass gewisse Ver-
netzungen recht gut funktionieren und beispiels-
weise in der grafischen Industrie bei sorgféltiger
Absprache zwischen den Beteiligten kaum Proble-
me aufwerfen.

Ein weiteres wesentliches Kennzeichen der
neuen Medien ist die Miniaturisierung, die letztlich
dem Wunsch der Nutzer entspricht, jedes Medium
jederzeit nutzen zu konnen. Stellte der Walkman in
den Siebzigerjahren noch eine Revolution in der
Miniaturisierung dar, sind heute bereits Gerédte im
Handel, die in Form einer grosseren Armbanduhr
vier Stunden Musik in digitaler Qualitdt abspielen
koénnen. Die heutigen PDAs (Personal Digital Assis-
tent, eigentlich kleine Taschencomputer) z.B. in
Form von Palmtops weisen Speicherkapazititen
auf, von denen der geplagte Anwender vor zwan-
zig Jahren noch getraumt hat. Die digitalen Mini-
Disc-Aufnahmegerite bieten im Format eines hal-
ben Taschenbuches Mdglichkeiten, die vor zwan-
zig Jahren jeden Ton-Ingenieur in Staunen und
Begeisterung versetzt hatten.

Das letzte wesentliche Merkmal der «neuen
Medien» besteht darin, dass bisherige massenme-
diale Kommunikationsformen individualisiert
werden. Damit werden auch hier die Grenzen zwi-
schen Massenkommunikation und individueller
Kommunikation aufgehoben. Wie bereits ausge-
fiihrt, ist es moglich, statt des «normalen» Fernse-
hens auf digitalem Weg ein «Wunschfernsehen»
im Abonnement zu beziehen (TV On Command).
Man liest sich aus einem Angebot individuell die
Sendungen aus, die einen interessieren, und be-
zieht diese (ohne Werbeunterbrechung) direkt
zum gewiinschten Zeitpunkt iiber ein Kabelnetz.
Oder: aus dem riesigen Angebot an (literarischen)
Texten im Internet kann ich mir eine individuelle
Bibliothek elektronischer Biicher zusammenstel-
len, die ich sogar in portablen E-Books wie Biicher
uberallhin mitnehmen kann. Oder: Im Internet
plaudere (chatte) ich mit verschiedenen anderen
Leuten, wobei ich zwar als Individuum auftreten,
zugleich aber unter einem Ubernamen meine An-
onymitidt wahren kann.

Oder: Im Internet tauchen massenhaft digitale
«Spezialzeitschriften» auf, die meine personlichs-
ten Interessen abdecken und interaktiv auch
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einen Meinungsaustausch «unter Spezialisten» er-
lauben. Das Spekirum reicht von «Spezialzeit-
schriften» fiir besondere Krankheitsbilder tiber
Sammlungen von Fotografien verschiedener Film-
stars bis hin zu den Ausgaben modernster Lyrik-
sammlungen.

Zusammenfassend kann man sagen, dass sich
die neuen Medien durch die folgenden Merkmale
auszeichnen: Sie beruhen auf digitaler Kommuni-
kation, weisen vielfach einen hohen Miniaturisie-
rungsgrad auf, konnen passiv oder interaktiv ge-
nutzt werden und entsprechen dem zunehmenden
Individualisierungsbediirfnis. Uber einen PC und
einen Bildschirm kénnen die verschiedenen Me-
dien miteinander vernetzt werden. Die Grenzen
zwischen den Medien, zwischen den Inhalten der
Medien und den Kommunikationsformen verlau-
fen fliessend.

Es stellt sich nun die Frage, ob diese Medien in
Graubiinden tiberhaupt genutzt werden. Die Ant-
wort dazu lautet: teils, teils!

Beispielsweise digitales Fernsehen, digitales
Radiohoren und digitale Bicher sind zwar tech-
nisch ausgereift, mangels interessanter Pro-
gramm-Anbieter oder wegen zu teuren Endgera-
ten haben sie sich aber auf dem Markt nicht, bis-
her (?) nicht durchsetzen konnen. Internetan-
schliisse via Starkstromkabel («Internet aus der
Steckdose») ist zwar in aller Munde, in der Praxis
aber weist die Technik noch betréchtliche Mangel
auf, was die Elektrizitdtswerke aber nicht hindert,
bereits jetzt kréftig die Werbetrommel zu riihren.
Andere Formen neuer Medien konnen sich aber
durchaus auf dem Markt behaupten. Eine ganze
Serie von Firmen, Hotels und Organisationen weist
einen eigenen Internet-Auftritt auf. Entsprechend
sind diese auch per E-Mail erreichbar. Von einzel-
nen Hotels weiss man, dass mehr als die Hélfte der
Geschéfte via Internet abgewickelt werden, wobei
hier nicht klar ist, was letztlich den Ausschlag zur
Buchung via Internet gegeben hat: die hoteleigene
Homepage oder die anderen Werbebemiihungen.
Die meisten in Graubiinden anséssigen Banken
bieten die Moglichkeit des Internet-Banking, also
des Zahlungsverkehrs {iber Internet, an.

Viele der Biindner Firmen aber prisentieren in
ihren Homepages mehr oder weniger ihren Pro-
spekt, ohne auf die besonderen Moglichkeiten des



Internets einzugehen. Beispielsweise konnte ein
Hotel dem Gast folgende Dienstleistung anbieten:
der Gast gibt in einer Agenda an, wann er mit wie
vielen Personen (Erwachsene, Kinder) erscheinen
mochte. Der Hotelcomputer meldet automatisch
zuriick, ob in der entsprechenden Periode Zimmer
frei sind, was das Angebot kosten wiirde, fragt evtl.
nach, ob ein billigeres oder teureres Arrangement
gewiinscht wird und bietet entsprechende Varian-
ten an. — Im Internet angeboten wird aber meis-
tens nur eine Tabelle, die auch auf dem gedruckte
Prospekt abgebildet ist und dem interessierten
Kunden den Gang zum Telefon nicht erspart.

Wie auch im Rest der Schweiz hat die Handy-
Euphorie auch die Biindner Jugendlichen erfasst.
Genaue Zahlen liegen nicht vor, aber die Erfah-
rung zeigt, dass mehr als Dreiviertel aller 16-Jdh-
rigen iiber ein eigenes Handy verfligen (vgl. den
nachstehenden Artikel). Das Handy wird dabei
tiberraschenderweise mehrheitlich fiir die Uber-
mittlung von Kurzmeldungen eingesetzt, da das
Telefonieren am Festnetzanschluss zu Hause of-
fenbar immer noch billiger ist. Fleissige Autoren

von Kurzmeldungen tippen diese am Computer
ein, was die Effizienz gegeniiber der doch kleinen
Handy-Tastatur erhoht, und leiten die Botschaften
anschliessend via Internet an einen Mobilfunk-Be-
treiber weiter. Im Jahr 2000 sind in der Schweiz
tibrigens rund 7 Millionen Kurzmeldungen tiglich
durch den Ather gejagt worden. Viele Schiilerin-
nen und Schiiler nutzen zu Hause den PC als Spiel-
konsole, iiben sich nebenbei im Knacken von ge-
schiitzter Software und holen sich die noétigen
Tipps fiir beides aus dem Internet. Als Sekundér-
medium erwerben sie Spezialzeitschriften, welche
auf die interessantesten Internet-Seiten zu den
Spielen hinweisen.

Die durch die neuen Medien gesetzten Trends
werden sich vermutlich fortsetzen. Die Frage ist
oft allerdings berechtigt: Bringen die technischen
Fortschritte auch inhaltliche Fortschritte? Filme,
Musik, Radiosendungen, Biicher werden an sich
nicht besser, nur weil sie digitalisiert sind. Erst
wenn es gelingt, die spezifischen Moglichkeiten
der Digitalisierung auszuschopfen, lohnt es sich, in
die neuen Medien zu investieren.
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