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Die Telekommunikation
im Dienste der Bibliotheken Graubiindens

«Buch bleibt Buch» sagen die einen, «die Biblio-
theken werden bald einmal verschwinden»
behaupten die andern. Im Spannungsfeld zwischen
unerhorten neuen Moglichkeiten in der Speiche-
rung und Ubermittlung von Daten und dem ver-
trauten, seit iiber 500 Jahren weit verbreiteten
gedruckten Text als Datenspeicher sind die folgen-
den Ausfithrungen entstanden und zu verstehen.

Die Bibliotheken als Informationszentren, wo
Informationen seit eh und je gespeichert und ver-
mittelt werden, sind allerdings viel édlter als das
gedruckte Buch - denken Sie nur an babylonische
Tontafeln, an dgyptische Papyri oder an mittelal-
terliche Pergamenthandschriften — und sie werden
das Buch, diese zur Zeit noch wichtigste Medien-
form, vermutlich auch tiberdauern.

Die Bibliotheken haben sich die elektronische
Datenverarbeitung (EDV) weltweit friith zunutze
gemacht. Ausgangspunkt war das Bediirfnis, die
Erstellung und Benutzung von Katalogen zu
erleichtern. Die Erstellung von EDV-Katalogen ist
fiir sie ein kleineres Problem als fiir Archive oder
Museen, weil die Erfassung von Biichern, gedruck-
ten Texten und anderen Massenmedien leichter
normiert werden kann als die Erfassung von ein-
maligen Originaldokumenten und -objekten.

Mit der Automatisierung des wichtigsten Biblio-
theksbereiches, namlich der Erschliessung oder
Katalogisierung von Bibliothekshestédnden, wurde
die Grundlage fiir ein ortsunabhingiges Angebot
dieser Dienstleistung geschaffen. Statt wie friither
in riesigen, nicht beliebig kopierbaren Zettelkata-
logen wiihlen und von Schublade zu Schublade
springen zu miissen, konnen nun die Bibliotheks-
benutzer am Bildschirm sitzend die gesuchte
Schublade oder den gesuchten Katalogzettel per
Knopfdruck herbeirufen. Und dies fast an jedem
beliebigen Ort.

Das Bibliotheksprogramm, das in der Kantons-
bibliothek Graubiinden und den ihr angeschlosse-
nen Bibliotheken seit 1991 zur Anwendung
kommt, heisst DOBIS/LIBIS, ist in den 70er Jahren
in Dortmund und Leuven als Verbundlésung in
einem IBM-proprietiren Betriebssystem (MVS)
entwickelt worden und deckt als integriertes
System die Katalogisierung, die Erwerbung, die
Ausleihe, den Publikumskatalog und die Zeitschrif-
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tenkontrolle ab. Es ist im Falle Graubtindens in
einer dritten Version auf dem Kantonsrechner im
Amt fiir Informatik in Chur installiert. Die ver-
schiedenen Verbundbibliotheken sind durch
Stand- oder Miet-Telefonleitungen mit dem Kan-
tonsrechner verbunden.

Zu den aktiven Verbundpartnern aus der kanto-
nalen Verwaltung gehoren zur Zeit in der Reihen-
folge ihres Anschlusses an den Verbund die Biind-
ner Frauenschule (1991), das Biindner Lehrerse-
minar, das Amt fir Umweltschutz (1992), das
Biindner Naturmuseum, das Meliorations- und
Vermessungsamt (1993), die Psychiatrische Klinik
Waldhaus, die Kantonsschule Chur, der Plantahof
(1994), die Denkmalpflege, das Staatsarchiv
(1996), die Psychiatrische Klinik Beverin und das
Forstinspektorat (1997).

Ausserhalb der kantonalen Verwaltung nehmen
aktiv die Hohere Wirtschafts- und Verwaltungs-
schule Chur (1993), die Biindner Volksbibliothek,
die Biblioteca Engiadinaisa Sils i. E. (1995) sowie
die Tourismusfachschule Samedan und der
Schweizerische Nationalpark in Zernez (1997) am
DOBIS/LIBIS-Verbundkatalog Graubiinden teil.
Weitere Gemeinden und Institutionen, wie Davos,
die Hotel- und Touristikfachschule Chur oder die
Gewerbliche Berufsschule Chur planen einen
Anschluss an den Verbund. Ende 1996 waren im
Verbund rund 110 000 Titel zugénglich.

Da andere Bibliotheken, vor allem die Univer-
sitdtshibliotheken mit d&hnlich konzipierten, aber
viel grosseren Verbundkatalogen in Ziirich, Bern,
Basel und St. Gallen (ETHICS plus, SIBIL und
DOBIS/LIBIS) Nachfolgeprodukte fiir ihre Biblio-
thekssoftware priifen, verfolgt auch die Kantonshi-
bliothek Graubiinden und mit ihr der Biindner
Verbundkatalog mit grossem Interesse die Ent-
wicklung in den grossen Bibliothekszentren der
Schweiz, um im richtigen Moment den richtigen
Zug besteigen zu kdénnen.

Die Vorteile eines Verbundkataloges liegen auf
der Hand. Wenn z. B. eine Bibliotheksbenutzerin in
der Biblioteca Engiadinaisa in Sils nach einem
Werk von Wolfgang Hildesheimer sucht, so erhélt
sie eine Liste von derzeit 49 Titeln, die im gesam-
ten Verbund in diversen Verbundbibliotheken
erfasst worden und vorhanden sind. Mit einem



besonderen Hinweis sind diejenigen Titel ver-
merkt, die sich in der Biblioteca Engiadinaisa
befinden. Dies erleichtert die direkte Ausleihe an
Ort und Stelle. Wiinscht die Benutzerin aber einen
Titel, der beispielsweise nur in der Kantonsbiblio-
thek steht, so kann sie diesen als eingeschriebene
Benutzerin dieser Bibliothek online, d. h. direkt
tiber die elektronische Verbindung, bestellen und
sich per Post zustellen lassen.

Ein anderer Vorteil des Verbundes ist die
Arbeitserleichterung beim weitaus aufwendigsten
Teil der Bibliotheksarbeit, nimlich bei der Katalo-
gisierung oder der Erfassung von bibliografischen
Daten. Die Erleichterung besteht darin, dass die
verschiedenen Daten, wie Namen, Titel, Schlag-
wiorter, Verlage usw. nur einmal erfasst werden, d.
h. mit andern Worten, dass ein Buch, das von zehn
verschiedenen Verbundbibliotheken angeschafft
wird, nicht an zehn verschiedenen Orten von zehn
verschiedenen Personen von Grund auf katalogi-
siert werden muss.

Aus Sicherheitsgriinden - auf dem Kantons-
rechner werden neben den frei zugidnglichen
Bibliotheksdaten auch geschiitzte Daten verwaltet
— war es bisher nicht moglich, den Verbundkatalog
via Wihlleitung oder gar Internet einer breiten
Offentlichkeit zu Recherchier- und Bestellzwecken
anzubieten. Der Zugriff via Wihlleitung wird aber
demnéichst durch Einbau von Sicherungen in Form
eines «Remote Access» realisiert, so dass kleinere
Gemeindebibliotheken, andere Institutionen und
Privatpersonen in Zukunft schneller und effizien-
ter vom Angebot der Kantonshibliothek und ihrer
Verbundpartner profitieren kénnen. Im weiteren
werden die Varianten fiir eine Offnung des Ver-
bundkatalogs via Internet, das in der Bibliotheks-
verwaltung bereits eingesetzt wird, gepriift und
vermutlich im laufenden Jahr realisiert.

Im vergangenen Jahr hat ein Kantonsschiiler in
einer Umfrage der «Biindner Woche» voller
Enthusiasmus erklédrt, Internet sei schon grossar-
tig, jetzt miisse er fiir einen Vortrag nicht mehr
Bibliotheken aufsuchen. er konne einfach alle
Informationen am Bildschirm abrufen. Richtig ist,
dass die Vernetzung von Computern, wie dies bei
Internet weltweit geschieht, die Kommunikation
zwischen weit entfernten Personen und Datenban-
ken erleichtert. Mit E-Mail, der elektronischen
Post, wird der Versand von Informationen im Ver-
gleich zur Brief- und Paketpost auch enorm
beschleunigt.

Was der Kantonsschiiler und mit ihm wahr-
scheinlich zahlreiche Technologie-Gldaubige aber

Wo ist der Mensch? (Foto: R. Pedetti, 1995).

vergessen, ist die Tatsache, dass im Internet neben
den tblichen strukturierten Datenbanken in Form
von Katalogen und Bibliographien, die in erster
Linie Dokumente nur nachweisen, zahlreiche Voll-
textdatenbanken angeboten werden. Diese sind
unstrukturiert, leicht verfialschbar und nur schwer
zu bewerten. Im Internet findet der Surfer eine
Mischung von wesentlichen und unwesentlichen,
von fundierten und auf schwachen Fiissen stehen-
den Informationen. Eine Publikation aber, das
heisst eine vom Verleger sorgfiltig ausgesuchte
und gepriifte Veroffentlichung, die tiberall in der
gleichen Form als Diskussionsgrundlage vorliegt
und deshalb als Autoritét zitierbar ist, kann Inter-
net in naher Zukunft sicher nicht ersetzen.

Im iibrigen scheint es beim (Fort-)Schritt zu E-
Mail dhnlich zu gehen wie beim Schritt vom pein-
lich genau vorbereiteten Gespréch in den Anféan-
gen der Telefonie zum belanglosen Telefongeplau-
der von heute oder wie beim frither miithsam for-
mulierten Brief zur fliichtig hingeworfenen Faxno-
tiz: die Qualitdt der Daten nimmt ungeféahr im glei-
chen Masse ab, wie die Geschwindigkeit der
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Dateniibermittlung zunimmt. Was natiirlich nicht
heissen will, dass Fax und E-Mail keinen Sinn
machen.

Von den euphorischen Vorstellungen, dass dank
EDV und Telekommunikation in den Randregionen
zahlreiche Arbeitsplitze geschaffen wiirden, ist
man inzwischen etwas abgekommen. Aus biblio-
thekarischer Sicht hat diese Erniichterung vor
allem mit folgender Tatsache zu tun: Als es um die
Schaffung von EDV-Arbeitspldtzen in Randregio-
nen oder zuhause ging, rechnete man neben den
Personal- und Telekommunikationskosten nur
noch mit den Kosten fiir die Einrichtung eines ein-
fachen, PC-bestiickten und vernetzten Arbeitsplat-
zes. Die Erfassung von Daten ist aber bei Biblio-
theksbestinden — und ich vermute auch in ande-
ren Bereichen - ziemlich komplex und insofern
aufwendig, als sie einer Infrastruktur bedarf, die
weit iiber den einfachen PC-Arbeitsplatz hinaus-
geht. Eine korrekte Datenerfassung, gerade in
einer vernetzten Welt, braucht neben qualifizier-
ten Arbeitskriften zahlreiche Hilfsmittel in Form
von Richtlinien, Regeln, Normen, Kontrollinstru-
menten, Autorititsdateien und nicht zuletzt auch
in Form von direkter Kommunikation, was an
einem isolierten, abgelegenen Arbeitsplatz tiber-
haupt nicht oder nur mit sehr grossem Aufwand
gewihrleistet ist.

Eine andere falsche Vorstellung, die sehr ver-
breitet ist und mit der vorherigen zusammen-
héngt, ist die Meinung, dass die EDV oder Tele-
kommunikation in einem Betrieb Probleme losen
konne, die auf konventionelle Art nicht gelost wur-
den. So kommt es nicht selten vor, dass Leute ihre
iiber Jahrzehnte verwahrloste Bibliothek oder
sonst eine Sammlung reorganisieren mochten. Sie
meinen, mit der EDV und allenfalls mittels Tele-
kommunikation sei diese Reorganisation viel leich-

ter und einfacher zu bewerkstelligen als in alther-
gebrachter «Kopf- und Handarbeit». Tatsichlich
ist es aber so, dass die ganze konzeptionelle Kopf-
arbeit wie bisher geleistet werden muss und dass
die Erfassung der Daten eher aufwendiger ist als
frither, weil bei der EDV ein fehlender Punkt ver-
heerendere Folgen haben kann als beim konven-
tionellen Zettelkatalog.

Man kann es meines Erachtens nicht genug
betonen: Die Technik der Ubermittlung und Spei-
cherung von Daten, also auch die EDV und die
Telekommunikation ist und bleibt eine Technik,
eine Methode, ein Hilfsmittel. Sie ist und bleibt
Transportmittel, Transportweg, Werkzeug oder
Behilter, kurzum: sie ist Form und nicht Inhalt.
Die Qualitit der Daten wird mit der Qualitit ihrer
Ubermittlung und Speicherung nicht besser. Im
Gegenteil, ich habe oft das Gefiihl, dass die Ener-
gie, die heute in die Verbesserung der Form, d. h.
der Technologisierung investiert wird, auf Kosten
des Inhaltes geht. Und ich werde auch den Gedan-
ken nicht los, dass die stindige Verbesserung der
Kommunikationstechnik, zu der die Telekommuni-
kation natiirlich auch gehort, letztlich und parado-
xerweise dem Ziel der Kommunikation, ndmlich
einer besseren Verstindigung unter den Menschen
nicht unbedingt niher kommt, sondern eher die
Isolation fordert.

Ein bisschen Gegensteuer in einer Entwicklung,
die vielen Angst macht, konnen wir alle und nicht
zuletzt auch die Bibliotheken als Informationsver-
mittlerinnen geben: nicht durch Verteufelung der
technischen Hilfsmittel, sondern durch eine ver-
besserte Pflege der Daten oder der Botschaft, die
wir vermitteln sowie durch mehr direkte Kommu-
nikation, die immer die beste aller Kommunikati-
onsformen bleiben wird.

Christoph Jorg

Kommunikation — das neue Paradigma ?

«Heute haben wir angefangen, uns selbst im
Definitionsrahmen einer Maschine zu verstehen.
Dies bedeutet eine fundamentale Transformation
des eigenen Selbstverstindnisses. Zuerst haben
wir Maschinen nach dem Vorbild des Menschen
entwickelt, und heute erscheinen Maschinen als
Vorbild unserer eigenen Selbstgestaltung.» !

Joseph Weizenbaum

164

Grenzen des Wissens und der Machbarkeit

«Die Kapazitdt des menschlichen Verstandes fiir
die Formulierung und Losung komplexer Proble-
me ist sehr klein im Vergleich mit dem Umfang der
Probleme, deren Losung fiir ein objektiv rationales
Verhalten in der realen Welt notwendig oder selbst
nur fiir eine angemessene Annidherung an eine
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