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Das Netzwerk Kulturvermittlung in der Stadt Baden

Rada Gaijic

In der Stadt Baden belief sich der Anteil der Migrantinnen und Migranten im Som-
mer 2003 auf rund 25 Prozent der Gesamtbevolkerung. Das Leben in unserer Stadt
ist von ihnen und ihrer gesellschaftlichen Integration beeinflusst. Im Planungsleit-
bild 1998 formulierte der Badener Stadtrat zwei Leitsdtze zur Stadtentwicklung,
die sich auch auf Einwohner aus fremden Kulturen beziehen:

- Baden ist Lebensraum fiir Menschen jeden Alters sowie unterschiedlicher so-
zialer und nationaler Herkunft.

- Die Stadt wirkt bei der Integration der ausldandischen Wohnbevolkerung mit,
wertet fremde Kulturen als Bereicherung und stellt sich gegen jegliche Art von
Ausgrenzung.

Aufbauend auf diesen Leitsdtzen wurden die Ziele und die addquaten Mass-

nahmen zur besseren Integration definiert.

Im Jahr 1999 verwirklichte die Stadt Baden in einer zweijdhrigen Pilotphase
eine der Integrationsmassnahmen: das Netzwerk Kulturvermittlung. Die Evalua-
tion der Pilotphase zeigte, dass das Netzwerk in die ordentlichen Aufgaben der
Stadt Baden aufgenommen werden sollte. Seit Januar 2002 ist das Netzwerk Kul-
turvermittlung der Integrationsstelle des Stadtbiiros angeschlossen. Da die Inte-
gration der Migrantinnen und Migranten als gesellschaftliches Problem verstanden
wird, ist es auch klar, dass der Integrationsbereich als eine der Aufgaben des Res-

sorts Einwohnerschaft definiert wird.

Was sind Kulturvermittlerinnen und -vermittler?

Kulturvermittlerinnen und -vermittler sind gut in der Schweiz integrierte Migran-
tinnen oder Migranten, die beide Kulturen gut verstehen und eine entsprechend
positive Einstellung aufweisen. Sie stammen aus verschiedenen Lindern und spre-
chen folgende Sprachen: Deutsch, Tamilisch, Albanisch, Spanisch, Italienisch, Ser-
bisch, Kroatisch und Mazedonisch. Sie verfiigen iiber gute Sozial- und Kommuni-
kationskompetenzen. Fiir diese Tétigkeit sind sie speziell ausgebildet und werden
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kontinuierlich weitergebildet. Bei der Anstellung der Kulturvermittlerinnen und
-vermittler wurde darauf geachtet, Frauen und Minner anzustellen. Eine Akzentu-
ierung der geschlechtsspezifischen Arbeit wird als angebracht empfunden. Kultur-
vermittlung findet auf Auftragsbasis statt. Die Leiterin der Integrationsstelle nimmt

die Auftrige entgegen, koordiniert und begleitet die Einsitze.

Aufgaben und Ziele

Kulturvermittlung soll einer besseren Verstandigung zwischen den vielen in Baden
lebenden Menschen kulturell unterschiedlicher Herkunft dienen und so das besse-
re Zusammenleben in der Stadt férdern. Kulturvermittlung sollte einen préventi-
ven Charakter haben, kann aber auch eingesetzt werden, wenn schulische Schwie-
rigkeiten oder Missverstdandnisse zwischen Eltern und Lehrpersonen bestehen.

Kulturvermittlerinnen und -vermittler konnen eine Ubersetzung leisten, die
zur Verstiandigung der Beteiligten dient und eine konstruktive Zusammenarbeit
ermoglicht. Bisher wurde Ubersetzungsarbeit durch Personen aus dem nahen sozi-
alen Umfeld wie zum Beispiel Nachbarn, Verwandte oder Kinder praktiziert. Diese
fruchtet im Gegensatz zur professionellen Ubersetzungsarbeit weniger. Vor den
Nachbarn und Verwandten wollen Betroffene aus Schamgefiihl oder aus Misstrau-
en nicht offen sprechen. Die Kinder werden mit den Problemen der Erwachsenen
iiberfordert und kénnen die Ereignisse kaum verarbeiten. Dies kann auch zu ge-
storten Rollenverstidndnissen innerhalb der Familie fiihren.

Kulturvermittlerinnen und -vermittler dolmetschen nicht nur, sondern wirken
aufkldirend und vermittelnd in Problemsituationen — interkulturelle Mediation.
Unterschiedliche kulturelle Hintergriinde und daraus resultierende verschiedene
Weltanschauungen, Werte und Normen konnen zu Missverstdndnissen fiihren. Es
geht nicht darum, dass sich eine Partei unterordnen muss, sondern viel mehr da-
rum, die Hintergriinde, die zum Konflikt fiithrten, zu kldren. Die Aufgabe der Ver-
mittlerinnen und Vermittler besteht darin, die Parteien zur Findung gemeinsamer
Losungen zu begleiten. Sie suchen mit Beteiligten Gemeinsamkeiten, worauf die
zukiinftige Zusammenarbeit aufgebaut sein sollte.

Kulturvermittlung hat zum Ziel, auch die Fachpersonen zu entlasten. Eine Be-
gleitung der Landsleute, vor allem bei Familien mit schulpflichtigen Kindern, wird
geleistet, wenn die Fachpersonen sie als angebracht finden. In solcher Prozessar-
beit werden schweizerische Umgangsnormen und Gepflogenheiten néher gebracht
oder wichtige Sozial-, Schul- und Alltagsinformationen weitergegeben. Vielen Mi-
granten sind die individualistische Lebensart und die institutionellen Hilfsangebo-
te nicht vertraut. In ihrer Kultur werden die sozialen oder finanziellen Probleme
oft innerhalb der Familie gelost, was in der Schweiz manchmal nicht mehr méglich
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ist. Ziel einer Begleitung ist Hilfe zur Selbsthilfe oder, in schwierigen Situationen,
die betroffenen Personen zu motivieren, professionelle Hilfe in Anspruch zu neh-
men. Dadurch wird Vertrautheit in die stidtischen und gesellschaftlichen Einrich-
tungen sowie Lebensbedingungen gefordert.

Intrakulturelle Probleme, die sich als Generationskonflikte pridsentieren, las-
sen sich bei Migranten in oft stdarkerer Form als bei Schweizern feststellen. Die
Kinder von nicht gut integrierten Migranten haben oft Loyalitidtsprobleme, weil sie
in zwei Kulturen aufwachsen. Obwohl die Eltern oft bereits Jahrzehnte in der
Schweiz leben und in die Arbeitswelt gut integriert sind, integrieren sie sich nur
mangelhaft in andere Lebensbereiche. Erfahrungsgemiss leben sie Werte und Nor-
men der Heimat aus und mochten sie gern ihren Kindern weitergeben. Die Heran-
wachsenden begegnen in der Schule und in der Offentlichkeit einer anderen, ihnen
oft besser vertrauten Lebensweise, die zu Hause nicht vollumféanglich ausgelebt
werden kann. Solche Gegebenheiten konnen zur Gewaltanwendung und langen
Verfahren fithren, die mit grossen Kosten verbunden sind. In solchen Situationen
stehen Kulturvermittlerinnen und -vermittler den Betroffenen bei, mit dem Ziel,
eine akzeptable sowie gesetzeskonforme Losung zu finden. Es werden Moglichkei-
ten erarbeitet, weitere Konflikte zu vermeiden.

Mit der Unterstiitzung der Kulturvermittlerinnen und -vermittler konnen die
Fachpersonen den Blickwinkel iiber den betreffenden Menschen und die betref-
fende Kultur ausweiten. Eine Auseinandersetzung mit der konkreten Lebensweise
der Migranten und deren Kulturen, Werte und Normen findet statt. Dies trégt dazu
bei, Ziele realistisch zu formulieren und sie auch zu erreichen. Dadurch reduziert
sich die Gefahr, dass die Situation fehlerhaft beurteilt wird. Es wird auch beobach-
tet, dass die Helfenden manchmal zu einer extremen Handlungsweise tendieren,
zum Beispiel sich iibermaissig engagieren und entsprechend hohe Erwartungen an
Migranten stellen. Wenn solche Arbeit nicht fruchtet, wird die Ablehnung gegen-
iiber betreffenden Kulturkreisen beobachtet. Dies fiihrt zur Entstehung von Vorur-
teilen, die in der Regel schwer abgebaut werden kénnen.

Gewinn fir die Gesellschaft

Unsere Dienstleistungen haben sich als effizientes Integrationsmittel erwiesen, vor
allem weil wir vor Ort ansetzen. Das heisst dort, wo Alltag mit der ganzen Palette
der Probleme abléuft. Die Integration kann man nicht anordnen oder befehlen. Sie
ist mehr die Beziehung, die aufgebaut sein und entsprechenden Raum zum Wachs-
tum bekommen sollte. In konkreten Alltagsproblemen konnen Migranten gezielter
gefordert und realitdtsbezogen aufgekldrt werden. Die Erfahrung zeigt, dass die
Fachpersonen durch den Einsatz von Vermittlerinnen und Vermittlern die Proble-
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me der Migranten genauer wahrnehmen, Ressourcen besser einschidtzen und effi-
zienter erschliessen kdnnen. Dies ist wegen verschiedener kultureller Hintergriin-
de und mangelnder Sprachkompetenzen der Migranten oft schwierig.

Die durch mangelnde Integration verursachten stiddtischen Kosten kdnnen mit
unseren vor allem préaventiven Einsédtzen reduziert werden. Andererseits wird Mi-
granten der Integrationsweg erleichtert. Personen, die sich in ihrer Umgebung gut
fithlen, weisen eine bessere Leistungsfihigkeit auf. Die Tendenz, seltener zu er-
kranken oder abweichendes Verhalten zu entwickeln, reduziert sich. Deshalb fiihrt,
meiner Ansicht nach, kein Weg an Integration vorbei.

Die Dienstleistungen des Netzwerks Kulturvermittlung stehen allen Biirgern
und Institutionen der Stadt Baden (Schulen, Beratungsstellen, Vereinen) kostenlos
zur Verfiigung. Andere Gemeinden konnen sie gegen eine Entschddigung bean-
spruchen.
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