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«Ein Ziel ist die Steigerung der Professionalitat
der privaten Sicherheitsdienstleistungsbranche»

Private Sicherheitsangestellte
geniessen kein sehr hohes Anse-
hen. In gewissen Bereichen wie
bei der Sicherung von Veranstal-
tungen oder Ziigen und Bahnhdfen
sind sie nicht mehr wegzudenken.
Luc Sergy, Direktor des Verbandes
Schweizerischer Sicherheits-
dienstleistungs-Unternehmen,
will das Image verbessern.

Interview Dieter Kldy

Der Verband Schweizerischer Sicherheits-
dienstleistungs-Unternehmen (VSSU) re-
prdsentiert die private Sicherheitsbranche.
Er ist ein wichtiges Glied und ein verldss-
licher Akteur in der Schweizer Sicherheits-
kette. Der VSSU vertritt mehr als 83 Prozent
der Sicherheitsangestellten in der Schweiz.
Der Verband kampft seit mehr als 25 Jahren
fiir eine Reglementierung des Marktes und
fiir mehr Ethik, Fairness und Qualitit in
der Branche. Wiahrend sechs Jahren ist Luc
Sergy dem Verband als Direktor vorgestan-
den. Nun tritt er zuriick.

Herr Sergy, Sie schauen auf sechs Jahre
als Direktor des VSSU und auf total 40
Jahre Engagement in der privaten Si-
cherheitsbranche zuriick. Was hat sich in
diesen Jahren gedndert?

LUC SERGY: Die 40 Jahre sind unglaublich
schnell vergangen. Und die letzten sechs
sind wie im Fluge verstrichen. Viele schone
Momente haben sich in dieser Zeit ange-
sammelt. Der Aufschwung privater Sicher-
heitsunternehmen, der Einsatz der kiinstli-
chen Intelligenz und anderen neuer Tech-
nologien, die viel Fachwissen, politisches
Gespiir und psychologisches Fingerspitzen-
gefiihl erfordert haben, haben meinen Wer-
degang gepragt. Die Welt verandert sich und
damit auch unsere Herausforderungen. Aber
unsere Branche ist sowohl in normalen als
auch in Krisenzeiten von grundlegender Be-
deutung gewesen.

Die herausforderndste Aufgabe in mei-
nem Beruf waren jedoch immer die Men-
schen.Ich habe in all den Jahren viele gross-
artige Menschen kennengelernt, durfte mit
guten Teams arbeiten und bin besonders

Luc A. Sergy, Direktor VSSU

dankbar, dass ich als Direktor des VSSU von
unseren fast 100 Mitgliedern sehr gut aufge-
nommen wurde. Es war mir eine Ehre, die 118-
jahrige Geschichte der privaten Schweizer
Sicherheitsbranche mitgestalten zu diirfen.

Worin liegt der primére Bedarf an priva-
ten Sicherheitsdienstleistern?

Der private Sicherheitssektor wichst in al-
len europdischen Lindern. Griinde dafiir
sind unter anderem die steigende Krimi-
nalitdtsrate aufgrund der Urbanisierung,
die Zunahme von Grossveranstaltungen
und auch die Tendenz zum Outsourcing
einiger Sicherheitsaufgaben. Der Mehrwert
fiir das Engagement von privaten Sicher-
heitsdienstleistern ist vielfdltig: Sie sind in
der Regel flexibel, entpolitisiert, kunden-
orientiert und wettbewerbsfahig, sie biin-
deln Fachwissen und haben einen grésseren
Spielraum fiir unternehmerisches Handeln.

Die privaten Sicherheitsunternehmens-
landschaft ist vielfiiltig. Wie haben Sie
als Verbandsdirektor und der VSSU diese
in den letzten Jahren prigen konnen?

Wenn man zuriickblickt, darf man sicher-
lich eine positive Bilanz ziehen, auch wenn
es noch viel zu tun gibt. Wir arbeiten mit
Hochdruck daran, unsere Ziele zu erreichen:
Zum einen muss es uns gelingen, das Image
der Sicherheitsbranche weiter zu verbes-
sern. Diverse PR-Aktivitdten, die Organisa-
tion von Fachtagungen, die Prasenz an Fach-
messen, Newsletter an Mitglieder, Behérden
und Partner, eine neue informative Website
und seit Januar 2020 ein LinkedIn-Profil ha-
ben die Anliegen der Sicherheitsbranche be-
kannter gemacht. Auch in der Fachpresse ist

derVSSU vermehrt prasent. Die VSSU-Image-
broschiire, die alle Fragen zu den verschie-
denen Tatigkeitsbereichen des Verbandes
beantwortet, wurde 2022 herausgegeben.

Der VSSU pflegt vielfdltige Kontakte zu
Politik, Polizei und Armee, betreibt aktives
Lobbying in Sicherheitsfragen und beteiligt
sich an Vernehmlassungsverfahren. Der Ver-
band setzt sich seit Jahren fiir eine einheit-
liche gesetzliche Regelung der privaten Si-
cherheitsbranche ein. Ein weiteres erkldrtes
Ziel des VSSU ist die Steigerung der Profes-
sionalitit der privaten Sicherheitsdienst-
leistungsbranche: Der Verband engagiert
sich aktiv gegen das Preisdumping und die
Preiserosion, die sich negativ auf das Lohn-
und Ausbildungsniveau der Mitarbeitenden
sowie auf die Qualitédt der erbrachten Dienst-
leistungen auswirken. Vor diesem Hinter-
grund hat der VSSU 2021 das Handbuch
«Auftragsvergabe fiir private Sicherheits-
dienstleistungen» herausgegeben. Denn
Fairness bedeutet auch korrektes Marktver-
halten. Zusitzlich zu den beiden bestehen-
den Berufspriifungen Bewachung und Per-
sonenschutz wurden auf Anregung der Mit-
glieder die neuen Berufspriifungen An-
lasse und Zentralendienste geschaffen. Die
erfolgreiche Zielerreichung ist vor allem
auch den Mitgliedern, der guten partner-
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schaftlichen Zusammenarbeit mit dem Vor-
stand und dem Prisidenten zu verdanken.

Wie ist das Zusammenspiel zwischen
dem o6ffentlichen und dem privaten Si-
cherheitssektor? Kommt man sich nie
ins Gehege?

Der VSSU ist ein wichtiges Glied und ein
verldsslicher Akteur in der schweizerischen
Sicherheitskette neben den 6ffentlichen Si-
cherheitsdiensten Polizei und Feuerwehr,
Zoll und Grenzwache sowie Armee und Zi-
vilschutz. Auch wenn die Wertschdtzung ge-
geniiber den privaten Sicherheitsangestell-
ten nicht sehr hoch zu sein scheint und die
private Sicherheitsbranche als Partner der
offentlichen Sicherheitsakteure oft ver-
gessen oder zu spat beigezogen wird, ba-
siert die Zusammenarbeit zwischen den
Sicherheitsbehdrden und den privaten Si-
cherheitsdienstleistern auf einem gemein-
samen Regelwerk und folgt bestimmten
Grundsdtzen und Werten. In vielen Berei-
chen funktioniert das Zusammenspiel zwi-
schen o6ffentlichen und privaten Sicher-
heitsbehdrden sehr gut, sie bilden ein har-
monisches Gespann. Vor allem in den Berei-
chen Veranstaltungssicherheit, Sicherheits-
dienste in Ziigen und Bahnhofen, interkan-
tonale Hiftlingstransporte, Kontrolle der
Blauen Zone sind private Sicherheitsdienst-
leister nicht mehr wegzudenken.

Immer wieder ist auch das Gewaltmono-
pol des Staates ein Thema. Wie stark be-

11/2023

drangen private Sicherheitsdienstleister
dieses?

Lange Zeit herrschte der Irrglaube vor, pri-
vate Sicherheitsdienste seien eine Konkur-
renz und fithrten zum Abbau von Polizei-
kriften. Da die Zustdndigkeit fiir hoheit-
liche Tdtigkeiten ausschliesslich bei der
Polizei liegt, kann dies nicht zutreffen. Die
Verantwortlichkeiten sind klar geregelt:
Private Sicherheitsdienste haben keine ho-
heitlichen Befugnisse und auch nicht mehr

«Es muss uns gelingen,
das Image der
Sicherheitsbranche
weiter zu verbessern.»

Luc Sergy, Direktor VSSU

Kompetenzen als jeder andere Biirger. Ob-
wohl die Aufgabenteilung und die Bewil-
ligungspflicht gesetzlich geregelt sind, ist
die Aufsicht {iber die private Sicherheits-
branche in den Kantonen insgesamt noch
sehr unterschiedlich ausgestaltet. Als vor-
bildliche Tatigkeitsregelungen kdnnen hier
nur der Kanton Tessin und die Romandie
genannt werden. Die sechs Westschweizer
Kantone haben bereits 1996 ein Konkordat
eingefiihrt, das eine Bewilligungspflicht fiir
private Unternehmen schafft und Mindest-
standards festlegt.

< Gerade bei der
Uberwachung von
Gebéuden sind viele
private Sicherheits-
dienste im Einsatz.
Bild: Shutterstock
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Wie veriandert sich die Ausriistung priva-
ter Sicherheitsleute?

Die Zeit der einfachen und wenig komple-
xen Sicherheit ist vorbei. Die Entwicklung
schreitet mit grossen Schritten voran und
liegt im sinnvollen Zusammenspiel von
Menschen und Technik. Moderne Sicher-
heitslosungen nutzen heute hiufig kiinstli-
che Intelligenz, das Internet der Dinge und
Big-Data-Analysen, um die Effizienz von
Sicherheitsdiensten zu steigern und Echt-
zeitiiberwachung und -intervention zu
ermoglichen. KI-gestiitzte Gesichtserken-
nungssoftware, spezielle Gerdte zur Erken-
nung unbefugten Zutritts, Videoanalyse zur
Erkennung verdédchtiger Aktivitdten, Bio-
metrie zur Identifizierung von Personen
fiir Zugangskontrollen, Drohnen, Sicher-
heitsroboter, Virtual und Augmented Rea-
lity fiir Sicherheitstrainings und -simula-
tionen, Body-Cams, Warnwesten - all dies
ermoglicht es, die Art und den Grad der Be-
drohung zu bestimmen und die zu ihrer Be-
seitigung erforderlichen Kréfte zu optimie-
ren.

Wo sehen Sie Handlungsbedarf fiir die
Zukunft?

Die Probleme und Bediirfnisse werden nicht
kleiner, aber ich mache mir keine Sorgen
um den VSSU, denn die zukiinftige Fiihrung
hat offensichtlich den Willen und die Fa-
higkeit, die anstehenden Herausforderun-
gen erfolgreich zu meistern. Zudem sind die
Mitglieder nach wie vor bereit, ihre Spezia-
listen und damit ihr Know-how dem VSSU
zur Verfiigung zu stellen. Meinem Nachfol-
ger mochte ich keine Ratschldge, sondern
Wiinsche mit auf den Weg geben: dass die
private Sicherheit als vollwertiger Partner
im Schweizer Sicherheitsnetzwerk aner-
kannt wird. Dazu wiinsche ich ihm, dass
sich bei den Kunden und der 6ffentlichen
Hand das Bewusstsein durchsetzt, dass Si-
cherheit ihren Preis hat und bezahlt werden
muss. Auf nationaler Ebene soll ein gesetz-
licher Rahmen geschaffen werden. Ich wiin-
sche ihm, dass sich die private Sicherheits-
branche in der Schweiz dank der Arbeit des
VSSU weiterentwickeln kann. Und ich hof-
fe, dass ihm die Zusammenarbeit mit den
Menschen im VSSU genauso viel Freude be-
reitet wie mir. m

Oberst Dieter Kldy
Dr. phil.

Redaktor ASMZ
dieter.klaey@asmz.ch
8400 Winterthur
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