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FORSCHUNG UND LEHRE

Unmotiviertes Antwortverhalten
bei Fragebogenerhebungen

Befragungen sind ein hdufig eingesetztes Mittel, wenn Grundlagen
fiir politische oder betriebliche Entscheidungen aufbereitet werden
miissen. Dem Umstand, dass die betreffenden Fragebogen in der
Regel nicht von allen Befragten serios ausgefiillt werden, wird aber

oft zu wenig Rechnung getragen.

Philippe Goldammer, Peter Stockli,
Hubert Annen

Mittels Fragebogenerhebungen kénnen Per-
sonengruppen schnell und gezielt zu einem
aktuell relevanten Sachverhalt befragt wer-
den. Die Resultate aus solchen Erhebungen
haben jedoch nur Giiltigkeit, wenn die Teil-
nehmenden den Fragebogen motiviert und
serios beantwortet haben. Da viele in der
Schweizer Armee durchgefiihrte Studien
ebenfalls auf Fragebogenerhebungen ba-
sieren, sind wir verschiedenen Fragen in
Zusammenhang mit unmotiviertem Ant-
wortverhalten nachgegangen. So ergriinde-
ten wir beispielweise, welche negativen Aus-
wirkungen unmotiviertes Antwortverhalten
hat und wie man es am besten erkennt.

Schon wieder eine Befragung ...

Oft kommen Fragebogen zum Einsatz, wenn
beispielsweise Unterstellte zum Fithrungs-
verhalten ihres Vorgesetzten Auskunft ge-
ben sollen oder wenn die Arbeitszufrieden-
heit von Mitarbeitenden erfasst werden soll.
Die Attraktivitdt der Fragebogenmethode
hat jedoch zur Folge, dass kaum eine Arbeits-
woche vergeht, in der Mitarbeitende nicht
dazu aufgefordert werden, an einer Umfra-
ge teilzunehmen. Meist wird die Teilnahme
von der vorgesetzten Stelle erwartet, mitun-
ter sogar vorgeschrieben. Die mittels Frage-
bogen gewonnenen Erkenntnisse besitzen je-
doch nur Giiltigkeit und Aussagekraft, wenn
die Teilnehmenden den Fragebogen moti-
viert und serids beantwortet haben. Allein
schon in Anbetracht der Anzahl der Umfra-
gen, die auf die Mitarbeitenden einprasseln,
ist es jedoch fraglich, ob immer alle ernst-
haft mitmachen. Gerade bei vorgeschrie-
benen Fragebogenteilnahmen erscheint es
wahrscheinlicher, dass der Fragebogen nur
«durchgeklickt» wird, um die Angelegenheit
moglichst schnell hinter sich zu bringen.
Angesichts der vielen, ebenfalls auf Fra-
gebogenerhebungen basierenden Studien in

der Schweizer Armee wollten wir mdoglichst
zeitnah Antworten zu den folgenden Fra-
gen finden: Wie gravierend ist unmotivier-
tes Antwortverhalten bei Fragebogenerhe-
bungen und welche Auswirkungen hat es?
Woran ldsst sich unmotiviertes Antwortver-
halten am ehesten erkennen? Welche Mass-
nahmen kénnen ergriffen werden, damit die
Aussagekraft der Studienergebnisse nicht
verringert wird?

Auswirkungen von
unmotiviertem Antwortverhalten

Allein schon fiinf bis zehn Prozent unmo-
tivierte Fragebogenteilnehmende im Da-
tensatz reichen aus, um die Aussagekraft
von Studienergebnissen empfindlich zu st6-
ren’;2, Unsere Studien? konnten beispiels-
weise zeigen, dass die Messgenauigkeit des
Fragebogens durch solches Antwortverhal-
ten negativ beeinflusst wird. Die Berech-
nungen werden also insgesamt ungenau-
er, womit man Gefahr liuft, statistisch be-
deutsame Effekte zu tibersehen. Dies ist mit
einem Nebel vergleichbar, der das gezielte
Navigieren erschwert. Des Weiteren stellten
wir fest, dass als Folge von unmotiviertem
Antwortverhalten Beurteilungen zur Ska-
lenmitte hin verzerrt werden. Beispiels-
weise zeigte sich bei Einschdtzungen von
Unterstellten zum Fiihrungsverhalten ihrer
Vorgesetzten vor dem Ausschluss von unse-
rids Antwortenden eine Verzerrung in Rich-
tung Skalenmitte. Das heisst: Hiatte man
unserids Antwortende vor der Analyse nicht
ausgeschlossen, hitten Zugfiihrer mit {iber-
durchschnittlichen Leistungen im Schnitt
schlechtere Zugsbeurteilung und jene mit
unterdurchschnittlichen Leistungen besse-
re Zugsbeurteilungen erhalten.

Schliesslich stellten wir fest, dass solche
gruppenbasierten Beurteilungen auch sonst
an Sinnhaftigkeit einbiissen. So wiesen die
Beurteilungen von Rekruten zum Fiihrungs-
verhalten ihres Zugfiihrers vor dem Filtern
von unseriés Antwortenden eine deutlich
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geringere Ubereinstimmung auf als nach
dem Filtern. Dies ist insofern relevant, als
Beurteilungen auf Stufe Zug aus forschungs-
methodischer Sicht nur dann Sinn ergeben,
wenn ein Mindestmass an Beurteilungs-
iibereinstimmung vorliegt.

Woran erkennt man
unmotiviertes Antwortverhalten?

In Anbetracht dieser bedeutsamen negativen
Konsequenzen erstaunt es nicht,dass im Lau-
fe derletzten Jahre mehrere vielversprechen-
de Methoden vorgeschlagen wurden, um un-
motiviertes Antwortverhalten aufzuspiiren4.
Leider wurden aber bisher nur wenige dieser
Methoden fundiert auf ihre Wirksamkeit
iberpriift. Folglich war es fiir uns zentral, die
geeignetsten Methoden anhand eigener ex-
perimenteller Studien? zu bestimmen.

Als besonders treffsicher erwies sich da-
bei die Erfassung von Antwortzeit und Ant-
wortkonsistenz. Unmotivierte Fragebogen-
teilnehmer antworteten dabei im Schnitt
schneller und inkonsistenter als motivierte
Fragebogenteilnehmer. Um dies nachzuwei-
sen, instruierten wir in einem Experiment
eine Gruppe von Studienteilnehmern, un-
serids zu antworten. Genau diese konnten
dann in der Auswertung korrekt identifiziert
werden, weil sie durchschnittlich weniger
als zwei Sekunden fiir die Beantwortung je-
der Frage brauchten und sich deutlich und
mehrmals liber den gesamten Fragebogen
widersprochen hatten.

Hingegen erwiesen sich andere hiufig
angewandte Masse zur Antwortvariabilitat
als ineffektiv. Wenn also ein Fragebogen-
teilnehmer {iber verschiedene Fragen 6fters
die gleiche Antwort gibt (beispielsweise im-
mer «trifft zu» oder «trifft vollig zu»), war
dies in unserem Fall, entgegen der verbrei-
teten Annahme, kein zwingendes Indiz fiir
unmotiviertes Antwortverhalten.

Massnahmen zur Schadenshegrenzung

Angesichts der oben geschilderten Erkennt-
nisse stellt sich nun die Frage nach den
Massnahmen, um moglichst giiltige Daten
zu erhalten. Aus unserer Sicht gibt es hier-
fiir drei gangbare Varianten?.5:

Die naheliegendste und am haufigsten
angewandte Handlungsmaglichkeit ist der
Ausschluss von potenziell unmotivierten
Teilnehmenden. Hier werden die inhaltli-
chen Auswertungen mit und ohne unmo-
tiviert Antwortende durchgefiihrt, um so
etwaige Unterschiede bei den Resultaten
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festzustellen. Diese Variante bedingt jedoch,
dass eine geniigend grosse Stichprobe er-
hoben wurde, um auch nach Ausschluss von
Teilnehmenden zu aussagekraftigen Ergeb-
nissen zu gelangen. So fallt der Ausschluss
von 30 Prozent bei einer Stichprobe von 100
Befragten viel schwerer ins Gewicht als bei
einer Stichprobe von 500.

Alternativ dazu konnten die Informatio-
nen zum unmotivierten Antwortverhalten
aber auch als Korrekturgrossen (Kontrollva-
riablen im Fachjargon) genutzt werden, um
die inhaltlichen Auswertungen von Beginn
an zu justieren. Dies ist vergleichbar mit der
Windjustierung, die ein Schiitze vornimmt,
um die Zielscheibe trotz widriger Wetter-
bedingungen zu treffen. Dieser Ansatz bie-
tet den Vorteil, dass keine Teilnehmende
ausgeschlossen werden miissen. Er ist daher
vor allem bei kleineren Stichproben emp-
fehlenswert.

Ausserdem liesse sich mit besonders
treffsicheren Indikatoren, wie jenen zur
Antwortzeit und Antwortkonsistenz, im
Prinzip fiir jede einzelne Frage im Fragebo-
gen bestimmen, ob serids geantwortet wur-
de oder nicht. Dabei wiirden nur Fragen,
zu denen motiviert geantwortet wurde, fiir
die inhaltlichen Auswertungen verwendet.
Zum einen bietet diese Herangehensweise
den Vorteil, dass keine Teilnehmende aus-
geschlossen werden. Zum anderen tragt sie
der Tatsache Rechnung, dass die meisten
unmotivierten Fragebogenteilnehmenden
nur einen Teil der Fragen unmotiviert be-
antworten, in der Regel jene am Ende des
Fragebogens. Dieser Ansatz ist jedoch der
zeitaufwendigste und bedingt besonders
treffsichere Indikatoren.

Massnahmen zur Pravention

Getreu dem Motto «Vorsorge ist besser als
Nachsorge» gilt es bei jeder Datenerhebung
anzustreben, die Rate von unmotiviert Ant-
wortenden von Beginn an moglichst gering
zu halten. Folgende Strategien diirften an-
hand unserer Erkenntnisse besonders er-
folgsversprechend sein3:

- Sinn und Zweck der Datenerhebung sind
am besten immer personlich zu erkldren.
Wenn die Teilnehmenden wissen, was sie
fiir wen und wofiir bearbeiten, wird sich
auch eine gréssere Antwortmotivation
einstellen.

- Bei geringer Grundmotivation kann die
Bereitschaft der Teilnehmenden durch
finanzielle Entschddigungen gesteigert
werden.
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- Fragebogen sind kurz zu halten. Bei mehr
als 20 Minuten Bearbeitungszeit ldsst die
Motivation nach. Es sind folglich nur die
notigsten Fragen zu stellen.

- Die wichtigsten Fragen sollten zu Beginn
des Fragebogens gestellt werden.

- Der Wegfall von Daten aufgrund unmo-
tivierten Antwortverhaltens sollte einge-
plant werden, indem von Beginn an eine
grossere Stichprobe gezogen wird.

Fazit

Unmotiviertes Antwortverhalten in Frage-
bogenerhebung ist eine Tatsache, mit der
es sich zu arrangieren gilt und die entspre-
chend aktiv mit Praventionsmassnahmen
und Massnahmen zur Schadensbegrenzung
angegangen werden sollte. Um méglichst ro-
buste und aussagekriftige Ergebnisse zu er-
halten, empfehlen wir daher, Daten aus Fra-
gebogenerhebungen routinemassig auf un-
motiviertes Antwortverhalten zu iberprii-
fen. Es ist zwar ein Mehraufwand, jedoch
profitieren letztlich alle davon — sowohl die
Studienautoren, die so ihrer Verantwortung
als Forschende gerecht werden, als auch die
Entscheidungstrager, die so auf einer soli-
deren und glaubwiirdigeren Basis Beschliis-
se fassen konnen. m
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Krieg assoziieren viele zuerst mit Soldaten,
Gewehren, Panzern und Bomben. Doch Krieg
ist viel mehr. Dessen psychologische Aspek-
te und damit auch die Wichtigkeit der psy-
chologischen Kriegsfiihrung wirken mass-
geblich auf die Entwicklungen mit ein.

Die ukrainische Fiihrung hat im Rahmen
des Konflikts immer wieder bewiesen, dass
sie progressiv und kreativ ist. So wird eine
Software zur Gesichtserkennung eingesetzt,
um tote russische Soldaten zu identifizieren.
Durch eine Recherche im Internet werden
die Familienangehdrigen ausgemacht und
diesen die Bilder der Leichen zugeschickt.

Angst, Verzweiflung, Wut ist das, was da-
mit ausgeldst werden soll. Der Krieg soll fiir
die Russen so unattraktiv wie moglich ge-
macht werden.

Ein Element &hnlicher Struktur wird mit
«Memetic Warfare» ins Feld gefiihrt. Bei
«Memes» handelt es sich um lustige Bild-
chen, wie wir sie alle schon auf Facebook
gesehen oder iiber WhatsApp erhalten ha-
ben. Kurz und biindig transportieren sie eine
emotionale Idee.

Das Durchdringen von Memes in unse-
rem Alltag macht auch sie zu einem wichti-
gen Instrument der psychologischen Kriegs-
fithrung. Menschen kénnen beeinflusst wer-
den. Im Idealfall transportieren sie die Idee
und iiben damit Einfluss auf ihr direktes und
erweitertes Umfeld aus. Memes sind nicht
nur lustige Bildchen. Sie sind ein Werkzeug
in einem schmutzigen Geschift.

Bisher hat dies noch keine Kriegspartei so
verstanden und verinnerlicht wie die Ukra-
ine. Die Verh6hnung von Putin, dem deso-
laten Militér und ihrem unprofessionellen
Vorgehen, das Feiern toter Offiziere und das
Bejubeln von Videoaufnahmen von Droh-
nenangriffen. Das alles ist fiir die Ukraine
von enormer Wichtigkeit, um das Narrativ
kontrollieren zu konnen. Dieser Krieg findet
auch in all unseren Kopfen statt.
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