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WIRTSCHAFT/RUSTUNG

DlgltaI|S|erung

halt auch bei
der Miliz Einzug

Egal ob Dienstverschiebung, eine
Anderung im Dienstbiichlein oder die
Bestellung eines neuen Tenii A:
Kiinftig sollen alle Armeeangehdrigen
das und noch viel mehr digital ab-
wickeln kénnen - und das erst noch
iiber einen einzigen Kanal.




Bild: VBS

Marc Roth, Carlo Dietiker

Die Gruppe V hat sich in ihrer Vision 2030
das Ziel gesetzt, «agil und digital» zu wer-
den und die digitale Innovation zum Teil
der Kultur der Armee zu entwickeln. In die-
sem Zusammenhang soll die gesamte In-
teraktion der kiinftigen, aktuellen und ehe-
maligen Armeeangehdrigen und der Armee
iiber einen einzigen digitalen Kanal ermog-
licht werden.

Dazu hat die Armeefiihrung Anfang No-
vember mit dem CdA als Auftraggeber das
Programm «Digitalisierung der Miliz>» ins
Leben gerufen. Es befindet sich noch im Auf-
bau. Nach und nach werden damit alle be-
stehenden und neuen digitalen Angebote in
einen digitalen Kanal integriert.

Portal fiir Biirgerinnen und Biirger

Ausgangslage der Arbeiten ist die Uberzeu-
gung, dass die Digitalisierung allen Biir-
gerinnen und Biirgern niitzt. Uber den gan-
zen militdrischen Lebensweg von der Re-
krutierung {iber die Dienstzeit in der Miliz
bis nach der Entlassung aus der Dienst-
pflicht soll ein intuitives, digitales Erlebnis
geschaffen werden, das zeitgemadsse, einfa-
che Interaktion mit der Armee und der Mi-
litdrverwaltung bietet.

Dieses zentrale Portal kénnen sowohl
Biirgerinnen und Biirger als auch Angehd-
rige der Armee und Mitarbeitende der Grup-
pe V nutzen. Sie kénnen informieren und
Fragen stellen. Angehorige der Miliz kénnen
personliche Angelegenheiten regeln (Stich-
wort elektronisches Dienstbiichlein), Zerti-
fikate abrufen, mit Kameradinnen und Ka-
meraden auf einer Plattform zusammenar-
beiten, ja sogar in einer Kaderfunktion Wie-
derholungskurse und Trainings planen.

Kundenzentrierte Entwicklung

Um die Bediirfnisse der Anspruchsgruppen
optimal abzuholen, haben sich die Verant-
wortlichen zuerst mit dem militdrischen
Lebensweg und den Anspriichen der Mi-
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liz auseinandergesetzt. In mehreren Work-
shops mit diversen Anspruchsgruppen wie
stellungspflichtigen Teenagern, Milizange-
horigen in Ausbildung sowie Kadern in Aus-
bildung und in Wiederholungskursen wur-
de eine sogenannte «Customer Journey»
aufgezeichnet. Damit wurden die wunden
Punkte jeder Phase des militdrischen Le-
benswegs erfasst. Gemeinsam sind Ansat-
ze zur Losung der Anforderungen erarbei-
tet worden, die nun mit Fachleuten im User
Experience Design weiter zu Prototypen fiir
«Microservices» in Form von Applikationen
entwickelt werden.

So entsteht nach und nach ein «Kun-
denportal», das allen iiber ein zentrales
Login den bedarfsgerechten Zugang zu die-
sen «Microservices» ermdglicht. Dieses er-
leichtert die Abldufe der Bereiche Interakti-

< Fir die Miliz gibt es
neu eine Web-Applikati-
on fiir Urlaubsgesuche.
Bild: VBS/DDPS, Gino Knépfel

¥V Das Dienstbiichlein
in der klassischen Form
kénnte bald ausgedient

haben.
Bild: VBS/DDPS, Raphael Falchi

on, personliche Administration, Informati-
on und Kollaboration wesentlich und wird
konsequent entlang der Bediirfnisse der ein-
zelnen Zielgruppen aufgebaut.

Erleichterte Interaktion

Im Bereich Interaktion sollen den Ange-
hérigen der Armee administrative Prozes-
se erleichtert oder sogar ganz abgenommen
werden. Beispiele dafiir sind Dienstver-
schiebungsgesuche, Urlaubsgesuche oder
der Austausch und Nachbezug von persoén-
licher Ausriistung. Es sind bereits zwei Lo-
sungen als MVP (Minimal Viable Product,
funktionierende Minimalldsung fiir Trup-
pentests) umgesetzt:
— Die Applikation «Urlaubsgesuch» erlaubt
den AdA, ihre Urlaubsgesuche inklusive
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Anhdngen und Bestdtigungen per Smart-
phone direkt ihren Kommandanten zu
senden. Dieser kann die Gesuche elektro-
nisch verwalten und ebenfalls direkt elek-
tronisch antworten.

— Im Bereich der personlichen Ausriistung
ist seit Anfang 2021 ein MVP eines Web-
shops fiir die LBA umgesetzt. 9oo Kader
der Mechanisierten Brigade 1 konnen den
Austausch und Nachbezug ihrer personli-
chen Ausriistung online vornehmen und
werden bequem per Post bedient. Diese
Losung hat sehr positives Feedback er-
halten.

Personliche Daten wie Personalien, Ausriis-
tung, Leistungsausweise etc. sind zurzeit
im PISA und im Dienstbiichlein hinterlegt.
Mutationen gestalten sich aufwéndig, wes-
halb der Wunsch nach dem elektronischen
Dienstbiichlein schon langer besteht. Die
dazu fehlenden Grundlagen werden im Pro-
gramm «Digitalisierung der Miliz» erarbei-
tet und mit bereits laufenden Projekten ab-
geglichen. Alle relevanten Projekte werden
nun nach und nach integriert, koordiniert
und synchronisiert.

Zusammenarbeit unter Kadern

Das Programm soll auch eine Informations-
plattform bilden, welche sich an alle In-
teressierten und Betroffenen richtet. Im
offentlichen Bereich konnen sich alle Biir-
gerinnen und Biirger iiber militarische The-
men informieren - kundenorientiert auf-
bereitet, modern und einfach in der Nut-
zung. Im geschiitzten Bereich kdnnen Stel-
lungspflichtige und Angehorige der Ar-
mee mit einem Login auf personliche In-
formationen wie Daten und Kontakte zu-
greifen.

Mit den Projekten der Kollaboration
schliesslich soll dem Mangel an Mitteln
und Maéglichkeiten der (ausserdienstlichen)
Zusammenarbeit unter Milizkadern entge-
gengetreten werden. Wo heute private Ab-
lagen und oft unsichere Kanale fiir die WK-
Vorbereitungen herhalten miissen, ist das
Programm daran, allen Kader Microsoft Of-
fice 365 mit Teams und allen AdA Three-
ma zur Verfiigung zu stellen. Damit werden
einheitliche und sichere Wege fiir Kommu-
nikation, Datenaustausch und Datenablage
zur Verfiigung gestellt.

Die dabei angewendeten Methoden ori-
entieren sich an den Konzepten von De-
sign Thinking, Lean Startup und agiler Ent-
wicklung. Im Gegensatz zu den im VBS ver-
breiteten Wasserfallprojekten sollen mit
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vernetzten Teams agile Losungen erarbei-
tet werden. Die Teams arbeiten selbstor-
ganisiert ausserhalb der organisatorischen
Grenzen zusammen mit der Industrie, den
Hochschulen und der Miliz. Die Lésungen
sollen kundenzentriert und laufend mit der
Bedarfsgruppe gespiegelt weiterentwickelt
werden.

Organisationsiibergreifende
Fithrung

Damit einerseits individuelle und bedarfs-
gerechte «Microservices» entwickelt wer-
den konnen, andererseits aber kein Pro-
jektwildwuchs entsteht und sich mehrere
Projekte mit den gleichen Problemen und
Schnittstellen auseinandersetzten miissen,
werden all diese Initiativen unter das Dach

«Das bringt die
Digitalisierung:
Urlaubsgesuche via
Smartphone einreichen
und die personliche
Ausriistung im
Webshop bestellen.»

des Programms gestellt. Dies bedeutet, dass
alle Projekte durch den Programmleiter ko-
ordiniert und gecoacht werden, um auch
Doppelspurigkeiten zu vermeiden.

Dabei stellen gemeinsame Grundlagen
und {ibergeordnete Prinzipien sicher, dass
stets die Kundenzentrierung und damit die
Nutzerfreundlichkeit sowie relevante Vor-
gaben an Daten- und Cyber-Sicherheit ge-
wahrleistet sind. Zudem kann die Portal-
architektur fiir alle Projekte gemeinsam mit
der relevanten Architektur und den Schnitt-
stellen zu den militarischen Quellsystemen
abgeglichen werden.

Damit diese neue, agile Entwicklungs-
organisation Erfolg haben kann, werden
Kader wie auch Mitarbeitende der Grup-
pe Vin den digitalen Innovationsmethoden
ausgebildet und begleitet. Das Programm
wird vom Bundesamt fiir Informatik und
Telekommunikation (BIT) als Partner un-
terstiitzt. Das BIT verfiigt aus den Covid-
oder DaziT-Programmen iiber sehr gute
Methoden- und Technologiekompetenzen
und coacht den Fahigkeitsaufbau der Grup-
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pe V. Damit wird klar, dass mit der Einfiih-
rung neuer Methoden auch ein Beitrag zur
kulturellen Transformation geleistet wird.
Sinnvermittlung, Methodenausbildung und
Transfer der Erfahrungen aus interdiszipli-
ndren, agilen Entwicklungsteams in den Ar-
beitsalltag fordern die Wahrnehmung des
digitalen Umbruchs in der Armee. Neue Rol-
len und Fahigkeiten kénnen nach und nach
in die Organisation fliessen und diese von
innen heraus starken sowie den Kulturwan-
del unterstiitzen - nicht zuletzt dank der
Nutzung des Potenzials aus der Zusammen-
arbeit mit der Miliz, den Hochschulen und
der Digitalindustrie.

Das Konzept steht

Die Grundlagen sind somit gelegt. Soldatin-
nen und Soldaten sowie Kadern sollen die
administrativen Prozesse durch digitale Sys-
teme soweit erleichtert werden, dass diese
sich vollends auf ihre Ausbildung, ihr Trai-
ning und ihren Auftrag konzentrieren kon-
nen.

Wir arbeiten zurzeit an den konzeptio-
nellen Grundlagen und werden anfangs
2022 operativ mit dem Programm und der
Entwicklung digitaler Angebote beginnen.
Unsere Vision ist in Umsetzung und die Un-
terstiitzung zum Erfolg ist vom Chef der Ar-
mee und der gesamten Armeefiihrung er-
kennbar. Eine neue Generation von Solda-
tinnen und Soldaten soll in einer modernen
Schweizer Armee dienen. Ein Mosaikstein
dazu entsteht im Programm Digitalisierung
der Miliz. m

Marc Roth
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‘ ASMz 17

INFORMATIONSRAUM

Korpskommandant
Thomas Siissli
Chef der Armee

Die Diskussion um die Notwendigkeit von
neuen Kampfflugzeugen wurde bereits vor
30 Jahren gefiihrt, unmittelbar nach dem
Ende des Kalten Krieges. Etliche haben da-
mals gehofft, dass die Ara der Konflikte und
Kriege fiir immer der Vergangenheit ange-
hort. Tatsache ist jedoch, dass die Welt seit-
her weder friedlicher noch sicherer gewor-
den ist. Sie ist komplexer und geféhrlicher
geworden. Tatsache ist auch, dass niemand
von uns weiss, wie die Sicherheitslage in 30,
40 oder gar 50 Jahren aussieht.

Heute geht es um die Frage, ob die Armee
auch nach 2030 noch in der Lage sein wird,
den Schutz der Menschen in der Schweiz vor
Bedrohungen aus der Luft zu gewahrleis-
ten. Die Antwort ist: Ohne F-35A haben wir
nach 2030 keine Luftwaffe mehr. Hygiene-
masken schiitzen nicht gegen Cyber-Angrif-
fe; Computer konnen bei Unwetterschaden
keine Briicken bauen; Briickenpanzer schiit-
zen nicht unsere kritischen Infrastrukturen,
und Infanteristen kénnen nicht unseren Luft-
raum schiitzen. Fiir den Schutz des Luftrau-
mes brauchen wir eine Luftwaffe. Und diese
Luftwaffe braucht moderne Kampfflugzeu-
ge. Und genau das ist der F-35A.

Mehr noch: Der F-35A ist langfristig mit
Abstand das beste Kampfflugzeug fiir die
Schweiz. Eine Wahl, die jedem Faktencheck
standhalt. Nicht nur punkto Leistung, son-
dern auch vom Preis her. Der F-35A ist zu-
dem ein «Game-Changer» beziiglich Senso-
ren und Kommunikation. Und er ist den Kon-
kurrenten sowohl im Luftpolizeidienst als
auch in der Luftverteidigung iliberlegen.

Ich danke lIhnen dafiir, dass Sie mithel-
fen zu erklaren, dass es um die langfristige
Sicherheit der Schweiz geht. Und ich danke
lhnen dafiir, dass Sie dieser Sicherheit wei-
terhin Sorge tragen. In diesem Sinne wiin-
sche ich lhnen, lhren Familien und Freunden
eine besinnliche Adventszeit, frohe Festtage
und einen guten Rutsch ins neue Jahr. Blei-
ben Sie gesund.
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