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WIRTSCHAFT/RUSTUNG

Corona hinterlasst Spuren

Der Assistenzdienst wahrend der Corona-Pandemie fiihrte auch
beim Sozialdienst der Armee zu einer ausserordentlichen
Situation. Die Beratungs- und Betreuungsarbeit nahm sprunghaft
zu. Die finanziellen Hilfen lagen demgegeniiber nur leicht iiber
dem Vorjahresniveau. Die zeitnahe Beratungstatigkeit, die
Erreichbarkeit und neue Aufgaben konnten dank des vermehrten
Einsatzes von Milizangehdérigen sichergestellt werden.

Peter Miiller

Als der Bundesrat am 17. Marz 2020 die Teil-
mobilmachung der Schweizer Armee geneh-
migte, wurden rund 5000 Armeeangehdrige
unvermittelt aus ihrem beruflichen und fa-
milidren Alltag herausgerissen. Der Sozial-
dient der Armee (SDA) sah sich bereits in-
nerhalb der folgenden drei Tage mit einer
ausserordentlichen Situation konfrontiert.
Namentlich die zentrale Zielvorgabe geriet
gehorig ins Wanken: Die hilfesuchenden
Armeeangehdrigen sollen innerhalb von
24 Stunden mit einer Antwort bedient wer-
den oder zumindest einen ersten Kontakt
hergestellt erhalten. Der Jahresbericht 2020
des SDA gibt Einblick, welche Herausforde-
rungen mit welchen Mitteln erfolgreich ge-
meistert werden konnten.

Neue Lage

Wer kennt diese Situation nicht aus milita-
rischen Ubungen, wenn die Leitung unver-
mittelt sowie mit einem verschmitzten La-
cheln «neue Lage» feststellt? Fiir die rund
5000 Armeeangehdorigen hatte das plotz-
liche Aufgebot zum Assistenzdienst we-
gen der ausgebrochenen Corona-Pandemie
handfeste Konsequenzen und kaum iiber-
blickbare Folgen. Mit bloss 24 oder 48 Stun-
den Vorlaufzeit waren die beruflichen und
privaten Verpflichtungen wahrend mog-
licherweise mehrerer Monate neu zu re-
geln: Stellvertretung am Arbeitsplatz, Kiin-
digungsandrohungen, fehlende Kinder-
betreuung, anstehende Rechnungen, Stor-
nierung von Ferien, Vorbereitung auf Prii-
fungen oder Priifungsaufgebote, Verldn-
gerung des Studiums und existenzbedro-
hende Einschrankungen fiir Selbstdndig-
erwerbende sind bloss einige Stichworte.
Parallel zur Bewiltigung dieser (neuen)
Fragestellungen war durch den SDA aber
auch das iibliche Tagesgeschaft aus Rekru-

tenschulen und Wiederholungskursen si-
cherzustellen.

Neue Aufgaben

Neben diesen vielfach ungewohnten Fra-
gestellungen wurde der SDA auch mit ei-
ner neuen, komplexen Aufgabe betraut: Der
Bundesrat beschloss in der ersten Welle am
22. April 2020, den Armeeangehdrigen im
Assistenzdienst nicht bloss 80%, sondern
100% des Lohnes fortzuzahlen. Man erwar-
tete rund 2000 Gesuche, wofiir eine zustan-
dige Stelle zu definieren war. Gleichzeitig
war man sich bewusst, dass es sich «um ein
technisch komplexes und politisch expo-
niertes Projekt handelte».

Der SDA wurde damit beauftragt, diese
Kompensationszahlungen gewissermassen
im Stil einer Ausgleichskasse zu organisie-
ren. Zu diesem Zweck wurde eine interdiszi-
plindre Task Force «Covid-19-Entschadigun-
gen» gebildet, welche ihre Arbeit bereits im
Mai 2020 aufnehmen konnte und zeitweise
bis zu 12 Personen umfasste. Taglich gingen
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bis zu 8o Gesuche/Anfragen ein. Bis zur Auf-
16sung der Task Force am 6. September 2020
waren mehr als 1550 Anfragen aus allen drei
Landesteilen zu bearbeiten.

Aufgebot von Milizangehdrigen

Es war dem SDA rasch klar, dass die Last al-
ler Anfragen und Aufgaben nicht mehr nur
von den zivilen Angestellten getragen wer-
den konnte. Deshalb wurde ein Teil der 42
Milizangehorigen des Fachstabes SDA fiir
bis zu 100 Tage ebenfalls in den Assistenz-
dienst aufgeboten. Dies fiihrte zu einer ge-
wohnungsbediirftigen Situation: Die zivi-
len Mitarbeitenden des SDA arbeiteten im
Homeoffice, gleichzeitig riickten die Fach-
spezialisten ein und so waren — in den Wor-
ten des SDA - «unsere Biiros innert einer

«Wir haben viel,
sehr viel in sehr kurzer
Zeit lernen miissen.»

Diego Kesseli, Chef Bereich SDA

Woche uniformiert». Die notwendigen Ab-
sprachen und Informationen zwischen den
zivilen Mitarbeitenden und den Milizange-
hoérigen des Fachstabes SDA fanden digital
statt. Man arbeitete sieben Tage die Woche,
in der Regel von 8 bis 22 Uhr, dabei wur-
de auch ein Schichtmodus eingefiihrt. Am
30. Juni 2020 konnte der Fachstab SDA auf-
geldst werden.

Fast parallel dazu war trotz Pandemie
ein neuer Lehrgang fiir Milizsozialberaten-
de des SDA durchzufiihren, um den Nach-
wuchs und die Durchhaltefihigkeit sicher-

* KENNZAHLEN

2020 2019 Diff.
Telefonische Anrufe 4445 2977 +49%
E-Mails 890 470 +89%
Dossiers (neu erfasst) 1919 1391 +38%
Betreuungen 109 99 +10%
Ausgaben (Mio. CHF) 1,178 1,097 +7%
Mitarbeitende 9 7 +28%
Milizsozialarbeitende 42 23 +83%

Quelle: Sozialdienst der Armee, Jahresbericht 2020
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» Frische Soldaten-
wasche bereit zum
Versand. Bilder: Autor

V Wiaschebox der
Soldatenwiéscherei
Miinsingen.

zustellen. Deren Ausbildung fiihrt {iber ei-
nen Technischen Lehrgang von 19 Dienstta-
gen. Div Markus Rihs, Chef Personelles der
Armee und gleichzeitig Chef Sozialdienst
der Armee, stellt im Jahresbericht befrie-
digt fest: «Das Konstrukt SDA konnte auch
unter schwierigsten Rahmenbedingungen
weitergefiihrt werden.» Und der Chef Be-
reich SDA, Diego Kesseli, gibt unumwunden
zu, dass alle «sehr viel in sehr kurzer Zeit
lernen mussten».

Beratungsfelder

Die Kennzahlen des SDA (siehe Tabelle) spre-
chen eine deutliche Sprache: Die telefo-
nischen Kontakte und die Beratungen per
E-Mail sowie die Anzahl neu erfasster Dos-
siers schossen wegen des Assistenzdienstes
formlich in die Hohe. Spitzenmonate wa-
ren - wenig erstaunlich — April und Mai mit

{ 09/2021

der drei- bis vierfachen Belastung gegen-
iiber normalen Monaten. Dafiir war es im
August, September und Oktober ausgespro-
chen ruhig, bevor die Zahlen nach Beginn
der zweiten Welle im November wieder deut-
lich anzogen. Mit grossem Abstand am héu-
figsten mussten finanzielle Probleme behan-
delt werden, gefolgt von der Erwerbsersatz-
ordnung generell und der Covid-19-Entscha-
digung. Berufs-, Ausbildungs- oder Rechts-
probleme folgten mit deutlichem Abstand.
Weitere Themen wie Familie oder Arbeitslo-
sigkeit erscheinen erst am Schluss der Top-
10 Beratungsfelder.

Stagnierende Ausgaben

Angesichts der Bedeutung einzelner Bera-
tungsfelder mag erstaunen, dass die Ausga-
ben des SDA 2020 mit insgesamt rund 1,18
Mio. CHF gegeniiber dem Vorjahr nur ge-
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ringfiigig zunahmen (+80000 CHF). Die
meisten Ausgaben entfielen auf Mietzu-
schiisse (460 0oo CHF), gefolgt von den Har-
teféllen (195000 CHF) und der allgemeinen
Unterstiitzung (108 ooo CHF). Andere Bei-
trige wie beispielsweise fiir Krankenkassen-
pramien oder Kinderbetreuung machten im
vergangenen Jahr nur einen Bruchteil aus
und beliefen sich auf je unter 10000 CHF.
Damit widerspiegelt sich die Haupttdtig-
keit des SDA: Beratung und Betreuung, das
heisst Offnen von Tiiren, Vermittlung von
Kontakten, Aufzeigen von Losungsmoglich-
keiten. Finanzielle Mittel sollen bloss sub-
sididr eingesetzt werden, wenn andere Top-
fe ausgeschopft sind: Nur in rund jedem
vierten Fall wurde eine finanzielle Hilfe ge-
wahrt.

Akzentverschiebungen

Wie in den Vorjahren entfiel rund die Half-
te der Ausgaben auf Armeeangehorige in
den Rekrutenschulen (515 000 CHF). Die neu
gebildete Kategorie «Assistenzdienst» be-
anspruchte rund eine Viertelmillion Fran-
ken. Dieser neue Aufwand konnte teilwei-
se durch den Riickgang um fast die Halfte
bei den WK-Unterstiitzungen aufgefangen
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werden (117000 CHF), da pandemiebedingt
mehrere Dienstleistungen abgesagt wur-
den. Wegen Quarantdnen und Ausgangs-
beschrankungen verdreifachten sich dem-
gegeniiber die Ausgaben fiir «Freizeit in
Schulen und Kursen» auf 37000 CHF. Auf-
schlussreich ist auch die Statistik der Solda-
tenwdscherei Miinsingen: Die Anzahl ein-
gesandter Wasche-Boxen stieg gegeniiber
dem Vorjahr um knapp 20% auf 10300. Da-
raus entstand ein Aufwand von 285000 CHF.
Dieser Betrag wird direkt durch die Schwei-
zerische Nationalspende (SNS) iibernom-
men und erscheint deshalb nicht in der
Rechnung des SDA.

Wichtige Geldgeber

Der Sozialdienst der Armee finanziert seine
Ausgaben vollumfinglich durch zweckbe-
stimmte Uberweisungen zahlreicher Stif-
tungen sowie der Schweizerischen Natio-
nalspende. Der SDA stellt mit Befriedigung
und Dankbarkeit fest, dass die finanziel-
le Lage trotz der Corona-Pandemie und de-
ren Auswirkungen «nie kritisch verwundbar

38

* SOZIALDIENST DER ARMEE

Der Sozialdienst der Armee hilft ...

—> Angehdrigen der Armee, des Rotkreuzdienstes und des Zivilschutzes, die
aufgrund ihrer besoldeten Dienstpflicht in ihren personlichen, beruflichen
oder familidren Verhaltnissen auf Schwierigkeiten stossen;

— Personen, die Friedensférderungsdienst und Assistenzdienst im Ausland
leisten und aufgrund dieser Dienstleistungen in Not geraten;

- Militarpatientinnen und Militarpatienten, die infolge Unfalls oder Krankheit
im Militér in Schwierigkeiten geraten (als Ergédnzung zur Militarversicherung);

—> Angehérigen von Militdrpatientinnen und Militarpatienten oder Hinterbliebe-
nen von Verstorbenen.

Quelle: Medienmitteilung Sozialdienst der Armee vom 10.05.2021

wurde»: Die militdrischen Hilfswerke rea-
gierten innert Wochenfrist und erhéhten
ihre Beitrdge teilweise deutlich. So verdrei-
fachten beispielsweise die Rudolf-Pohl-Stif-
tung (neu 145000 CHF) und die General-
Guisan-Stiftung (neu 75000 CHF) unbiiro-
kratisch und grossziigig ihre Beitrége. Bri-
gadier Markus Rihs wertet diese Tatsache
als «grossartig» und «Zeichen des Vertrau-

ens», Und sie bestdrkt Diego Kesseli im An-
spruch, dass «jede und jeder einzelne Ar-
meeangehorige rasch, pragmatisch und fair
unterstiitzt werden kann». m

GLOBALE KOMPETENZ
AUS DER 3C:.«

Biindelung der Krfte
Sicherstellen eines Technologietransfers fur die
Entwicklung eigenstandiger, lokaler Losungen.

Exzellenz teilen

Etablierung eines Schweizer Kompetenzzentrums
flr gesicherte Netzwerke und fortgeschrittene
Kommunikations-Technologien.

Gemeinsam wachsen
Unterstltzung der digitalen Transformation und
Modernisierung.

Unser Versprechen:

EIbit Systems™
:vaitzerland

Elbit Switzerland | Seilerstrasse 4, 3011 Bern

Gegenseitiges Engagement fiir perfekte
Ergebnisse - Swiss made
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CyOne Security AG

Supply Chain:
krisenresistent planen

Krisen konnen die Supply Chain fiir Cyber Security empfindlich treffen,
die Sicherheit von Staat und Wirtschaft gefahrden. Damit es zu
keinen Ausféllen infolge Lieferverzogerung oder Preiserhohung kommt,
muss die Supply Chain in Behorden strategisch geplant und auf

allen Ebenen zusammengearbeitet werden.

Die Corona-Krise zeigt auf, wie die Supply
Chain fiir Cyber Security-Losungen empfind-
lich getroffen wird. Wegen der weltweiten
Krise fehlen elementare Hardware-Bauteile
und Elektronik-Baugruppen. Lieferengpdsse
und Lieferverzug sind die Konsequenz da-
raus. Aktuelle Beispiele wie der Mega-Stau
im chinesischen Hafen, die Blockade im
Suezkanal oder Wirtschaftsspannungen und
geopolitische Machtmittel zeigen, wie die
Supply Chain massiv beeintrachtigt wird
und die Cyber-Souveranitat der Schweiz ge-
fahrdet, da Bauteile fiir neue oder beste-
hende Cyber Security-L6sungen nicht mehr
oder nur mit langen Lieferfristen erhaltlich
sind.

Cyber Security-Ldosungen
aus der Schweiz

Die internationale Vernetzung ist fir

unsere Volkswirtschaft iberlebenswichtig.
Die Schweiz ist von auslandischer Soft-

und Hardware abhangig, Behdrdenorgani-
sationen stiitzen sich auf Ldsungen aus den
USA, China, Israel und einigen weiteren
Landern. Aus sicherheitspolitischer Sicht
kann dieses Abhangigkeitsverhaltnis
problematisch sein, vor allem wenn die
Supply Chain wegen einer Krise ins Stocken
gerat. Um die Cyber-Souverdnitat der
Schweiz sicherzustellen, ist es notwendig,
dass die Schweiz die Schliisseltechno-
logien und Bauteile in Hard- und Software
fur ihre eigene Cyber-Sicherheit genau
kennt.

Daflir muss der einheimische IT-Sektor mehr
eigenstandige Losungen entwickeln und
wichtige Bauteile an Lager fiihren. Damit
konnen Lieferengpasse oder Preiserhohungen
im Krisenfall verhindert oder umgangen
werden. Die Behorden und Betreiber von
kritischen Infrastrukturen miissen hingegen
bei der Gestaltung der IT-Infrastruktur das
Kriterium «Krisenresistenz» hoher gewichten,
sei es durch Lagerhaltung von kritischen
Bauteilen oder durch eingeplante Reserven
an Geraten bei der Bestellung.

Dadurch konnen im Krisenfall defekte Kompo-
nenten repariert und Gerate schnell ersetzt
werden.

Krisenresistente Supply Chain
strategisch planen

Es reicht heute nicht mehr aus, die Supply
Chain nur fiir Erdol, medizinische Versorgung,
Energieversorgung oder Streitkrafte strate-
gisch zu planen und nur dort Reserven fiir
den Krisenfall anzulegen. Vielmehr mussen
die Abhangigkeitsketten gesamthaft kritisch
tiberpriift werden.

Dies beginnt mit den planerischen Vorgaben
fiir Projektleiter — bei Herstellern wie Be-
treibern. Es ist innerhalb der Projekte sicher-
zustellen, dass genligend Vorrate an system-
kritischen Bauteilen und Geraten zur Ver-
fligung stehen. So auch in der Supply Chain
fiir Cyber Security-Lésungen. Nur durch
klare Vorgaben und eine verstarkte Koope-
ration kdnnen Behorden und Lieferanten die
gesamte Supply Chain sicher planen und
«Crisis-Cyber-Security-Resilienty aufbauen.
Der Begriff des «Supplier Risk Management)
muss deshalb in der Schweiz kiinftig brei-
ter gedacht werden: Bei der Priifung von
Geschéftspartnern geht es um die Aspekte
Lieferrisiko, Qualitat und Sicherheit der
einzelnen Komponenten.

Dafiir braucht es Spezialisten, die Risiken
professionell einschatzen und mit

richtigen Massnahmen zielgerichtet redu-
zieren kdnnen. Eine gemeinsame Pla-

nung der Cyber Security und der Aufbau
einer krisenresistenten Supply Chain
gelingen, wenn Behdrden und Lieferanten
Hand in Hand zusammenarbeiten -

fiir eine Sichere Schweiz. Bit fir Bit.

Roland Odermatt

Leiter Verkauf Behérden
Tel. 041 748 85 77
roland.odermatt@cyone.ch
www.cyone.ch

Sichere
Schweiz.
Bit fur Bit.

Krisenresistente
Supply Chain

CyOne Security bietet
360°-Sicherheitskonzepte
und -lI6sungen fur eine

krisenresistente Supply Chain.

Cyber Security aus der
Schweiz. FUr die Schweiz.

cyone.ch
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