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Hohere Kaderausbildung

Lernen mit digitalen Medien

Das Verfassen einer Dissertation ist ein Marathon mit einem langen Endspurt.
Besonders motivierend wird die lange Denk- und Schreibarbeit jedoch,
wenn das Thema einen aktuellen Bezug bekommt und die Erkenntnisse und
Expertise direkt in den Arbeitsalltag und die eigene Organisationseinheit
einfliessen kénnen. In diesem Fall kann die Hohere Kaderausbildung der
Armee (HKA) auf praxisorientierte Kompetenzen und fundiertes Wissen zum
Lernen mit digitalen Medien zuriickgreifen. Die Corona-Pandemie konnte
Nutzen und Mehrwert bereits aufzeigen.

Tanja Arnold

Das Lernen in betrieblichen Kontexten,
die eigentlich nicht fiir Lernprozesse ge-
dachtssind, bildet die grundlegende Rah-
mung der Dissertation. Lernen hat in die-
sem Umfeld eine andere Prioritit als in In-
stitutionen, deren unmittelbarer Zweck
die Aus- und Weiterbildung ist. Das pri-
mire Ziel von Unternehmen und Betrie-
ben als wirtschaftliche Organisationen
liegt demgegeniiber im 6konomischen Er-
folg, dem sich Lernen unterordnet. Um
dieses Forschungsfeld in Theorie und Pra-
xis zu gestalten, haben Berufs- und Be-
triebspidagogen bereits in den 1990er-
und frithen 2000er-Jahren Modelle ent-
wickelt, die Lernen in betrieblichen Kon-
texten abbilden und strukturieren und da-
mit auch fiir praxisorientierte Konzepte
zuginglich machen.

Doch Digitalisierung und technolo-
gischer Fortschritt sorgen dafiir, dass sich
die Anforderungen an Mitarbeitende ra-
sant wandeln, dass sich Arbeitsprozesse
durch Technologie und Automatisierung
verindern und dass neue spezifische Kom-
petenzen notwendig werden: Neue Infor-
mations- und Kommunikationstechniken
vernetzen Unternehmen, Maschinen und
schaffen durch zeitliche und 6rtliche Fle-
xibilitit neue Arbeitsméglichkeiten — un-
ter dem Stichwort Industrie 4.0 werden
Prozessschritte automatisiert oder die Ver-
netzung und Zusammenarbeit von Kun-
den, Lieferanten und Unternehmen dyna-
mischer. Alte, traditionelle Berufsbilder
und das damit verbundene Wissen miis-
sen erweitert und die Kompetenzen stetig
weiterentwickelt werden. Das betriebliche
Lernen verindert sich somit stetig: Kom-
petenzentwicklung durch Lernen im Pro-
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zess der Arbeit statt in isolierten Kursen
und Seminaren wird immer wichtiger.
Auch das Lernen mit digitalen Medien
nimmt durch diese Verinderungsprozes-
se stark an Bedeutung zu und wird in an-
steigendem Masse in Betrieben etabliert.
Der fast uneingeschrinkte Zugang zum
Internet und damit zu schier unbegrenz-
ten Informationen und Wissen steigern
das Potenzial, wie Lernen mit digitalen
Medien die Kompetenzentwicklung je-
derzeit und iiberall fordern kann.

Dies decken die angesprochenen Mo-
delle jedoch kaum beziehungsweise nur in
Ansitzen ab. Somit lag das Ziel der Dis-
sertation darin, die bisherigen Modelle
betrieblichen Lernens zu analysieren und
so weiterzuentwickeln, dass sie den ak-
tuellen Stand abbilden und den rasan-
ten gesellschaftlichen und technologischen
Verinderungsprozessen gerecht werden.



Lernen mit digitalen Medien fordert

die Kompetenzentwicklung. Bild: VBS

Es entstand eine disziplineniibergreifen-
de Arbeit mit ganz unterschiedlichen Teil-
bereichen: Modelle, deren Entwicklung
und wissenschaftstheoretischen Hinter-
griinde, betriebliches Lernen mit seinen
Besonderheiten und Herausforderungen
sowie das Lernen mit digitalen Medien,
das speziellen didaktischen Uberlegungen
und Rahmenbedingungen unterliegt. Die
Ankniipfungspunkete fiir die HKA zeigen
sich insbesondere im letzten, dem medi-
endidaktischen Teilbereich.

Das Lernen
mit digitalen Medien

E-Learning, Online-Lernen, virtuelles,
mediengestiitztes oder digitales Lernen ist
bereits seit Aufkommen der ersten Com-
puter im Einsatz, nimmt jedoch durch
den technologischen Fortschritt im Rah-
men der Digitalisierung nochmal deutlich
an Bedeutung zu. Seit Beginn der Corona-
Pandemie wird es sogar als Allzweckmit-
tel in allen pidagogischen beziehungswei-
se bildungswissenschaftlichen Kontex-
ten angesehen. Aus wissenschaftlicher Per-
spektive steht dahinter immer die Frage-
stellung, wie digitale Medien sinnvoll in
Lernprozesse integriert werden kénnen,
um das Erreichen von Lernerfolgen effi-
zient und effektiv zu unterstiitzen. Doch
es ist fraglich, ob der Einsatz wirklich im-
mer auf einer didaktischen Konzeption er-
folgt, also ob jeweils hinterfragt wird, wo-
rin das Ziel, der Nutzen und Sinn der Me-
dien in den Lernprozessen liegt. Damit di-
gitale Medien die Kompetenzentwicklung
fordern kénnen, sollten sie orts- und zeit-
unabhingigen Zugang zu Wissen und In-
formationen und die Méglichkeit der Ver-
netzung nutzen. So kénnen Erfahrungen
einbezogen und reflektiert werden. Fiir den
konkreten Einsatz digitaler Medien und
die didaktische Konzeption von Lernpro-
zessen in und fiir die Praxis sollte daher
immer hinterfragt werden
¢ inwiefern der Einsatz digitaler Medien

konkrete Handlungen unterstiitzt;

¢ inwiefern Lernende durch den Einsatz
digitaler Medien eigene Erfahrungen
machen und einbringen kénnen;

* inwiefern Reflexionen iiber das Arbeits-
handeln, der eigenen Person und Trans-
fermoglichkeiten digital unterstiitzt
werden konnen;

¢ inwiefern Interaktion und Kommuni-
kation mit anderen durch digitale Me-
dien gefordert werden.

Wichtig ist somit immer zunichst, mit
welcher Zielstellung digitale Medien in-
tegriert werden, wenn Lernen konzipiert
wird — unabhingig davon, ob es sich um
Seminare, Kurse, Lehrginge oder Lernen
im Prozess der Arbeit handelt. Nicht das
technisch Mégliche, sondern das didak-
tisch und methodisch Sinnvolle sollte
die Konzeption anleiten. Je nach Zielstel-
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lung und didaktischer Ausrichtung un-
terliegt das Lernen mit digitalen Medien
dabei ganz unterschiedlichen Rahmenbe-
dingungen.

Voraussetzungen fiir einen
kompetenzforderlichen Einsatz
des Lernens mit digitalen Medien

Institutionelle Rahmenbedingungen
und Kontexte bilden ein komplexes Sys-
tem, das den Einsatz digitaler Medien in
Lernprozessen bestimmt. Somit ergeben

Beispielhafte Weiterentwicklung eines Modells

Lernforderliche Arbeitsintegrierte ¢
MaRnahmen in der Arbeit Lernformen Seminae undKuse
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Arbeitsort = Lernort

Arbeitsort wird temporar
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Lernen mit
digitalen Medien
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Seminare und Kurse
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Leitfragen: Leitfragen: : Leitfragen:
Wie kénnen Arbeitsinhalte Wo sind geeignete Lernorte im Welche Kompetenzen kénnen
durch digitale Medien Betrieb? 3 nicht arbeitsplatznah
lemnf6rderlich gestaltet Wie kénnen digitale Medien erworben werden?
werden? zusitzliche Lernorte schaffen : Welches Wissen muss das
Wie kann die Arbeits- und Lernzeiten erweitern?  ©  Erfahrungslemen
organisation durch digitale Wer sind geeignete Lernpartner: erganzen/erweitern?
x:gl::?lemfﬁrdeﬂwh gestaltet : / _Lehrende und wie kénnen Wie kénnen informelle
? diese vernetzt werden? Erfahrungen durch digitale
Was sind geeignete Medien in formelle
Lerninhalte? : Lernprozesse einbezogen
Wie kénnen Lerninhalte ad hoc: ~ Werden?
bereitgestellt werden? ;

Konstruktionsrahmen fiir betriebliche Massnahmen zur Kompetenzentwicklung

nach Elsholz und Molzberger 2007, S.158).

Quellenangabe zur Abbildung: Elsholz, Uwe & Molzberger, Gabriele (2007): Zur Erschliessung betrieblichen Lernens
in der Arbeit — theoretische, empirische und praktische Aufgaben. In D. Miink, ). van Buer, K. Breuer & T. Dei3inger
(Hrsg.), Hundert Jahre kaufménnische Ausbildung in Berlin (Schriftenreihe der Sektion Berufs- und Wirtschaftspada-
gogik der Deutschen Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft (DGfE), S. 154-163). Opladen u.a.: Budrich.
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sich unterschiedliche Faktoren, die unbe-

dingt beriicksichtigt werden sollten:

* Die Organisations- bezichungsweise Un-
ternehmenskultur, in der Wertvorstellun-
gen, Einstellungen und Verhalten aller
Akteurinnen und Akteure zu Geltung
kommen;

* Die Lernkultur, in der Rahmenbedingen
und Ausrichtung der Lernprozesse be-
stimmt werden und auch die Entwick-
lung neuer Lernszenarien unterstiitzt;

* Die Technologie, die sich in einer funk-
tionierenden technischen Infrastruktur
zeigt; k

* Die Finanzierung bildet die Grundlage
iiber den Einsatz aller Ressourcen (Per-
sonal, Systeme).

Nicht zu vergessen sind auch die Ak-
teure, die das Lernen mit digitalen Medi-
en nutzen: Oft wird davon ausgegangen,
dass sie dem Lernen mit digitalen Me-
dien offen gegeniiberstehen, die notwen-
digen Fahigkeiten zur Nutzung digitaler

«Der Mehrwert
digitaler Medien entsteht
erst durch eine
lerntheoretisch-begriindete
didaktische Konzeption.»

Lernangebote besitzen und automatisch
motiviert sind, sich mit ihnen ausein-
anderzusetzen. Dem ist jedoch nicht im-
mer so. Oftmals stehen Lehrende und Ler-
nende Angeboten des digitalen Lernens
skeptisch oder ablehnend gegeniiber, da
sie moglicherweise schon mit technischen
Schwierigkeiten konfrontiert wurden oder
insgesamt schlechte Erfahrungen gemacht
haben. Daher ist es wichtig, die Rahmen-
bedingungen und Akteure bereits bei der
Planung entsprechender Lernarrangements
zu beriicksichtigen und einzubeziehen, so-
dass die Umsetzung von Lehrenden und
Lernenden in der Praxis unterstiitzt wird.

Solche Fragestellungen und das Wissen
um Rahmenbedingungen und Vorausset-
zungen werden in der Dissertation kon-
kretisiert und in die Modelle betrieblichen
Lernens integriert — immer auch im Hin-
blick auf ihren praktischen Nutzen. Die
weiterentwickelten Modelle verbinden be-
rufs- und betriebspidagogische und me-
diendidaktische Primissen integrativ mit-
einander zu einer iibergreifenden bil-

dungswissenschaftlichen Gesamtperspek-
tive. Die beispielhafte Weiterentwicklung
(siche Abbildung) zeigt dies konkret auf:
Das Modell, das verschiedene betriebli-
che Massnahmen zur Kompetenzentwick-
lung unterscheidet (betriebspidagogische
Grundlage), wird um Primissen des Ler-
nens mit digitalen Medien erweitert (me-
diendidaktischer Bezug: zeitliche und ért-
liche Flexibilitit, Vernetzung mit Lern-
partnern).

Dieser Denkweise folgend sollte das
Lernen mit digitalen Medien auch in der
Praxis eingesetzt werden: als Erginzung
und Anreicherung, nicht als Ersatz fiir
reale Lernprozesse. Hierin lisst sich dann
auch der Bezug zur HKA verdeutlichen.

Bezug zur Hoheren
Kaderausbildung der Armee

Spitestens vor dem Hintergrund der
Corona-Pandemie ergibt sich die Not-
wendigkeit, bestehende Lernangebote zu
priifen und zukunftssicher zu gestalten.
Als Minimalnotwendigkeit wird die An-
passung bestehender Kurse und Lehrgin-
ge angesehen, damit auch in schwierigen
Zeiten deren (digitale) Durchfiihrung si-
chergestellt werden kann. In diesem Pro-
blemfall miissen niedrigschwellige Alter-
nativen zur Verfiigung stehen, um kurz-
fristige Anderungen und Anpassungen zu
ermdglichen. Diese Notldsung ist jedoch
nicht optimal, da Vorteile und Potenziale
des Lernens mit digitalen Medien nicht
ausgeschépft werden. Die Umsetzung ver-
kiimmert nach dem Motto «Alter Wein
in neuen Schlduchen».

Mit grosserer Reichweite steht die Uber-
priifung der Méglichkeiten im Rahmen
von Pilotlehrgingen im Mittelpunkt, bei-
spielsweise die Starkung hybrider Ange-
bote, sogenannter Blended-Learning-Ar-
rangements, in denen Prisenzlehre mit di-
gitalen Angeboten sinnstiftend verkniipft
werden. In solchen miissen die Gesamt-
pakete aus Didaktik-Methodik, Umset-
zung, Struktur, Méglichkeiten, Rahmen-
bedingungen und Grenzen insgesamt ana-
lysiert, durchgefiihrt und evaluiert werden.
Darin liegt jedoch das Potenzial, trotz des
grossen Aufwands einen Mehrwert fiir alle
Kurse und Lehrginge zu generieren, die
dann in Ausnahmesituationen wie Coro-
na problemlos zur Verfiigung stehen.

Die Ideen und Ansitze in der HKA sind
bereits ankniipfungsfihig an die Diskus-
sionen und Erkenntnisse der Bildungs-
landschaft. Die Doktorarbeit, das damit
verbundene Wissen und die Kompeten-
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Einsatz digitaler Medien
in der Praxis

Fiir den konkreten Einsatz digitaler Medi-
en in der Praxis sind folgende Fragestel-
lungen zweckmadssig:

¢ Wie kdnnen digitale Medien unter wel-
chen Bedingungen die Kompetenzent-
wicklung in Seminaren und Kursen for-
dern?

Welche Formate, Inhalte sowie Zugén-
ge zu Apps und dem Internet kénnen
fiir die Lernprozesse mobiler Lernen-
den eingesetzt werden? Welche Rah-
menbedingungen sind zu beriicksich-
tigen, um die Bediirfnisse mobiler Ler-
nender anzusprechen?

Wie kdénnen Daten und Informationen
verarbeitet und fiir Lernprozesse nutz-
bar gemacht werden? Wie kdnnen sie
in lernforderliche Arbeitsumgebungen
integriert werden?

Die Fragestellungen verhindern, dass
technische Entwicklungen den Einsatz
von digitalen Medien in Lernprozessen
antreiben, sondern stellen stattdessen
das lernende Individuum und seine in-
dividuellen Bediirfnisse fiir die Kompe-
tenzentwicklung in den Vordergrund.

zen kénnen jedoch zusitzlich dazu beitra-
gen, auch in Zukunft eine anerkannte, dau-
erhaft hohe Leistung zu gewihrleisten.

Und das Ergebnis der Arbeit?

In der Dissertation wurden insgesamt
23 unterschiedliche Modelle vorgestellt,
von denen 17 innerhalb von acht thema-
tischen Einheiten genauer analysiert wur-
den. Fiinf dieser Modelle wurden begriin-
det ausgewihlt und weiterentwickelt. So
stehen fiinf unterschiedliche Modelle be-
trieblichen Lernens mit digitalen Medien
fiir die Umsetzung in der Praxis und na-
tiirlich auch fiir den wissenschaftlichen
Diskurs zur Verfiigung. Nach der Vertei-
digung der Arbeit wird die Thesis daher
in einem Fachverlag versffentlicht, damit
die Erkenntnisse im Bereich der Berufs-
und Wirtschaftspidagogik gelesen, dis-
kutiert und in der betrieblichen Praxis
genutzt werden kénnen. |

Tanja Arnold
Wissenschaftliche
Mitarbeiterin
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