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Wirtschaft /Riistung

Erfreuliche Entwicklung

Das Schadenzentrum VBS hatte 2020 deutlich weniger Schadenfille zu erledigen
und tiefere Kosten zu tragen. Der Hauptgrund liegt in den verdnderten Rahmen-
bedingungen aufgrund des Coronavirus. Hinzu kommen mehrere weitere positive
Effekte. Ein Blick hinter den Alltag der Experten lohnt sich: Kulante Abwicklungen
nicht alltdglicher Schadenfélle und wenig bekannte Pramien tragen zu einem
positiven Image in der Offentlichkeit bei.

Peter Miiller, Redaktor ASMZ

2020 wurden dem Schadenzentrum
VBS insgesamt 5710 Schadenfille gemel-
det. Dies ergibt gegeniiber dem Vorjahr
einen Riickgang um satte 22%. Die Re-
duktion wirkte sich auch auf die Kosten
aus, allerdings etwas weniger ausgeprigt:
Sie gingen um rund 11% auf noch 11,9
Mio. CHF zuriick. Der Hauptharst der
Kosten entfiel wie in den Vorjahren auf
Beschidigungen an Bundesfahrzeugen
(8 Mio. CHF), gefolgt von jenen an Zi-
vilfahrzeugen Dritter (1,2 Mio. CHF).
Die iibrigen Schadenkategorien blieben
unverindert marginal mit Kosten von je
deutlich unter 1 Mio. CHE Diese Zah-
len diirfen nicht nur mit dem Militir in
Verbindung gebracht werden: Das Scha-
denzentrum VBS reguliert auch simtli-
che Schiden aus dem Betrieb nicht-mi-
licirischer Bundesfahrzeuge aller Depar-

temente.

Positive Rahmenbedingungen

Der Leiter des Schadenzentrums VBS,
Adrian Leuenberger, fiihrt diese erfreuli-
che Entwicklung in erster Linie auf den
bremsenden Effekt des Coronavirus zu-
riick: Zahlreiche grosse Verbandsiibungen
sowie Wiederholungskurse wurden abge-
sagt oder auf die kommenden Jahre ver-
schoben. Der Strassenverkehr ging wih-
rend der ersten Pandemiewelle stark zu-
riick; damit sank auch das Unfallrisiko.
Und wihrend des Assistenzdienstes der
Armee wurden vermehrt kleinere Fahr-
zeuge eingesetzt, welche ein vermindertes
Schadenpotenzial beinhalten.

Hinzu kommt, dass im Berichtsjahr
keine schweren Ereignisse wie Flugzeug-
abstiirze oder vergleichbare tragische Un-
fille zu verzeichnen waren. Auch das Wet-
ter spielte mit: So waren 2020 keine hitze-
bedingten Strassenschiden durch Panzer-
fahrzeuge zu verzeichnen und Hagelschi-
den an Bundesfahrzeugen sanken auf ein

Rekordtief: Es waren nur gerade vier Schi-
den mit Kosten von 6600 CHF zu behe-
ben. Zum Vergleich: Im Hageljahr 2017
wurden 208 Schiden mit einer Summe

von iiber 0,7 Mio. CHF registriert.

Stete Prdventionsarbeit

Zweiter positiver Einflussfaktor war
nach Auffassung von Adrian Leuenberger
die bewihrte Priventionsarbeit in der Ar-
mee: Mit einer Vielzahl von Massnahmen
soll méglichen Schiden vorgebeugt wer-
den. Neben der Kernkompetenz Schaden-
regulierung stellt dies das zweite Stand-
bein des Schadenzentrums VBS dar, wel-
chem «entsprechend hohes Gewicht bei-
gemessen wird». So werden die Schaden-
daten laufend mit Partnern ausgewer-
tet (z.B. Militirpolizei, LBA, Kompetenz-

«Prdvention bedeutet
Vorausschauen, Analysieren,
Denken in Varianten und
Massnahmen zur Schaden-
verhiitung empfehlen.»

Adrian Leuenberger,
Chef Schadenzentrum VBS

zentrum Fahrausbildung der Armee) und
alle zwei Monate besprochen. Daraus re-
sultierten 2020 beispielsweise neue gelbe
Aufkleber am Armaturenbrett von 14000
Militirfahrzeugen zu den Fahrzeugdimen-
sionen. Oder vor ein paar Jahren wurden
wegen hiufiger auftretender Schiden mit
ausgelaufenem Diesel die Tankdeckel am
Duro in enger Zusammenarbeit mit der
LBA iiberarbeitet.

Weitergefiihrt wurde im Berichtsjahr
die bewihrte Vortragstitigkeit der Chef-
und Fachexperten sowie der Mitarbeiten-
den des Schadenzentrums VBS vor einem
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vielfiltigen Publikum. Wegen der Coro-
na-Pandemie musste allerdings ein Riick-
gang auf rund 40 Auftritte (Vorjahr: 70)
hingenommen werden. Beibehalten wur-
de auch die vorgiingige Beratung und Be-
gleitung der Truppe bei Verbandsiibungen
mit Schadenpotenzial ab Stufe Bataillon
(Beispiele 2020: Pz Bat 12 und Art Abt 10).

Wichtige Fachexperten

Das Schadenzentrum VBS arbeitet mit
rund 60 nebenamtlich titigen Chef- und
Fachexperten sowie weiteren Spezialisten
zusammen. Je nach Schadenart werden
Fahrzeugexperten der LBA, Spezialisten
fiir Land- oder Sachschiden, (Tief-)Bau-
ten, Tiere, Erschiitterungen, den Forst
oder Ferroskopeure beigezogen, um den
Schaden vor Ort zu begutachten. So las-
sen sich auch heikle Fragen wie vermeint-
liche Erschiitterungsschiden durch Flug-
zeuge, Panzer oder die Artillerie zuverlis-
sig kliren. Komplexe zivile Personenschi-
den oder solche mit einem Auslandbezug
werden in Zusammenarbeit mit der Alli-
anz Suisse Versicherung reguliert, welche
nach einer WTO-Ausschreibung neu seit
Beginn des Berichtsjahrs fiir das Schaden-
zentrum VBS titig ist. Dieser neue Part-
ner wurde 2020 iiber 70-mal beigezo-
gen. Die beschriebenen Fachkompeten-
zen und die Nithe zum Geschidigten neh-
men manchem Schadenfall friihzeitig die
mégliche Brisanz.

Aussergewdhnliche
Schadenfille

Der Alltag der Schadenexperten be-
schert ihnen bisweilen auch niche alltig-
liche Schadentfille. Stellvertretend fiir et-
liche Kuriosititen seien hier drei Beispie-
le aus dem Jahr 2020 erwihnt. Im ersten
Fall erschrak ein Pferd durch einen tief-
fliegenden Militirhelikopter derart, dass
es floh und ungliicklich stiirzte; im Tier-
spital musste es eingeschlifert werden.
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Mittels der sogenannten Vergleichswert-
methode konnte der Eigentiimerin des
Pferds eine sachgerechte und faire Ent-
schidigung ausgerichtet werden.

Im zweiten Fall beschidigten Panzer-
fahrzeuge eine landwirtschaftliche Giiter-
strasse aus Beton auf einer Linge von 900
Metern. Die Fahrbahn war rund 30 Jah-
re alt, am Ende ihrer Lebensdauer und
durch schwere landwirtschaftliche Fahr-
zeuge vorbeschidigt. Eine vollstindige
Erneuerung zulasten des Bundes war so-
mit ausgeschlossen. Verhandlungen mit
der Gemeinde fiihrten zu einem Vergleich
mit einer verursachergerechten Teilzah-
lung des Bundes.

Im dritten Fall errichtete die Truppe ein
Biwak auf einem privaten Hangar-Flach-

|
|

dach. Die eingeschlagenen Zelt-Herin-
ge zerstorten an zahlreichen Stellen die
darunterliegenden Abdichtungs- und
Schutzfolien. Es entstanden Feuchtig-
keitsschiden an der Decke des Hangars.
Der Beizug eines Spezialisten eriibrigte
die kostenintensive Totalsanierung des
gesamten Flachdachs: Stattdessen konn-
ten zur Zufriedenheit des Gebdudebesit-
zers punktuell die schadhaften Stellen re-
pariert werden.

Pramien
und Entschéddigungen

Was vermutlich viele nicht (mehr) wis-
sen: Das Schadenzentrum VBS erzielt ne-
ben einer kulanten Schadenregulierung
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auch mit kleinen Primien und Entschidi-
gungen Goodwill in der breiten Offent-
lichkeit. Zwei Beispiele zur Veranschau-
lichung: Finden, markieren und melden
Privatpersonen einen Blindginger oder
ein Geschossteil, das noch Sprengstoff
enthilt, so kann eine Primie bis 100 CHF
ausgerichtet werden. 2020 wurden — viel-
leicht auch wegen der vielen Ferien in
der Schweiz — 123 Primien im Gesamt-
betrag von 8000 CHF ausgerichtet. Fin-
den Schiessiibungen nicht auf bundesei-
genen Schiess- und Ubungsplitzen statt,
so wird dem zivilen Grundeigentiimer
eine vertraglich vereinbarte Schussgeld-
entschidigung ausbezahlt, auch wenn
kein eigentlicher Landschaden entsteht.
2020 kam es zu 34 solchen Zahlungen in
der Héhe von knapp 100000 CHE Co-
ronabedingt gingen die Schussgeldzah-
lungen gegeniiber dem Vorjahr um rund
30% zuriick.

Vorteile der Digitalisierung

Der Chef Schadenzentrum VBS beur-
teilt das Jahr 2020 insgesamt als «aus-
sergewdhnlich». Er denkt dabei auch an
die Homeoffice-Pflicht ab Mirz, welche
Dank Flexibilitit, Digitalisierung und
neuen Anwendungen «geklappt habe»; die
Aufgabenerfiillung sei «jederzeit sicher-
gestellt gewesen». «Papierdossiers, wie sie
noch vor wenigen Jahren gefiihrt wurden,
gehoren definitiv der Vergangenheit an.»
Die personlichen Kontakte zu den Ge-
schidigten konnten mit Hygiene- und
Schutzmassnahmen sichergestellt wer-
den. Eine spezielle Herausforderung bot
die Einarbeitung von gleich zwei neuen
Mitarbeitenden im kleinen Team Scha-
denzentrum VBS via Homeoffice und Vi-
deotelefonie.

Nachdem sowohl im Friihjahr 2020 als
auch 2021 die traditionelle jihrliche In-
formationsveranstaltung abgesagt werden
musste, wurde erstmals ein informati-
ver und attraktiver schriftlicher Jahresbe-
richt erstellt. Ein Meilenstein in der In-
formatik steht dieses Jahr an: Die bishe-
rige Fachanwendung «SCHAWE> soll al-
tershalber durch die neue Anwendung
«SCHAMIS plus» abgeldst werden (Scha-
den-Management und Informationssys-
tem). Diese wird mehrere neue Funktio-
nalititen enthalten: Digitale Signatur, au-
tomatisierte Adressvalidierung, Drag-and-
Drop-Abspeicherung oder Volltextsuche
inklusive OCR-Texterkennung. Adrian
Leuenberger freut sich damit «auf eine
noch effizientere Arbeitsweise». |
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