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Hohere Kaderausbildung

ZFA: Garant fiir moderne
Fithrungsausbildung der Milizkader

Nicht erst durch die Corona-Krise wird deutlich, wie wichtig Fiihrungs-
kompetenzen in der Privatwirtschaft sind. Die Armee als Kaderschmiede

der Schweiz nimmt dabei eine bedeutende Rolle ein, denn die Miliz-

kader erlangen bereits in jungen Jahren praktische Fiihrungserfahrung.
Fiir die inhaltliche Steuerung, die Qualitdtssicherung und zivile
Anerkennung der Fiihrungsausbildung der unteren Milizkader ist das
Zentrum Fiihrungsausbildung (ZFA) an der Zentralschule zustédndig.

Peter Baumgartner, Thomas Huber,
Tanja Hilger

Fiithren, verantwortlich sein, sich selbst
kennenlernen: Die Méglichkeit, bereits
in jungen Jahren erste Fithrungserfahrung
sammeln zu konnen, ist einer der grossten
Vorteile einer militirischen Weiterausbil-
dung. Die jungen Milizkader, die das ers-
te Mal vor der Gruppe stehen, haben nach
ihrer eigenen Rekrutenschule die Fiih-
rungsausbildung in der Unteroffiziers-
schule durchlaufen. Einige davon haben
das Gelernte im hsheren Unteroffiziers-
lehrgang oder in der Offiziersschule wei-
ter vertieft. Jihrlich werden auf diesen
Wegen mehr als 4000 Kader ausgebildet.
Doch entgegen der Meinung, dass im Mi-
litdir komplett andere Dinge gelernt wer-
den als im Zivilen, orientiert sich die mi-
licirische Fithrungsausbildung an moder-

nen und iibergreifenden Erkenntnissen.

Forschende sagen einen Wandel der
klassischen Fiihrungskraft zu agilen, kol-
laborativen Fithrungspersonen voraus.
Dabei werden Mitarbeitende aktiv in
Entscheidungsprozesse einbezogen. Ein
Widerspruch zur Fiithrungsausbildung
der Schweizer Armee? Ganz im Gegen-
teil! Hier werden angehende Milizkader
fiir die Herausforderungen von morgen
fit gemachrt.

Fiihrungsausbildung
der Milizkader

Die Fiihrungsausbildung der Milzka-
der findet dezentral in den Unteroffiziers-
schulen, den hoheren Unteroffizierslehr-
gingen und der Offiziersschule statt. Die
theoretische Basis bilden die vom ZFA er-
stellten Modulhandbiicher.

Fiihrungsausbildung der Milizkader im Detail

Im Modul Selbstkenntnis werden die jun-
gen Milizkader befdhigt, sich mit der ei-
genen Person auseinanderzusetzen und
ihre eigenen Werte und Einstellungen zu
reflektieren. Sie lernen, welchen Einfluss
ihre subjektive Wahrnehmung auf ihr Fiih-
rungsverhalten hat. Dies fiihrt dazu, dass
sie zu reflektierten Chefs werden.

Das zweite Modul Selbstmanagement
unterstiitzt die Kader dabei, ihre Arbeit
zu analysieren. Sie lernen Techniken zum
Zeit- und Stressmanagement sowie unter-
schiedliche Lernstile und -techniken. Da-
durch werden sie zu Fiihrungspersonen,
die effizient und effektiv arbeiten und mit
Stress umgehen kdnnen.

Das Modul drei steht ganz im Zeichen der
Kommunikation: Neben Grundlagen zur

mindlichen und schriftlichen Kommu-
nikation lernen die Milizkader auch, In-
formationen zu prdasentieren. So sind sie
als Chefin der Lage, schwierige Gespra-
che oder Verhandlungen zu fithren und
bewusst zu kommunizieren.

Ein wichtiger Teil der Fiihrungsausbildung
liegt im Konfliktmanagement — dem Er-
kennen, Zuordnen, Losen und der Pra-
vention von Konflikten. Die Milizkader ler-
nen beispielsweise, Konflikte zwischen
Unterstellten friihzeitig wahrzunehmen
und prdventiv einzugreifen. Sie werden zu
Fihrungspersonen, die in Konfliktsituati-
onen auf verschiedene Losungswege zu-
riickgreifen konnen.

Das Modul fiinf umfasst das umfangreichs-
te Thema: Fiithren der Gruppe. Die Milizka-
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Doch die theoretische Ausbildung ist
nur ein kleiner Teil der Fithrungsausbil-
dung. Der eigentliche Lernprozess startet
mit der Anwendung des Gelernten: Im
praktischen Dienst nehmen die jungen
Milizkader mindestens 18 Wochen lang
eine Fiithrungsfunktion ein. Dabei werden
sie von erfahrenen Kadern unterstiitzt und
reflektieren ihr Fithrungsverhalten durch-
gingig im Lerntagebuch. Erfahrene Be-
rufsmilitirs stehen ihnen dabei als Coaches
zur Seite. Auf diese Weise kénnen sie ihre
Erfahrungen als Person und Vorgesetzte/r
durchdenken und daraus lernen. Ziel ist
es, unbewusste Lernprozesse ins Bewusst-
sein zu bringen. Dadurch werden Verhal-
tensinderungen ermdglicht. Die Miliz-
kader kénnen Erfahrungen sammeln und
immer weiter in ihre Fiihrungsrolle wach-
sen, um schliesslich ein besserer Chef zu
werden.

der werden dazu befdhigt, Menschen ein-
zuschdtzen, Rollenverhalten in Gruppen
zu beriicksichtigen und auf Gruppenbil-
dungsprozesse Einfluss zu nehmen. Als
Chefsind sie in der Lage, verantwortungs-
voll mit Macht und Autoritat umzugehen
und eigene Fithrungsfehler zu reflektieren
und zu verbessern.

Erganzend zu den fiinf Modulen, die fir
das Leadership-Zertifikat ausgebildet und
gepriift werden, lernen hohere Unterof-
fiziere und Offiziere noch die Fiihrung von
unterstellten Flihrungspersonen. Hier geht
es konkret um militérische Fiihrungsgrund-
lagen im unmittelbaren Fiihrungsfeld, die
Bedeutung von Normen und Werten im
Verband sowie militdrische Fiihrungstech-
niken wie die Befehlsgebung.



Mehrwert
durch Zertifizierung

Die Fiithrungsausbildung in der Ar-
mee ist von der Schweizerischen Vereini-
gung fiir Fiihrungsausbildung (SVF) an-
erkannt. Jeder Zug- und Gruppenfiihrer,
beziehungsweise Hauptfeldweibel und
Fourier, kann nach bestandener Selekti-
onspriifung wihrend seines praktischen
Dienstes die Modulbescheinigungsprii-
fungen absolvieren. Nach Vorgaben der
SVF organisiert das ZFA diese Priifungen
fiir rund 2000 Milizkader pro Jahr, die ins-
gesamt mehr als 9000 Priifungen absolvie-
ren. Die Erfiillungsquote liegt bei 85 %.
Davon besteht knapp ein Drittel alle sie-
ben Priifungsmodule und erlangt damit
das SVF-Leadership-Zertifikat — mit stei-
gender Tendenz. Dieses Zertifikat ist auch
in der Privatwirtschaft anerkannt und er-

Miindliche Priifung im Modul «kKommunika-
tion und Prasentation von Informationen».

moglicht den Milizkadern, im Beruf Fiih-
rungsfunktionen zu iibernehmen.

Weiter ist das Leadership-Zertifikat eine
wesentliche Voraussetzung fiir die Priifung
zur Fithrungsfachfrau oder zum Fiithrungs-
fachmann mit eidgendssischem Fachaus-
weis. Damit erméglicht das ZFA den Mi-
lizkadern eine entscheidende Grundla-
ge fiir eine zivile Weiterausbildung wih-
rend ihrer Armeezeit zu erlangen. Sie ha-
ben damit eine zertifizierte Chance, auch
im Berufsleben Fithrungspositionen zu
besetzen.

Fiir die Abnahme der Modulbeschei-
nigungspriifungen kann sich das Team
des ZFA auf rund 350 speziell geschulte
Priifungsexperten aus den Kommandos
und Schulen verlassen. Thr grosser Erfah-

rungsschatz trige dazu bei, die Priifun-
gen fair und qualititsbewusst durchzu-
fithren.

Mehrwert fiir die
Fiihrungsausbildung vor Ort

Die regelmissigen Perspektivenwechsel
von Ausbildungstitigkeit in den Lehrver-
binden und Priifungssituationen in Lu-
zern am ZFA garantieren einen tieferen
Einblick in die tibergeordneten Zusam-
menhinge. Denn die Priifungsexperten
konnen Erkenntnisse aus den Priifungssi-
tuationen, beispielsweise dort, wo noch
Erfahrungsliicken bei den Kandidaten be-
stehen, in ihrer Haupttitigkeit als Berufs-
militir vorteilhaft und unterstiitzend in die
Ausbildung der Milizkader in den Lehr-
verbinden einbringen. In ihrer Rolle als
Priifungsexperten haben sie die Méglich-
keit, iiber die Ausbildung hinaus Erfah-
rungen zu sammeln und sich auszutau-
schen. Diese Vernetzung untereinander
fordert das gegenseitige Bewusstsein fiir
iibergreifende Herausforderungen und
Problemlésungen. Damit wachsen ihre
Kompetenzen als Ausbilder und Priifer
und sie tragen massgeblich dazu bei, eine
neue Lernkultur zu etablieren: Das ver-
tiefte Auseinandersetzen mit den Inhal-
ten der Fiithrungsausbildung in den Mo-
dulbescheinigungspriifungen erhsht den
Transfer ins Feld, da die Zusammenhiinge
geschen und verdeutlicht werden kénnen.

Eine offene Feedbackkultur sorgt da-
fiir, dass aus Fehlern und Erfahrungen ge-
lernt werden kann. So profitieren Rekru-
ten und Kader von guten und reflektier-

Anzahl Stunden der integralen Ausbildung

Modul Nr. | Titel Uof hoh Uof of
Ausbildung bestehend aus uos/ UOS / praktischer D*/ UOQS / praktischer D*/
praktischer D | hoh Uof LG + praktischer D | OS/ praktischer D
1 Selbstkenntnis 14k 26h 26h
2 Selbstmanagement 35h 35h 35h
Kommunikation von Informationen 7h
3 = : - 30h 30h
Prdsentation von Informationen 7h
4 Konfliktmanagement 7h 27h 27h
5 Fiihren der Gruppe 40h 40h 40h
6 Filhrung von unterstellten Fiihrungspersonen - 24 h 24h
Total inklusive Selektionspriifung 108h 183 h 183 h
Anzahl Modulbescheinigungen ZFA 3 (7%%)

Wenn alle bestanden, Leadership-Zertifikat

*verkirzter praktischer Dienst fiir Tn hoh Uof LG und OS  **auf freiwilliger Basis
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Als guter Chef

e hinterfrage ich mein Tun und bin an-
deren ein Vorbild;

e verhalte ich mich jederzeit korrekt und
lebe die Fiihrungsgrundsatze;

e stehe ich zu meinen Fehlern und ver-
bessere mich laufend;

e lerne ich nie aus.

Erfolgsquote bei den Modulbescheinigungspriifungen im Jahr 2019

Anzahl Priifungen E E-Quote
D 6919 5903 85%
Gesamt
2019 F 1545 1214 79%
| 276 230 83%
Gesamt 8740 7347 84%

ten Fiihrungskriften, durch die die ausge-
bildeten Fiihrungsgrundsitze gelebt wer-
den. Qualitativ hochwertige Fiithrungs-
ausbildung gelingt nur da, wo gute Fiih-
rung in einer entsprechenden Fiithrungs-
kultur gelebt wird. Das theoretische Wis-
sen um die Inhalte der Module macht fiir
sich noch niemanden zu einem guten
Chef. Es braucht Erfahrung, Reflexion
und Fiihrungsgrundsitze, die von jeder
Fithrungskraft gelebt werden.

Qualitdt, Qualitdt, Qualitat

Das ZFA stellt hochste Anspriiche an
die Qualitit der Ausbildung und Priifung.
In den Lehrverbinden sorgen die Chefs
Fiihrungsausbildung fiir die Umsetzung
der Ausbildung und stehen als Ansprech-
partner bereit. Sie bilden das Bindeglied
zwischen ZFA und Schulen. Weiter sor-
gen sie als Klassenlehrer fiir die hohe Aus-
bildungsqualitit der Priifungsexperten in
den Kursen.

Der Zyklus von Situation, Aktion
und Resultat.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Conféderation suisse

Confederazione Svizzera Wer?
Was?

Confederaziun svizra

Insgesamt werden durch kontinuier-
liche Verbesserungsprozesse alle Ausbil-
dungs- und Priifungsabschnitte stetig ana-
lysiert, reflektiert und verbessert. Qua-
litdtssicherungskontrollen von Vertretern
des SVF bestitigen die hohe Qualitit, die
im ZFA leitend ist. Nur auf diese Weise
ist eine Anerkennung iiber den militdri-
schen Bereich hinaus méglich. Die Richt-
linien des Staatssekretariats fiir Bildung,
Forschung und Innovation (SBFI) bilden
die Leitplanken fiir eine kompetenzent-
wicklungsorientierte Aus- und Weiterbil-
dung in allen Kursen und Priifungen des
ZFA. Auch die hohen Qualititsanspriiche
tragen somit dazu bei, eine moderne Lern-
und Fiithrungskultur zu etablieren.

Fiihrungsausbildung
in Zukunft

Fiihrungsausbildung, so haben verschie-
denste Studien gezeigt, wird in Zukunft
immer wichtiger und agiler. Fachwissen
wird sich immer schneller Aindern, sodass
Fithrungskrifte vermehrt Verantwortung
iibertragen, Ressourcen freisetzen und

Schweizer Armee )
Kommando Ausbildung / HKA/ ZS / ZFA

Wann?

Wo?
Wie viele?
Weiteres?

Einstiegsfrage: Schildern Sie ... l

e

Resultat? / Ergebnis?
(Erfolg, Misserfolg)
Warum?

Feedback?

Erkenntnis?
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Hindernisse aus dem Weg riumen miis-
sen. Daher nehmen iibergreifende Kom-
petenzen wie Problemlsefihigkeit, Team-
fihigkeit und Entscheidungskompeten-
zen an Bedeutung zu. Deren Ausbildung
kann jedoch nur handlungsorientiert
durch alltigliche Anforderungen und Auf-
gabenstellungen erfolgen. So stellt sich im
ZFA die Herausforderung, in Zukunft
auch die Priifungen vermehrt kompetenz-
und erfahrungsbasiert durchzufiihren und
eine entsprechende Lernkultur zu etablie-
ren.

Fazit

Moderne, handlungsorientierte Fiih-
rungsausbildung wird in Zukunft fiir gute
Fithrungskrifte entscheidend sein. Das
ZFA unterstiitzt diese Entwicklung mass-
geblich mit Ausbildung, Priifung und Zer-
tifizierung der entsprechenden Kompe-
tenzen — mit Vorteilen fiir Militir und
Zivil gleichermassen. Die gut ausgebil-
deten und reflektierten Milizkader zeigen
den Mehrwert der Fithrungsausbildung
nicht nur in der Armee, sondern auch in
der Gesellschaft und Privatwirtschaft. Sie
sind das Aushingeschild und kénnen stolz
sein auf ihre Ausbildung bei der Schwei-

zer Armee. [ |

Brigadier

Peter Baumgartner
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6000 Luzern 30

Oberst i Gst
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