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Forschung und Lehre

Interkultureller Pragmatismus
in der Schweizer Armee

Eine situativangemessene Kommunikationsform ist fiir effektive

Fiihrung entscheidend. Auch militarische Fiihrer sehen sich hdufiger
Situationen gegeniiber, in denen eine besondere Sensibilitat fiir
die entsprechende Kommunikation erforderlich ist, um Hindernisse
mit ihren Untergebenen zu iiberwinden oder solche Stérungen
vorzugsweise sogar zu vermeiden.

Michael Jager

Da die Schweiz vier Amtssprachen
pflegt, die iiber verschiedene Regionen
verteilt sind, gibt es keinen gemeinsamen
kulturellen Schwerpunkt. Besonders in
Bezug auf Populirkultur oder Main-
stream-Medien ist die Tendenz, sich an
den grossen, kulturell verwandten Natio-
nen Deutschland, Frankreich und Itali-
en zu orientieren, sehr ausgeprigt. Es gibt
aber auch Tendenzen, dass diese Spaltung
an Bedeutung verliert'. Obwohl sich der
kulturelle Hintergrund auch in etwas so
entscheidendem wie politischen Priferen-
zen manifestieren kann, gibt es eine Ten-
denz hin zu einer anderen gesellschaft-
lichen Spaltung, nimlich der zwischen

Horen und Zuhéren. Bild: BoDoWs-Cartoon

Stadt und Land: Viele Schweizer sind viel
mobiler als vor einigen Jahrzehnten und
arbeiten ausserhalb ihres Wohnorts in den
Stidten. Auch kommt es vermehrt im pri-
vaten Bereich zu interkulturellen Partner-
schaften und Bezichungen.

Im Militir wird sehr darauf geachtet,
dass es keine unterschiedliche Behandlung
der Sprachgruppen gibt und die Fairness
gewihrleistet ist. Die offizielle Politik ist
sehr darauf bedacht, dass die Armee so
mehrsprachig wie moglich ist (insbeson-
dere Deutsch, Franzosisch und Italienisch
sind offizielle Kommandosprachen). Aber
diesen offiziellen Normen sind sicherlich
pragmatische Grenzen gesetzt, am offen-
sichtlichsten, da die territorialen Abtei-
lungen regional organisiert sind, um lo-

kale Verteidigungsaufgaben zu erfiillen.

Nie hoérst

aber
natirlich hoére
ich dich!
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Traditionelle
territoriale Organisation

Traditionell spiegeln die Schweizer
Streitkrifte die territoriale Organisation
ihres Landes wider?. Das bedeutet, dass
Offiziere und Rekruten hauptsichlich in
muttersprachlichen Militdreinheiten ein-
gesetzt werden. Die Zusammensetzung
der Schweizer Streitkrifte hat sich jedoch
iiber die Jahrzehnte dramatisch verindert,
schon rein durch die personelle Reduk-
tion durch verschiedene externe und in-
terne Faktoren: Es kam zu einer verstirk-
ten Spezialisierung der Einheiten zu Las-
ten von klassisch-homogenen Infanterie-
Einheiten, die von jeher relativ zahlenstark
waren. Die Reduktion der Truppenstirke
fithrte zu Fusionen.

All diese Faktoren fiihren zu einer Ver-
wischung der Sprachgrenzen, da anders-
wo Fachpersonal aus verschiedenen Re-
gionen benétigt wird und die Einheiten
insgesamt mobiler organisiert sind. Aber
trotz der offiziellen Politik, wonach jeder
Soldat die Befehle in seiner Muttersprache
erhalten sollte, egal wo er stationiert ist
und welche Sprache sein Kommandant
spricht, wird dies in Wirklichkeit oft nicht
umgesetzt®. Ein grosses Problem fiir Ro-
mands und Tessiner ist beispielsweise der
Unterschied zwischen Standarddeutsch
und Schweizerdeutsch: In der Schule ler-
nen sie die Standardsprache, und trotz al-
ler Bemiihungen ist dieses Wissen zweck-
los, sobald Deutschschweizer anfangen,
untereinander in ihrem Dialekt zu spre-
chen. Manch ein Soldat aus dem Tessin
sieht sich gezwungen, seine Befehle auf
Deutsch oder Franzésisch zu erhalten,
da dem Vorgesetzten die italienischen
Sprachkenntnisse fehlen. Selbst bei offi-
ziellen Dokumenten, die von der Regie-
rung iibersetzt werden miissen, mangelt
es hiufig an sprachlicher Professionalitit,




da die Ressourcen der offiziellen Uberset-
zungsinstitutionen begrenzt sind.

Umgangssprache
und Terminologie

Die Organisationsstruktur, die Viel-
falt der verwendeten Kommunikations-
medien, die Diskrepanz zwischen Um-
gangssprache und spezifischer militiri-
scher Terminologie und die eigentliche
Aufgabe spielen eine grosse Rolle bei der
Umsetzung der zweisprachigen Praxis.
Oftmals besteht ein Widerspruch zwi-
schen dem situativ-flexiblen Sprachge-
brauch und den standardisierten formali-
sierten Praktiken der professionellen Mili-
tirsprache. Hier sind individuelle Sprach-
kompetenzen von Offizieren oder Kom-
mandanten von entscheidender Bedeu-
tung und Teil ihrer vormilitirischen Aus-
bildung und ihrer persénlichen Erfahrung.
Sie variieren offensichtlich fiir jeden ein-
zelnen Offizier.

Dies zeigt, dass es viel guten Willen
gibt, aber nicht geniigend Ressourcen und
mangelndes Engagement, um eine kla-
re zweisprachige Politik fiir das tidgliche

Militirleben durchzusetzen. Im End-
effekt muss sich oftmals die Minderheit
der Mehrheit anpassen. Dies ist sicherlich
nicht hilfreich, wenn es um die sprach-
liche Inklusion oder Integration auf na-
tionaler Ebene geht, und kann die alten

«Ein umfassendes
interkulturelles Lernen
ist oftmals effektiver
als ein punktuelles
Fremdsprachen-Training.»

kulturellen Animosititen weiter vertiefen,
spiegelt jedoch die pragmatische Realitit
wider, zu deren Umsetzung eine Streit-
macht aufgrund der Natur der Instituti-
on selbst verpflichtet ist. Das Militdr kann
auch nicht etwas nachholen, das auf in-
dividueller Ebene eine verpasste Gele-
genheit in der privaten Ausbildung war —
aber ein vielfiltiger persénlicher Hinter-

grund und hervorragende Sprachkompe-
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tenzen sind sicherlich niitzliche Eigen-
schaften eines effektiv fithrenden Offi-

ziers. |
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