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Strategische Kommunikation im Militar

Das Konzept der strategischen Kommunikation verlduft innerhalb der Streitkrafte
in Richtung einer integrierten Kommunikation, bei der eine eindeutige und
durchdachte Kommunikationsstrategie und daraus abgeleitete Ziele formuliert
werden. Die militdrischen Einsdtze sollen dabei als Handeln der Nationalstaaten
oder von supranationalen Organisationen wahrgenommen werden. Bei der
strategischen Kommunikation ist die Beteiligung der Fiihrungskréfte zentral.

Michael Holenweger

Die heutigen Militiroperationen wer-
den in einem Umfeld durchgefiihrt, das
sich durch Komplexitit und eine beispiel-
lose Mehrdimensionalitit auszeichnet.
Der Einsatz des Militirs nimmt dabei
unterschiedliche Formen an und erfor-
dert ein hohes Mass an Flexibilitit. Die
als hybride Kriege bezeichneten Konflik-
te scheinen ein schwer zu beherrschen-
des Phinomen zu sein, in dem im In-
formationsbereich mittels Desinforma-
tionskampagnen, Propaganda, Cyber-At-
tacken, Manipulationen und Behinde-
rungen von Wahlen und Abstimmungen
versucht wird, Verwirrung, Chaos und
Schaden anzurichten. Zudem wird ver-
sucht, die Souverinitit des angegriffenen
Staates zu untergraben oder ausser Kraft
zu setzen, Wahlen zu beeinflussen und ex-
tremistische Bewegungen zu unterstiit-
zen. Das Informationsumfeld ist dabei
ein idealer Raum fiir die Durchfiihrung
von Operationen asymmetrischer Natur,
welche die charakteristischen Merkma-
le vieler Konflikte, welche in letzter Zeit
entstanden sind, zu dominieren scheinen.
Dieses sich wandelnde Umfeld hat die
militirischen und politischen Entschei-
dungstriger zur Entwicklung von Mass-
nahmen im Informationsumfeld gezwun-
gen.

Strategische Kommunikation

Eine adiquate Antwort auf die neu-
en Herausforderungen im Umgang mit
Krisen und Konflikten ist das Konzept
der Strategischen Kommunikation (Strat
Kom). Dieses Konzept basiert fiir die
Streitkrifte auf nachfolgenden Uber-
legungen, unter Beriicksichtigung der
Grundlagen der sozialen Kommunika-
tion und den Entwicklungen der Kom-
munikationstechnologien:

1. Die StatKom ist der gezielte Einsatz
von Kommunikationsressourcen durch

cinen Staat oder eine Organisation, um
seine Ziele zu erreichen.

2. Die militirischen Fiihrer werden in
den Prozess der effektiven StratKom mit-
einbezogen. Das Militir kommuniziert,
um mehr Einfluss in seiner Arena zu ge-
winnen. Aufgrund des zunehmend kom-
plexen und vernetzten Umfeldes muss
das Militir strategisch kommunizieren,
um Aufmerksamkeit auf seine Einsiitze,
Dienstleistungen und Produkte zu len-
ken und sich eine gute Reputation zu er-
arbeiten und Legitimitit bei seinen wich-
tigsten Interessengruppen zu erlangen.
Ein wichtiges Element fiir eine effekti-
ve StratKom ist die Schaffung enger Be-
zichungen zwischen den Aktivititen der
Militirs und den von den zivilen Behor-
den entschiedenen Massnahmen.

3. Die Kommunikation des Militirs ist
aus einer integrativen Perspektive zu be-
trachten, das heisst alle Arten von Kom-
munikations- und Informationsaktiviti-
ten unterscheiden sich zwar in Bezug auf
die Taktik und das Personal, haben aber
gemeinsame Ziele und Strategien. Dabei
versucht die StratKom iiber diese unter-
schiedlichen Kommunikationsansitze hi-
nauszugehen und Gemeinsamkeiten her-
vorzuheben und diese in einer gesamtheit-
lichen Strategie zu integrieren.

4. Elementarer Bestandteil der StratKom
ist die Strategie. Die Strategie wird dabei
als mehrdimensionales Konzept verstan-
den, in welches viele alternative Erkennt-
nisse einfliessen.

Richtig ausgeiibte Fithrung ist die ulti-
mative Voraussetzung, um die gewiinsch-
te Wirkung zu erzielen, einschliesslich der
erforderlichen Einflussméglichkeiten auf
bestimmte Zielgruppen und die Vermitt-
lung genauer Informationen an die Of-
fentlichkeit. In demokratischen Lindern
basiert die StratKom auf Transparenz und
soll damit ein Gegengewicht zur Des-
information und Propaganda bilden. Die
iibermittelten Botschaften basieren im

Falle der StratKom auf der Wahrheit und

38 Allgemeine Schweizerische Militarzeitschrift 05/2020

den tatsichlichen Absichten des Absen-
ders, unabhiingig von der angewandten
Ebene und dem betroffenen Thema. Eine
der zentralen Erkenntnisse aus den ver-
gangenen Konflikten ist, dass die Dele-
gation der Befugnisse im Bereich der
StratKom — der Verbreitung von Infor-
mationen auf Grundlage von Wort, Ton
und Bild — auf die niedrigste mégliche
Stufe der Befehlskette gelegt wird. Die
Stufe Gruppe, Zug und Einheit sind bei
der einheitlichen Kommunikation mit
den ausgewihlten Zielgruppen zentral
und sind wesentlich dafiir verantwort-
lich, ob die strategischen Ziele und Inte-
ressen der vorgesetzten Stufe erreicht wer-
den kénnen.

Militdrische Fiihrung

Die militirische Fiihrung spielt da-
bei ebenfalls eine sehr wichtige Rolle in
der StratKom. Sie sind nicht nur formelle
Vorgesetzte und Organisatoren des Strat-
Kom-Systems, sie beurteilen auch die er-
zielten Ergebnisse. Die militirische Fiih-
rung ist in erster Linie der Initiator der
Kommunikation. Es liegt an der militiri-
schen Fiihrung, die Aktivititen der Strac-
Kom tatsichlich zu initiieren, fortzuset-
zen und weiterzuentwickeln. Durch die
militirische Fithrung erfahren die Mit-
arbeiter, wie die Strategic und ihre Bot-
schaften aussehen, wie sie im Gesamtrah-
men der Mission zu interpretieren und
umzusetzen ist und in welchem Rahmen
gehandelt werden soll. Erfahrungen und
bewiihrte Vorgehensweisen sollten durch
die militdrische Fiihrung anhand der Bot-
schaften und Narrative bei militdrischen
Operationen auf jeder Ebene — strate-
gisch, operativ und taktisch — vermittelt
werden. Durch die gemeinsamen Erfah-
rungen entsteht eine positive Bezichung
zwischen der Fithrung und den Mirar-
beitern der StratKom, weil dadurch ein
gemeinsames Verstindnis der zu vermit-
telnden Kernbotschaften, ihrer Form und
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von Strategischer Kommunikation

Die Strategische Kommunikation istim Ver-
lauf der letzten Jahrzehnte zu einem weit
verbreiteten, interdisziplindren Begriff in
der Gesellschaft geworden und bezeichnet
einen Prozess der zielgerichteten und ver-
netzten Kommunikation. Strategische Kom-
munikation beinhaltet ein Kommunikati-
onskonzept, welches Analyse, Planung, Or-
ganisation, Durchfiihrung und Kontrolle
von interner und externer Kommunikation
von Unternehmen und Organisationen um-
fasst, mit dem Ziel, eine stringente und
aufeinander abgestimmte Kommunikation
gegeniiber den Zielgruppen zu gewdhrleis-

ihres Inhalts hergestellt werden kann.
Durch die Fithrung werden dabei die
zentralen Grundsitze der Kommunikati-
onsstrategie an die Mitarbeiter der Orga-
nisation kommuniziert.

Aufgrund des verinderten Umfeldes ist
die Vernetzung der sicherheitspolitischen
Akteure auf der staatlichen Ebene und der
nicht-staatlichen Ebene immer wichtiger
geworden. Durch die vereinfachte Media-
tisierung und die vielen sozialen Kommu-
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ten. Die Beitrage dieses Bandes beleuch-
ten Strategische Kommunikation aus einer
umfassenden Forschungsperspektive. Sie
bestdtigen sowohl die Relevanz und Be-
deutung als auch die Vielfalt von Strategi-
scher Kommunikation in der Wirtschaft, in
der Politik und im Militdr und zeigen, dass
es trotz unterschiedlichen Perspektiven,
Aspekten und Handlungsfeldern grundle-
gende Gemeinsamkeiten der Strategischen
Kommunikation gibt.
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nikationskanile hat die Ubertragung von
Informationen massiv zugenommen. Die
StratKom nimmt bei der Vernetzung der
sicherheitsrelevanten Akteure und der Ab-
stimmung der zum Teil weit auseinan-
der liegenden Ziele eine zentrale Rolle ein.
Sowohl in Kriegs-, Krisen- als auch in Frie-
denszeiten bediirfen die Einsitze des Mili-
tirs permanenter Informations- und Kom-
munikationsarbeit, um die Aufgaben und

Handlungen gegeniiber der Offentlich-

Forschung und Lehre

keit kontinuierlich in einem Dialog zu
begriinden und zu rechtfertigen. Durch
die StratKom soll die Kommunikation der
politischen Ebene mit den kommuni-
kativen Handlungen der Armee im Ein-
satz sinnvoll verkniipft werden. Die si-
cherheitspolitische Kommunikation darf
dabei nicht nur der Politik iiberlassen
werden, sondern ist auch eine Aufgabe
der Angehorigen der Armee. Durch die
Kommunikation der militirischen Fiih-
rung mit der Offentlichkeit und den
politischen Akteuren iiber die Aufgaben,
den Sinn und Zweck der Armee und de-
ren Handlungen kann diese die benotig-
te Legitimitit herstellen, welche vor al-
lem in demokratischen Gesellschaften,
in denen Redefreiheit und Meinungs-
pluralismus herrsche, fiir die politische
und gesellschaftliche Legitimation der
Armee von enormer Bedeutung ist. W
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