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Wirtschaft /Riistung

Frithzeitige Zusammenarbeit wichtig

Das Schadenzentrum VBS blickt auf ein erfolgreiches Jahr zuriick. Unverandert
verursachen Schdaden an Fahrzeugen am meisten Kosten. Die friihzeitige
Zusammenarbeit mit Grossen Verbdnden vor Volltruppeniibungen zeigt Wirkung.
Erkunden und Kartenlesen werden wichtiger; moderne Technik ist nicht
zwingend von Vorteil. Immer hdufiger geht es auch darum, ungerechtfertigte
Schadenersatzforderungen abzuwehren.

Peter Miiller, Redaktor ASMZ

Der neue Leiter des Schadenzentrums
VBS, Adrian Leuenberger, durfte anliss-
lich seines ersten Jahresrapports vom 12.
April 2019 in Bern auf «ein erfreuliches
Jahr» zuriickblicken: Sowohl die Anzahl
der Schadenfille (7294, -3,7 %) wie auch
deren Kosten (12,92 Mio. CHE -16,5%)
waren 2018 gegeniiber dem Vorjahr deut-
lich riickldufig. Das Ergebnis ist auf ver-
schiedene Ursachen zuriickzufiihren: Ei-
nerseits war im vergangenen Geschiiftsjahr
kein eigentlicher Grossschaden zu ver-
zeichnen. Andererseits trugen zum positi-
ven Ergebnis nach Auffassung von Leuen-
berger auch die riickliufige Anzahl Dienst-
tage sowie namentlich die verschiedenen
Priventionsmassnahmen bei. Gleichzeitig
betonte er, die Zahlen diirften nicht iso-
liert betrachtet werden; es seien stets die
Relationen sowie die lingerfristige Ent-
wicklung zu betrachten. Insgesamt befin-
de man sich «auf gutem Wegy.

Unterschidtzte
Fahrzeugdimensionen

Hautursache von Unfillen war — wie
in den Vorjahren — das falsche Einschit-
zen der Fahrzeugdimensionen: In 31%
der Ereignisse wurden entweder Breite,
Hohe, Linge oder Gewicht unterschitzt.
An zweiter Stelle der Ursachen folgt, eben-
falls unverindert, das unvorsichtige Riick-
wirtsfahren (21%). Den restlichen Unfall-
ursachen wie mangelnde Aufmerksamkeit
oder Nichtanpassen der Geschwindigkeit
sind jeweils weniger als 10 % der Fille zu-
zuschreiben (Details siche Grafik Seite 19).

Stellt sich bei der Schadenabklirung
heraus, dass grobfahrlissig gehandelt wur-
de, so wird den Unfallverursachenden eine
angemessene Schadenbeteiligung aufge-
brummt. Das Schadenzentrum VBS er-
achtet beispielsweise folgende «Klassiker»
als grobfahrlissig: Riickwirtsfahren mit
Lastwagen ohne Hilfsperson, nicht gesi-

chertes Fahrzeug, Sekundenschlaf oder in
gewissen Fillen auch Ablenkung am Steu-
er (z.B. durch Telefon oder Smart-Uhr).
Hinzu kommen die groben Verkehrsregel-

verletzungen gemiiss Strassenverkehrsge-
setz (Artikel 90, Absatz 2).

Tiicken der Technik

Die technologische Entwicklung der
Motorfahrzeuge stellt fiir die Fahrzeug-
fithrenden eine oftmals verkannte Heraus-
forderung dar. Am Beispiel der Ablésung
des PUCH (Kategorie Personenwagen ge-
lindegingig) durch den Mercedes Benz
G300 (Kategorie Lieferwagen) wurden
die Konsequenzen am Jahresrapport an-
schaulich aufgezeigt: Das Fahrverhalten
dndert sich (beispiclsweise in Kurven oder
im Gelinde); es steht mehr Leistung zur
Verfiigung, was rascher zu héheren Ge-
schwindigkeiten fiithren kann; das Ge-
wicht ist grosser, was sich auf das Brems-
verhalten auswirken kann; und es ste-
hen verschiedene Fahrassistenzsysteme
zur Verfiigung, welche teilweise ein- oder
ausgeschaltet werden kénnen. Eine spe-
zielle Schadenauswertung fiir diese neuen
Fahrzeuge MB G300
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Umgekehrt steigen die Kosten im Scha-
denfall wegen der vermehrt eingebauten
Technik. Ob beispiclsweise eine Stoss-
stange oder cin anderer Karosserieteil mit
oder ohne Sensoren ersetzt werden muss,
schligt sofort in eklatanten Preisdifferen-
zen zu Buche. Damit bestehen gegenliu-
fige Trends; nach Auffassung des Schaden-
zentrums VBS ist momentan noch unklar,
was letztlich obenaus schwingen wird.

Schlaumeiereien abwehren

Die Mitarbeitenden und extern beauf-
tragten Experten des Schadenzentrums
VBS werden immer wieder mit ungerecht-
fertigten Forderungen konfrontiert, die es
mit guten Griinden abzuwehren gilt. Ur-
sache und Wirkung sind jedoch oftmals
nicht einfach festzustellen. Zwei Beispiele
im Berichtsjahr mogen dies illustrieren:
Im einen Fall ging es um den Uberflug ei-
ner F/A-18 300 Meter oberhalb von Perso-
nen; im andern Fall wurde der Uberschall-
knall 9000 Meter tiber einer Person be-
klagt. In beiden Fillen wurde gegeniiber
der Schweizer Luftwaffe ein Tinnitusscha-
den geltend gemacht.

= 2016

= 2017 m=2018

Grafiken: Schadenzentrum VBS



Schadenbilanz 2018 (2017)
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Militdrischer Strassenverkehr 2018 (2017)

Anzahl Ereignisse 5078 | (5138) Eingesetzte Fahrzeuge 20300 | (22901)
Anzahl Schadenfille 7294 (7576) Fahrleistung in 1000 km 37729 | (42934)
Kosten, Mio. CHF 12,92 | (15,47) @ Fahrleistung pro Fahrzeug in km 1858 | (1874)
Davon: @ Fahrleistung bis zu einem Ereignis

Anzahl Fahrzeugschaden 6437 | (6707) in km 18333 | (19758)
Kosten Fahrzeugschaden, Mio. CHF 10,49 (11,23) Quellen: Schadenzentrum VBS

Die Schiden der beiden Personen wa-
ren unbestritten. Wie stand es jedoch um
die Kausalitit, das heisst war die Luftwaf-
fe dafiir verantwortlich? Dank einer en-
gen Zusammenarbeit mit Akustikern der
SUVA konnte cinwandfrei nachgewiesen
werden, dass in beiden Fillen der Lirm am
Boden deutlich unter110 dB(A) lag und da-
mit die Schwelle eines fiir die SUVA-Arzte
méglichen Tinnitus nicht erreicht wurde.
Somit ergab sich keine adidquat kausale
Wirkungskette und eine Bundeshaftung
nach Luftfahrtgesetz wurde verneint.

Kartenlesen ungeniigend

Leuenberger wies wiederholt draufhin,
dass sich mit Priventionsmassnahmen vie-
le Schiden vermeiden lassen. Thm ist des-
halb eine frithzeitige Zusammenarbeit mit
Vertretern Grosser Verbidnde vor Volltrup-
peniibungen ein zentrales Anliegen. Div
Willy Briilisauer, Kdt Ter Div 4, schil-
derte in seinem Gastreferat anschaulich,
welche Erfahrungen er im Rahmen von
Ubungen als sogenannter «Leistungsbezii-
ger» mit dem Schadenzentrum VBS sam-
meln konnte.

So stellte er beispielsweise fest, dass an-
gesichts der hiufigen Schienentransporte

Unfallursachen (Auszug)

heute die Ubung von Panzerverschiebun-
gen auf der Strasse fehle. Damit seien jun-
ge Fahrer rasch iiberfordert. Diese seien
sich ferner gewohnt, nach Smartphone
und GPS und nicht nach verfiigbaren
(Spezial-)Karten zu fahren. Richtiges Kar-
tenlesen bereite den Mannschaften mehr
und mehr Miihe. Gleichzeitig bemerkte
er, dass sich Schiden meistens nachts er-
eigneten.

Zahlreiche
Optimierungsmassnahmen

Angesichts dieser Feststellungen und in
enger Zusammenarbeit mit dem Schaden-
zentrum VBS setzte Briilisauer eine Rei-
he von Optimierungsmassnahmen um.
Die wichtigsten sind: Er nutzt das Scha-
denzentrum ab Beginn der Planung von
Ubungen als Partner und Coach/Mentor.
Als Chef Regie greift er auf erfahrene Ka-
der zuriick (nicht die Jiingsten), denn «Er-
fahrung sei die halbe Miete». Obwohl zeit-
intensiv, seien Erkundungen unerlésslich;
im zivilen Umfeld miisse alles 1:1 erkun-
det und auch kontrolliert werden. Es sei-
en Eventualplanungen fiir die Umwelt be-
reitzuhalten; so sei beispielsweise bei Hit-
ze aufs Fahren zu verzichten. Zeitreserven
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miissten cingeplant werden. «Wargamingy
mit der Truppe habe Erfolg gezeigt. Und
schliesslich bestiinden klare, prizise Vor-
gaben sowohl zur Vermeidung wie auch
zur Behandlung von Landschidden.

Er wies in diesem Zusammenhang auch
auf einige handfeste Massnahmen hin:
Man miisse die Armee wieder vermehrt
bei der Bevolkerung zeigen; damit schaffe
man Kenntnisse und Vertrauen. Verschie-
bungen sollen nur noch Kp-weise erfol-
gen. Volltruppeniibungen gingen im Ok-
tober deutlich besser als im Mai. Mit den
Bodenbesitzern miisse vorgingig alles ab-
gesprochen werden; dabei sei nicht immer
in den gleichen Ridumen zu tiben. Schliess-
lich seien Verschiebungszeiten zu dndern;
man miisse wegkommen von den Haupt-
verkehrszeiten. Ohne es explizit auszuspre-
chen: Viele davon sind eigentlich «Gold-
Standards» aus fritheren Militirzeiten und
-erfahrungen! Dank dieser Massnahmen
und der Zusammenarbeit mit dem Scha-
denzentrum VBS habe die Schadensum-
me in der Ter Div 4 markant minimiert
werden kénnen.

Qualitdt der Dienstleistungen

Die Vorginger von Leuenberger mit
ihren Teams legten stets Wert darauf, qua-
litativ hochstehende Dienstleitungen mit
einem gesunden Schuss Empathie zu er-
bringen. So sicherten sie auch im Scha-
denfall viel Goodwill fiir die Schweizer
Armee und das VBS. Der neue Leiter des
Schadenzentrums will diese Arbeitsweise
fortfithren. Es kommt denn auch nicht
von ungefihr, dass er die drei Hauptjah-
resziele seines Vorgingers, Peter Studer,
fiir 2019 praktisch unverindert iibernom-
men hat. Das seien angesichts neuer Mit-
arbeitender und neuer Technologien keine
Selbstverstindlichkeiten. Ein hoher Stel-
lenwert komme dabei dem Projekt Scha-
mis Plus zu: Die neue Software solle plan-
gemiss und erfolgreich eingefiihrt werden;
so kénnten Schadenmeldungen bereits im
Laufe dieses Jahres direkt via Internet ein-
gegeben und bearbeitet werden. |
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