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Bevodlkerungsschutz

Neue Kanale zur Alarmierung
der Bevolkerung

Mit der Lancierung von Alertswiss hat das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz
(BABS) 2015 neue Wege fiir die Kommunikation mit der Bevilkerung einge-
schlagen. Bislang wird auf den Alertswiss-Kandlen insbesondere iiber die
Vorsorge fiir Katastrophen und Notlagen informiert. Zukiinftig werden auch
Alarmierungen und weitere Ereignisinformationen verbreitet.

Kurt Miinger

Die Aufgabe des Bevolkerungsschutzes
ist der Schutz der Bevolkerung und ihrer
Lebensgrundlagen bei Katastrophen und
Notlagen sowie im Falle eines bewaffne-
ten Konflikes. Katastrophen und Notlagen
kénnen eine lingere Vorwarnzeit haben
und relativ I;mgsam verlaufen, sie konnen
aber auch sehr plowzlich und ohne jede
Vorwarnung auftreten. Auch kénnen sie
lokal eng begrenzt sein oder tiberregiona-
le Auswirkungen haben. Um fiir alle Sze-
narien vorbereitet zu sein, hat die Schweiz
das Verbundsystem Bevolkerungsschutz
mit den Partnerorganisationen Polizei,
Feuerwehr, Gesundheitswesen, technische
Betriebe und Zivilschutz aufgebaut. Zu-
stindig fiir den Bevélkerungsschutz sind
in erster Linie die Kantone, das BABS sorgt
fiir die Bereitstellung von Grundlagen und
fiir die Koordination des Gesamtsystems.
Ausserdem unterstiitzt es die Kantone,
indem es Infrastrukcuren und speziellen
Dienstleistungen zur Verfiigung stellt.

Sirenenalarm bleibt
zentraler Pfeiler

Im Falle einer Katastrophe oder Not-
lage sind die rasche und umfassende Alar-
mierung der betroffenen Bevilkerung so-
wie die weitere Ereigniskommunikation
zentrale Inscrumente, um Schiden zu ver-
hindern oder zu minimieren. Zustindig
dafiir sind grundsitzlich die Behorden vor
Ort: die kantonalen oder kommunalen
Polizeistellen, die Feuerwehren oder auch
weitere Einsatz- und Fithrungsorganisa-
tionen. Die Alarmierungssysteme werden
jedoch vom Bund zur Verfiigung gestellt.
Im Zentrum stehen dabei die Sirenen.
Der Allgemeine Alarm dient gleichsam als
Weckruf, mit dem die Bevolkerung auf-
gefordert wird, sich am Radio unverziig-
lich iiber die akute Gefihrdung zu infor-
mieren und die Anweisungen der Be-

hérden zu befolgen. Dementsprechend
wird der Sirenenalarm erginzt durch das
ICARO-System (Information Catastrophe
Alarme Radio Organisation) zur Verbrei-
tung von Informationen der Behorden
iiber Radio. Damit kénnen die dringen-
den behordlichen Informationen jeder-
zeit iiber die Programme der SRG-Radio-

sender ausgestrahlc werden.

Alertswiss: Neue Kandle zur
Information iiber Katastrophen
und Notlagen

Das Alarmierungs- und Informations-
system mit Sirenen und nachfolgenden
Radiomeldungen ist in der Schweiz ein-

Der zentrale Pfeiler des schweizerischen
Alarmierungssystems: Mit 7200 Sirenen ver-
fiigt die Schweiz iiber ein sehr dichtes Netz.
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gespielt und auf hohem Niveau sicherge-
stellt. Es bleibt denn auch weiterhin der
zentrale Pfeiler zur Alarmierung der Be-
volkerung. Allerdings wandeln sich Kom-
munikationstechnologien wie das Infor-
mationsverhalten der Bevolkerung. Stich-
worte dazu sind etwa Digitalisierung, mo-
bile Kommunikation, Newsportale, Live-
Ticker, Social-Media, Apps etc. Vor die-
sem Hintergrund miissen auch die Kom-
munikationskanile zum Schutz der Be-
volkerung erweitert werden.

Den ersten Schritt dazu hat das BABS
bereits im Februar 2015 unternommen:
Unter der Bezeichnung Alertswiss hat es
neue Kanile zur Information der Bcv_él—
kerung iiber Katastrophen und Notla-
gen lanciert. Alertswiss umfasst neben
der Website www.alertswiss.ch mit inte-
grierten Social-Media-Elementen eine
App, einen Twitter-Account und einen




YouTube-Kanal. Fiir die Publikation der
Beitriige ist ein Redaktionsteam des BABS
zustindig, die Inhalte werden jedoch in
enger Zusammenarbeit mit den Partnern
im Bevélkerungsschutz erstellt. Auf den
Alertswiss-Kanilen kann sich die Schwei-
zer Bevolkerung in anschaulicher Weise
iiber die verschiedenen Gefihrdungen in-
formieren, sie findet dazu die jeweiligen
Verhaltensanweisungen und umfassende
Informationen zur persénlichen Notfall-
vorsorge. Dabei spielt der Notfallplan eine
zentrale Rolle: Mit wenig Aufwand kann
damit die persénliche Vorsorge fiir den
Fall einer Katastrophe massgeblich ver-
bessert werden. Der Notfallplan kann in
der Alertswiss-App ausgefiillt und gespei-
chert oder von der Alertswiss-Website als
PDF heruntergeladen werden.
Insbesondere der Einsatz von sozia-
len Medien bietet dem BABS und seinen
Partnern die Moglichkeiten, die Kommu-
nikation untereinander wie auch mit der

Bevélkerung stark auszubauen, zu be-
schleunigen und durch dialogische For-
men zu erginzen. In diesem Sinne ist
Alertswiss auch eine Plattform zur Vernet-
zung und stirkeren Beteiligung von ver-
schiedenen Interessengruppen.

Multikanalstrategie fiir
die grosstmogliche Reichweite

Im Jahr 2018 ist fiir die Alertswiss-Ka-
nile ein fundamentaler Ausbauschritt ge-
plant: Im Falle einer akuten Gefihrdung
kénnen die zustindigen Behorden die
Alertswiss-Kanile in Zukunft nutzen, um
die betroffene Bevélkerung direkt mit Er-
eignisinformationen zu erreichen. Alerts-
wiss wird damit zu einem weiteren Pfeiler
im schweizerischen System zur Alarmie-
rung und Information der Bevélkerung
bei Katastrophen und Notlagen. Zu die-
sem Zweck werden die Alertswiss-Kaniile
technisch unmittelbar mit Polyalert, dem

bestehenden System

Mit Alertswiss mobil unterwegs: Dank App und Website sind

Bilder: BABS

Vorsorge- und bald Ereignisinformationen jederzeit abrufbar.

zur Steuerung der Si-
renen, verbunden. Die
betreffende Behorde
ot kann die eigentliche
Alarmierung und die
weiteren erforderlichen
Informationen, insbe-
sondere auch die Ver-
haltensanweisungen fiir
die betroffene Bevolke-
rung, in das Kernsys-
tem Polyalert eingeben
und die Verbreitungs-
kanile auswihlen, wo-
rauf die koordinierte
und einheitliche Ver-
breitung als Sirenen-
alarm, ICARO-Meldung im Radio, On-
line-Publikation auf der Alertswiss-Web-
site und Push-Nachricht in der Alertswiss-
App automatisiert erfolgt. In Ausbauschrit-
ten sollen spiter weitere Verbreitungska-
nile direkt an das System angeschlossen
werden, beispielsweise die sehr weit ver-
breitete App des Bundesamts fiir Meteo-
rologie und Klimartologie MeteoSchweiz.

Die grundsitzlichen Zustindigkeiten
werden mit dem erweiterten System nicht
verindert. Im Falle einer Katastrophe alar-
mieren und informieren weiterhin in ers-
ter Linie die Kantone, insbesondere die
Kantonspolizeistellen. Sie entscheiden,
welche Elemente des neuen Systems sie
im konkreten Fall nutzen. Somit ent-
spricht das System der foderalistischen
Kompetenzregelung, schafft aber eine ge-
samtschweizerisch einheitliche Méglich-

Bevdlkerungsschutz

keit zur Informationsverbreitung. Durch
den geplanten gegenseitigen Informati-
ons- und Erfahrungsaustausch wird sich
in der Anwendungspraxis eine gewisse
Unité de doctrine einspielen.

Nutzer erhalten alle Informationen
iiber den gleichen Kanal

Das bisher bestehende System, die
Alarmierung mittels Sirenen und die an-
schliessende Verbreitung von weiteren
Informationen iiber Radio, zwingt zum
Medienwechsel: Die Bevolkerung wird
iiber ein Medium, die Sirenen, alarmierr,
muss sich die weiteren Informationen
dann iiber ein anderes Medium, das Ra-
dio, selbstindig holen. Mit den neuen
Alertswiss-Services konnen Alarmierun-
gen und die weiteren behdrdlichen Infor-
mationen zeitgleich, einheitlich und ohne
Medienbruch iibermittelt werden. Da-
durch ergeben sich auch im zeitlichen Ab-
lauf Verbesserungen. Zwischen Sirenen-
alarm und der Ausstrahlung der entspre-
chenden Information im Radio vergehen
naturgemiiss einige Minuten, da die Mel-
dung von der zustindigen Radioredakei-
on gepriift und vorbereitet werden muss.
Bei der Verbreitung iiber die Alertswiss-
Kanile dagegen werden die eigentliche
Alarmierung und die dazugehérigen Er-
cignisinformationen samt Verhaltens-
anweisungen den betroffenen Personen
gleichzeitig und ohne Verzégerungen zu-
gestellt.

Die Weiterentwicklung des Alarmie-
rungssystems im Zeichen von Alertswiss
nimmt akcuelle Bediirfnisse der Bevolke-
rung und die Verinderungen im Kom-
munikationsverhalten auf. Die Fiihrungs-
und Einsatzorganisationen des Bevolke-
rungsschutzes kénnen im Ereignisfall die
erforderlichen Kanile rasch und effizient
nutzen. Nicht zuletzt ist das System sehr
gut gegen Missbrauch geschiitzt: Das
Kernsystem Polyalert und die einzelnen
Alertswiss-Kaniile weisen einen besonders
hohen Sicherheitsstandard gegen Cyber-
Bedrohungen auf. Damit leisten das BABS
und die beteiligten Partner einen wesent-
lichen Beitrag zur Verbesserung der Si-
cherheit der Schweizer Bevolkerung. M

Kurt Miinger

Dr. phil. hist.

Chef Kommunikation
Bundesamt fiir Bevolke-
rungsschutz (BABS)
3012 Bern
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