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Forschung und Lehre

Macht triibt unsere Wahrnehmung

Die sozialpsychologische Forschung zeigt, dass wir uns mitunter schwer tun,
andere Personen so zu erfassen, wie sie wirklich sind. Weil der Faktor
Macht dabei eine Rolle spielt, sind auch Fiihrungskrafte nicht vor solchen
Fehleinschdtzungen gefeit — ganz im Gegenteil. Gerade im militdarischen
Kontext ist es aber unabdingbar, die Fahigkeiten und Befindlichkeiten der
Unterstellten korrekt einzuschdtzen, um angemessene Entscheidungen
treffen oder zielgerichtete Massnahmen ableiten zu konnen. Folglich miissen
militdrische Fiihrungskrafte auf die Tiicken der menschlichen Wahrnehmung

sensibilisiert werden.

Peter Stockli, Pei Hwa Goh, Hubert Annen

Unsere Wahrnehmung anderer Perso-
nen wird von einer Vielzahl von Faktoren
beeinflusst und verzerrt. Zu den bekann-
testen gehore das Stereotyp. So schreiben
wir beispielsweise Angehorigen einer be-
stimmten sozialen Gruppe (z.B. Deut-
scher) automatisch gewisse Eigenschaften
zu (z.B. «ist sehr direke»), obwohl diese
auf das betreffende Individuum nichrt zu-
treffen miissen. Somit werden wir ande-
ren Menschen mit solchen vorschnellen
Urteilen hiufig nicht gerecht. Bestimm-
te Erwartungen lenken unsere Wahrneh-
mung, sodass wir unseren Fokus insbe-
sondere auf Verhaltensweisen richten, die
dem Stereotyp entsprechen. Andere, ste-
reotyp-fremde Verhaltensweisen nehmen
wir weniger wahr oder blenden wir aus.
Stellen wir unsere Einschitzungen nicht
in Frage, werden wir uns auf diese Weise
immer wieder in unseren Ansichten be-
statigt sehen und dadurch unsere Stereo-
type sogar noch verfestigen.'

Macht beeinflusst
unsere Wahrnehmung

Es sind jedoch nicht nur Stereotype, die
unsere Wahrnehmung lenken und verzer-
ren. Eine weitere Einflussgrosse, die im
militirischen Kontext aufgrund der star-
ken hierarchischen Struktur besonders re-
levant sein diirfte, ist der Faktor Macht.
Eine kiirzlich durchgefiihrte Studie ging
beispielsweise der Frage nach, inwiefern
Macht die Wahrnehmung der Korper-
grosse anderer Personen beeinflusst®. Da-
bei wurde die Hilfte der Versuchsteilneh-
menden in eine Situation versetzt, in der
sie Macht erlebten. Die andere Hilfte wur-
de hingegen in eine Situation versetzt, in

der sie keine Macht hatten. Anschliessend

wurde ihnen ein und dasselbe Forto einer
ihnen unbekannten Person vorgelegt. Die
Teilnehmenden mit Macht unterschiitz-
ten die Korpergrosse der Person auf dem
Foto, diejenigen ohne Macht iiberschiz-
ten sie. Diese Studie zeigt somit exempla-
risch auf, dass die Machtposition, in der
wir uns befinden, einen Einfluss darauf
hat, wie wir andere Menschen wahrneh-
men und einschiitzen.

Leutnant hilft Soldat in der Hindernisbahn.
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Macht verstdrkt Klischees

Nun ist das akkurate Einschiitzen der
Korpergrosse anderer Personen im milici-
rischen Kontext nicht von grosser Bedeu-
tung. Anders sicht es jedoch aus, wenn die
Fiithrungskraft beispielsweise die milici-
rische Leistung eines Unterstellten beur-
teilen muss und von diesem Urteil dessen
weiterer Karriereverlauf abhingig ist. In
diesem Zusammenhang lassen verschiede-
ne Forschungsergebnisse vermuten, dass




Personen mit Macht stirker auf Infor-
mationen fokussieren, die dem Stereotyp
entsprechen, als solche ohne Macht’. Das
diirfte einerseits damit zu tun haben, dass
Menschen in einer hierarchisch héheren
Position primir die Erfiillung ihres Ziels
bzw. Auftrages und die damit verbunde-
nen Massnahmen vor Augen haben und
folglich weniger stark auf die individuel-
len Eigenheiten ihrer Unterstellten ach-
ten’. Andererseits kann besagter Befund
auch damit zu tun haben, dass man sich
anderen Menschen weniger nah fiihle,
wenn man sich in einer machtvollen
Position befindet’. Diese soziale Distanz
fithrt dann dazu, dass man ein Indivi-
duum weniger differenziert wahrnimme

Bilder: VBS

Frau im Militardienst.

und der Fokus dadurch weniger auf spe-
zifische Eigenheiten des Individuums ge-
richtet ist, sondern mehr auf tibergeord-
nete Eigenschaften wie z.B. die Zughs-
rigkeit zu einer sozialen Gruppe. Macht
fithrt also dazu, dass man sich stirker auf
Stereotype und somit Klischees verlisst
und Gefahr liuft, einer anderen Person
in einem Urteil mitunter weniger gerecht
zu werden. Der Tatsache, dass der Faktor
Macht zu Wahrnehmungsverzerrungen
fithre, kann man in Kaderselektionspro-
zessen insofern entgegenwirken, als man
mehrere Beurteiler mit einbezieht. So
hat die Assessment Center-Forschung ge-
zeigt, dass der kombinierte Einsatz von
Linienvorgesetzten und Psychologen als
Assessoren zu den validesten Ergebnissen

fithree.

Auswirkungen im
zwischenmenschlichen Bereich

Auch in der alltiglichen Interakeion mit
anderen Menschen kann eine aufgrund
von Machr getriibte Wahrnehmung un-
gewollte Folgen haben. In diesem Zusam-
menhang lohnt es sich, ein paar weni-
ger erfreuliche Ergebnisse aus den USA zu
konsultieren. So gaben insgesamt 21,4 %
der weiblichen Angehérigen der amerika-
nischen Streitkrifte an, im Verlaufe ihrer
Karriere mindestens einmal mit sexueller
Belistigung konfrontiert worden zu sein’.
Je nachdem, wie man sexuelle Belistigung
definiert, mag diese Zahl natiirlich auch
kleiner ausfallen. Allerdings lisst eine an-
dere Zahl authorchen: Die sexuelle Belis-
tigung wurde in 67% der oben erwihn-
ten Fille durch eine hierarchisch hoher ge-
stellte Person ausgeiibt. Nun kénnte man
sich auf den Standpunke stellen, dass man

Forschung und Lehre

durch die hohere Position auch eher die
Gelegenheit hat, andere Personen zu Ver-
haltensweisen zu bringen, die jene nicht
wirklich zeigen wollen. Die Zahl von 67%
liesse sich somit im Ausniitzen der macht-
vollen Position begriinden.

Macht und die Wahrnehmung
des anderen Geschlechts

Dieser Erklirungsansatz greift unse-
rer Meinung nach aber zu kurz, denn
auch hier diirften Wahrnehmungsprozes-
se eine Rolle spielen. Allenfalls nehmen
die hierarchisch hoher gestellten Minner
die weiblichen Militdrangehdrigen anders
wabhr als hierarchisch gleich oder tiefer ge-
stellte Minner. Fiir diese Annahme spricht
eine Studie von Kunstman und Maner.*
Die beiden Autoren konnten aufzeigen,
dass Personen, die Macht haben, das se-
xuelle Interesse, das ihnen vom anderen
Geschlecht entgegengebracht wird, iiber-
schitzen. Um dies nachzuweisen, gaben
sie der Hilfte der studentischen Versuchs-
teilnehmenden das Gefiihl, als Fithrungs-
kraft geeignet zu sein. Die andere Hilfte
erhielt keine diesbeziigliche Information.
Da es sich bei den Teilnehmenden aber
um Psychologiestudenten handelte und
die eigentliche Hierarchie nicht direkt
eine Rolle spielte, lassen sich die Ergeb-
nisse nicht ohne Weiteres auf den Kon-
text des Militirs iibertragen. Um der Fra-
ge auf den Grund zu gehen, ob auch die
hierarchische Position in Form des mili-
tirischen Grades die Wahrnehmung von
sexuellem Interesse beeinflussen konnte,
fithrten wir verschiedene Experimente’
durch.

Der Einfluss
des militdarischen Grades

An einem unserer Experimente nah-
men iiber 150 minnliche Teilnehmer des
Offizierslehrgangs in Bern teil. Thnen
wurde ein kurzer Text vorgelegt, der sie in
eine spezifische Situation — ein Gesprich
mit einer Rekrutin — versetzte. Die Hilf-
te der Offiziersanwirter hatte sich dabei
vorzustellen, auch Rekrut zu sein. Die
andere Hilfte der Offiziersanwiirter soll-
te sich hingegen in die Rolle eines Ober-
wachtmeisters versetzen. Die Teilnehmen-
den mussten einen kurzen Gesprichsver-
lauf lesen und danach unter anderem die
Frage beantworten, ob die Rekrutin ihrer
Meinung nach Interesse an einer sexuel-
len Begegnung hitte. Obwohl die Ge-
sprichsverliufe bei beiden Gruppen ge-
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AdA’s bereiten Patient fiir Transport vor.

nau gleich gestaltet waren, hatten die Teil-
nehmenden in der Rolle des Oberwacht-
meisters eher das Gefiihl, dass die Rekru-
tin an ihnen interessiert ist als diejenigen
in der Rolle des Rekruten. Unsere Ergeb-
nisse lassen somit darauf schliessen, dass
auch die hierarchische Position einen Ein-
fluss darauf hat, wie Minner das Interesse
von Frauen einschitzen. Diese Wahrneh-
mungsverzerrung konnte somit nebst dem
oben erwihnten Ausniitzen der macht-
vollen Position ein weiterer Erklirungs-
ansatz fiir die Zahlen aus den USA sein.

Allerdings gilt es die oben geschilder-
ten Ergebnisse differenziert zu betrach-
ten. Denn auch wenn die Versuchsteil-
nehmenden im fiktiven Range des Ober-
wachtmeisters das Interesse der weibli-
chen AdA an einem Flirt h6her einschiitz-
ten als diejenigen in der Rolle des Re-
kruten, bewerteten beide Versuchsgrup-
pen das betreffende Interesse generell als
nicht allzu hoch.

Bewusstsein fiir Wahrnehmungs-
verzerrungen stdarken

Zusammenfassend lisst sich festhal-
ten, dass die menschliche Wahrnehmung
fehleranfillig ist. Selbstverstindlich sind
wir in den meisten Situationen trotzdem
in der Lage, gute Ergebnisse zu erzielen.

40

Denn die durch Stereotype und andere
Faktoren vereinfachte Wahrnehmung ist
uns hiufig behilflich dabei, in hoch kom-
plexen Situationen sinnvolle Entscheide
zu fillen. Teils konnen diese Vereinfa-
chungen aber wie oben ausgefiihrt nega-
tive Konsequenzen haben. Deshalb sollce
man sich insbesondere als militirische
Fithrungskraft bewusst sein, dass die hie-
rarchische Position, in der man sich be-
findet, einen Einfluss auf die Wahrneh-
mung hat und sich folglich auf die Ent-
scheidungsfindung und/oder das Verhal-

ten ungiinstig auswirken kann. |
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