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Einsatz und Ausbildung

Armee 2.0

Social Media und die Armee. Noch vor wenigen Jahren konnte man sich diese
beiden Ausdriicke nicht gemeinsam vorstellen. Bis auf einige Webseiten

war die Armee noch sparlich vertreten im Internet. Facebook-Seiten waren
noch Zukunftsmusik. Doch in den letzten Jahren hat sich einiges bewegt

bei den Uniformierten. Ein Bericht iiber die Einsatzmoglichkeiten von Social

Media in der Armee.

Mathias Kaufmann

Auf Anfang Jahr 2013 griindete die
Kommunikationszelle des Pz Bat 29 ihre
erste Facebook-Seite. Die Anzahl Likes die-
ser Seite betrug genau Null!

Aller Anfang ist schwer

Noch kannte und nutzte niemand die
neue Internetplattform und ihre verschie-
denen Méoglichkeiten. Dies sollte sich
schnell indern. Mit einer grossangelegten
Infokampagne wurde im WK2013 auf die
Social-Media-Plattform hingewiesen. Die
vom Kommunikationsteam geschossenen
Bilder und gedrehten Kurzfilme wurden
tiglich auf die Plattform hochgeladen und
fir die Truppe zuginglich gemacht. Was
bisher nur iiber eine Wandzeitung még-
lich war, geschiceht seither iiber das Inter-
net und kann von jedem AdA direkt auf
dem Smartphone abgerufen werden. So
kénnen die Panzergrenadiere zeitnah mit-
erleben, was die Panzerkompanien ge-
rade machen, die Sanititer sehen Bilder
von Hiuser- und Ortskampf-Ubungen
der Grenadiere, die Kii-
chenmannschaft sieht tig-

Die Online-Reception

Dass Social Media in Bezug auf Inter-
aktion vielfiltige Moglichkeiten bietet, ist
keine Neuigkeit. So verhilt es sich auch
bei der Facebook-Seite des Pz Bat 29. In-
nerhalb kurzer Zeit wurde die Seite nicht
nur zum Anschauen von Bildern genutzt,
sondern fungierte bald als Anlaufstelle fiir
vielzahlige Fragen. «Wie kann ich meinen
Kadi kontaktieren?»; «gibt es einen Extra-
zug fiirs Einriicken?»; «Kann ich ein Bild
haben, das ihr von mir gemacht habt?»;
«Kann man als Angehériger einmal vor-
beikommen im WK?». Dies sind nur eini-
ge Beispiele von Fragen, die wochentlich
—und auch ausserdienstlich — in die Nach-
richtenbox der Facebook-Seite flattern.
Die Kommunikation findet {iber den Fa-
cebook-Messenger statt und ist dement-
sprechend einfach und schnell. Bald fan-
den sich immer mehr neue Méglichkei-
ten, um die Seite zu nutzen: Zugfahrpli-
ne fiirs Einriicken posten, Wetterwarnun-
gen rausgeben, Wettbewerbe fiir die Trup-
pe veranstalten oder Interviews mit ein-
zelnen AdA publizieren. So profitiert das

lich, was auf dem Feld bei
den Aufklirern gerade ge-
schieht, usw. Es entsteht
also ein durchaus positi-
ver Effekt fiir den kom-
panieiibergreifenden Zu-
sammenhalt im Bataillon.
Auch die Angehérigen zu
Hause haben nun die Még-
lichkeit, tiglich zu sehen,
was die Wehrminner gera-
de machen. Die neue Plart-
form kommt gut an.Wih-
rend des WK 2013 stieg
die Anzahl Likes der Seite
auf iiber 600 an. In den
darauffolgenden zwei Jah-
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Bataillon heute von den Vorteilen von So-

cial Media.

Feedback und Kritik

Eine der gréssten Vorteile von Social
Media und der Facebook-Seite ist das
Feedback. Der Seitenadministrator erhilt
iiber unzihlige Statistiken und Ubersich-
ten Informationen. Wie viele Likes hat
mein Beitrag erhalten? Bei wie vielen
Profilen ist mein Beitrag auf der Wall er-
schienen (Reichweite)? Wie oft wurde
mein Betrag geteilt? Dies ist insofern in-
teressant, als dass man daran den Erfolg
eines Beitrags messen kann. Da die Reich-
weite fiir jeden Beitrag angezeigt wird,
sieht man, bei wie vielen Personen der Bei-
trag unter den «Neuigkeiten» erscheint
bzw. wie viele Personen erreicht werden.
Wihrenddem ein kurzer Textpost, mit
einer durchschnittlichen Reichweite von
etwa 500 Personen, relativ gering verbrei-
tet ist, kommt ein Bild oder ein Fotoal-
bum schnell mal auf 8000 Personen. Filme
haben eine noch hohere Reichweite mit
durchschnittlich 30000 Personen.

Einzelne Filme sind so gut angekom-

men und sind iiber 300 Mal geteilt wor-
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ren erhohte sich die Anzahl
auf iiber 1500.

1568 Personen gefallt das Pz Bat 29 hat 10 neue Fotos hinzugefigt — in Bure JU
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den; sie wiesen Reichwei-
ten von 70000 Personen
auf. Dazu kommt, dass
nicht wenige Nutzer auch
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mentarform auf die Seite S
posten. Diese Kritik wird | s
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seit Lingerem eine Ver- i

schiebung von Print- auf
Onlinemedien zu verzeich-
nen. Immer mehr Rezipien-
ten verfiigen {iber Smart-
phones und Tablets und
holen sich ihre Infos im
Internet iiber die jewei-
ligen Onlineplattformen
der Medien. Selbstredend
haben auch die Medien die
Vorteile der Onlinekom-
munikation schnell erkannt
und sich an die neuen Ge-
gebenheiten angepasst. Per
Anzahl Klicks auf einem
Onlinebeitrag kann ge-
messen werden, wie oft der
Artikel gelesen wurde. Je
mehr Klicks ein solcher
Beitrag erhilt, desto ho-
her die Chance, dass er

Verdffentlichtv | Beitrag

I Die Shootingbilder sind soeben eingetroffen!
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Seiten- und Reiteraufrufe
Die Anzahl der Aufrufe deines Seitenreiters.
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SEP
Obere Abbildung: Dem Administrator ist die Verbreitung
der Beitrage ersichtlich.

Untere Abbildung: Die Nutzung findet wahrend den
Wiederholungskursen ihren Hohepunkt.

an prominenter Stelle er-
scheint und desto hoher
auch die Chance, dass er in die Printaus-
gabe kommt. Dasselbe Prinzip wird auch
im Pz Bat 29 umgesetzt. Das Kommu-
nikationsteam wertet die Popularitit der
Beitrige aus und definiert dann ent-
sprechend den Fokus fiir kiinftige Artikel
und Beitriige neu. So konnte beispiels-
weise festgestellt werden, dass Video-In-
terviews mit Truppen im Dienst gut an-
kommen. Dementsprechend &fters wur-
de dann dieses Format wieder verwendet.

Andere Armeen, andere Sitten

Auch andere Armeen nutzen Facebook
als Mittel der internen und externen
Kommunikation. So hat beispielsweise
die offizielle Facebook-Seite der U.S.
Army iiber 3.5 Millionen Likes. Die Sei-
te der deutschen Bundeswehr zihlt iiber
330000 Likes und die franzésische «Ar-
mée de Terre» rund 400000. Social Me-
dia werden jedoch auch fiir andere Auf-

gaben genutzt. So nutzen beispielsweise
die U.S. Army, die israelische Armee so-
wie IS das Internet und Social Media, um
Informationen zu beschaffen, neue Rekru-
ten anzuwerben oder zur Kommunikation
mit anderen Armeen. Die israelische Ar-
mee (IDF —Israeli Defense Forces) sind auf
iiber 30 Plattformen in sechs verschiede-
nen Sprachen aktiv. Da es wihrend krie-
gerischen Auseinandersetzung ungemein
wertvoll sein kann, die betroffene Bevol-
kerung fiir sich zu gewinnen, spielen So-
cial Media eine weitere wichtige Rolle.

Mit gezielter Kommunikation kann die
offentliche Kommunikation beeinflusst
werden. Das Stichwort dazu heisst «sen-
timent analysis» oder «opinion mining»
und ist eine bekannte Sparte in der Social-
Media-Forschung. Wie das Beispiel des
Anschlags auf den Boston Marathon 2013
gezeigt hat, konnen Social Media auch
zum Auffinden von gesuchten Personen
genutzt werden.
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Verfolge die
Durchschnittsleistung im
Zeitverlauf.
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Fazit

Mit dem Aufspringen auf den «Face-
book-Zug» haben wir es geschafft, dem
Wandel der Zeit nicht zum Opfer zu fal-
len. Einerseits konnen wir Informationen
fiir alle Angehorigen des Bataillons lie-
fern und gleichzeitig den Puls der Truppe
spiiren. Wir kénnen auf Fragen antwor-
ten und Material fiir Erinnerungen so-
wie zur Information von Angehérigen lie-
fern. Entsprechendes Feedback bestitigt,
dass diese Moglichkeit genutzt und ge-
schitze wird. Es ist wichtig, dass sich die
Armee gerade im Informationszeitalter
den aktuellen Entwicklungen anpasst. Die
neue Plattform bietet Méglichkeiten, die
von allen Stufen genutzt werden kénnen,
was wir in unserem Beispiel jeden Tag er-

leben. 5]
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