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Hohere Kaderausbildung

Mit Methode Krisen bewaltigen

Die Migros arbeitet im Rahmen des Krisenmanagement-Trainings
seit Jahren erfolgreich mit der Armee zusammen, Hierzu bilden
die Transfer-Kurse der HKA eine realitdtsnahe, effektive und

effiziente Grundlage.

Andreas Miinch und Hans-Rudolf Castell

Die Migros-Gruppe ist mit mehr als
50 Unternehmen und insgesamt 86 000
Mitarbeitenden die grosste Arbeitgeberin
der Schweiz. Als wichtige Exponentin der
Landesversorgung kommt der Migtos
sowohl im Alltag als auch in Krisenzeiten
eine wichtige Aufgabe zu.

Die Migros-Gruppe verfiigt in den ein-
zelnen Unternehmen jeweils iiber eige-
ne Krisenorganisationen. Zur Sicherstel-
lung der Bereitschaft fiir den Ernstfall wer-
den diese regelmissig Ubungen unterzo-
gen. Auch beim Migros-Genossenschafts-
Bund (MGB) besteht eine Krisenorgani-
sation zur Bewildgung von Krisen oder
aussergewdhnlichen Herausforderungen.
Bei iiberregionalen bzw. nationalen Sach-
verhalten wird der Krisenstab des MGB
erweitert und mit entsprechenden Expo-
nenten und Spezialisten aus den betrof-
fenen Unternehmen der M-Gruppe er-
ganzt.

Medientraining

Vertraute Arbeitsweisen, mit Erfolg auf zivile
Bediirfnisse (ibertragen.
Bilder: Migros-Genossenschafts-Bund

Im Rahmen des erweiterten Krisen-
stabs des Migros-Genossenschafts-Bun-
des werden an zweitigigen Ausbildungs-
Sequenzen regelmiissig Szenarien von
tiberregionaler oder nationaler Tragweite
geiibt. Diese Workshops werden im Rah-
men des Transfer-Kurses Krisenmanage-
ment durch Trainer der HKA durchge-
fiihre.

Anlisslich dieser Workshops wird durch
den Krisenstab die Anwendung der Me-
thode der strukturierten Entscheidungs-
findung im Rahmen eines realititsnahen
Szenarios aus der Welt der Migros trai-
niert. Elemente hierzu bilden die syste-
matische Problemerfassung, die Ablei-
tung von Handlungsrichtlinien, die Er-
arbeitung von Varianten und Alternativen,
die einfache und verstindliche Visualisie-
rung und Kommunikation der Produk-
te des Entscheidungsprozesses sowie der
zielgerichtete Einsatz des Krisenstabs.
Parallel dazu wird jeweils ein individuel-
les Medientraining durchgefiihrt, durch
welches sich die Teilnehmenden in Kri-
senkommunikation im Ernstfall iiben
kénnen.

Aus den bisherigen Durchfiihrungen
dieser Transter-Krisenmanagement-Tagun-
gen resulterte die Erkennenis, dass die im
Milieir prakrizierte Methode der struk-
turierten Entscheidungsfindung sich sehr
gut in die Welr der Wirtschaft transpo-

nicren dsst. Dabei ist einzig die eine oder
andere militirische Begrifflichkeit anzu-
passen. Im Weiteren bildet die erwithnte
Methode einen wichtigen Schliisselfaktor
dafiir, dass ein Stab, welcher in dieser Be-
setzung so noch nie zusammengearbeitet
hat, in kurzer Zeit seht gute Arbeitser-
gebnisse zustande bringen kann. Die im
Anschluss an die jeweiligen Ausbildungs-
Sequenzen durchgefiihrten Umfragen er-
gaben, dass die Verantwortlichen und
die Teilnehmenden hinsichtlich der an-
gewandten Methode und der erarbeite-
ten Ergebnisse schr zufrieden sind bzw.
waren.

Fiir die von der HKA avisierte nihere
Zusammenarbeit von Armee und Wirt-
schaft bilden aus der Sicht der Migros die
Transfer-Kurse eine wertvolle Grundlage.
Die Wirtschaft kann dadurch die durch
das Militiir erarbeitete Expertise auf effi-
ziente und effektive Art und Weise fiir
sich nutzen und im Ernstfall adiiquat an-
wenden. Aufgrund der jihrlichen Durch-
fiihrung dieser Kurse kann die Migros
mit Hilfe des Transfer-Konzepts eine
nachhaltige  Ausbildung sicherstellen.
Der in der Wirtschaft wichtige «Return
on Investment lisst sich aufgrund der er-
zielten Resultate und auch im Hinblick
auf die im Vergleich zu andern Ausbil-
dungs-Veranstaltungen anfallenden Kos-
ten als sehr positiv bewerten. [ |
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