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Die «Battle of the Narratives»

In den heutigen Konflikten spielt die Kommunikation eine immer
wichtigere Rolle. Das gilt auch fiir das Militdr. Die Akteure
miissen ihre Botschaft formulieren: Wer sind wir? Wofiir stehen
wir ein? Wie ist einzuordnen, was wir bzw. die Gegenseite tun?
Die «Battle of the Narratives» muss gewonnen werden: nicht nur
im Einsatzraum, sondern auch vor der Weltdffentlichkeit.

Thomas A. Miiller

General George S. Patton (1885-1945)
soll einmal gefragt worden sein, ob er noch
mehr Logistik benétige. Patton habe zur
Ancwort gegeben: Er habe zwar keine Ah-
nung, was das sei, aber er wolle so viel wie
mdglich davon. An diese Anekdote mag
sich etinnen, wer die heutige Bedeutung
der Kommunikation ermessen will. Wir
leben im Zeitalter der Wahrnehmung.
Nichrt was erwas ist, sondern wie es wahr-
genommen wird, ist die priméire Frage. Fiir
faktenorientierte Leute, wie die meisten
Milicirs, ist das ein kaum ertriglicher Ge-
danke. Fiir sie ist Kommunikation wich-
tig, wenn es um die Befehlsgebung oder
das Wort an die Truppe geht. Aber davon
abgesehen, kénnen sie etwas ratlos daste-
hen. Was tut ein hochrangiger Offizier,
dem nichr wie David Petraecus das Kom-
munikationstalent in die Wiege gelegt
worden ist? Zugleich wird ihnen von po-
licischer Seite zu verstehen gegeben, dass
es hier um ecine entscheidende Disziplin
geht. Doch wie kann man etwas ernst
nehmen, das man nicht richtig fassen
kann? Und fiir wie voll kann man die zivi-
len Kommunikationsspezialisten nehmen,

Beispiele fiir die Public-
Affairs-Produkte der NATO

s Hintergrundinformationen;

Factsheets;

Bildmaterial;

Postings im Internet;

Vorankiindigungvon Ereignissen oder

Aktivitdten zu Handen der Medien

(«media advisory»);

* Vorbereitete Antworten («media lines»);

» Auf drei bis fiinf Punkte reduzierte In-
formation durch héhere Stellen («mas-
ter media messages»);

* Moglichkeitzu Gespréchen mit den Me-
dien;

* Zusammenstellung beglaubigter Ant-
worten auf bestimmte Fragen.
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die noch keinen Tag Militirdienst geleis-
tet haben? Was ist von einem windigen
Gewerbe zu halten, dank dem selbst aus
einer Katastrophe Image-Werbung in eige-
net Sache abgeleitet werden kann?

Ein heikles Feld

Ein oft angefiihrtes Beispiel fiir die
PR-Zunft ist die amerikanische Agentur
Hill & Nowlton. Im Zusammenhang mit
dem schwimmenden Shell-Oltank «Brent
Spar» im Jahr 1995 konnte der Olkon-
zern dank der Kommunikationsprofis
am Schluss mehr Punkte verbuchen als
Greenpeace. Dieselbe Agentur lancierte
1990 die sogenannte Brutkastenliige: Ira-
kische Soldateska habe in einem Spital
in Kuwait-City Siuglinge umgebracht.
Diese Strategie, die satte zehn Mio. $ Ho-
norar einbrachte, missgliickte allerdings
und WdeC I'ClatiV SChnCll HlS haltlos ent-
larvt. Kommunikation ist ein heikles
Feld — selbst fiir Fachleute. Das kann bi-
zarre Formen annehmen. So wurde der
US-Regierung im Zusammenhang mit
dem Otkan «Katrina» von 2005 vorge-
worfen, sie habe nichts zur Unrerstiit-
zung der betroffenen Bevolkerung unter-
nommen, ja gar cine rassistische Haltung
an den Tag gelegt. 1992, im Fall des Or-
kans «Andrew», wurde den Behérden hin-
gegen ein gutes Zeugnis ausgestellt. Dras
Paradoxe daran ist, dass sich die Fakten
genau umgekehrt verhielten. Bei «Katri-
na» leisteten die Behorden und die Na-
tional Guard ganze Arbeit, bei «Andrew»
gab es kaum Hilfeleistungen. Mit ein
Grund fiir diese Beurteilungen: die Kom-
munikation.

Jetzt soll also auch vom Militir in kon-
zertierten Aktionen kommuniziert werden.
In der NATO «Military Policy on Public
Aftairs» von 2010 ist die Rede von «Tell and
show the NATO story». In seinem Vorwort
formuliert Admiral Giampaolo di Pacla
die Grundidee wie folgt: «Der Public-Af-
fairs-Offizier ist ein massgeblicher Berater

des Kommandanten, und die vorliegende
Policy zeigt auf, wie er ihn in seinen Auf-
gaben unterstiitzt. Die Herausforderung
fiir die Kemmunikationsfachleurte besteht
darin, einem breiten und heterogenen Pu-
blikum, darin eingeschlossen die Medien,
die Komplexitit der Dinge aufzuzeigen,
der sich das Militir zu stellen hat. Es soll
aufgezeigt werden, wie das Militir die po-
litischen Entscheidungstriiger unterstiit-

Titelseite der App «Syria wa bas».

zen kann. Das gilt besonders in Phasen
einer Krise, wenn die NATO zum Han-
deln gezwungen wird.»* Der Kommunika-
tionsstab steht in der Ordre de Baraille
hoch oben, oft direkt beim Befehlshaber.

Analog zu den zivilen Standards soll eine
klar fassbare Corporate Identity formuliert
und umgesetzt werden. Das dazugehérige
Cotporate Desigh — z.B. ein Logo — soll
fiir Einheitlichkeit und Wiedererkennung,
sorgen. Die bewusste Profilierung durch
eine schlagkriftige Botschaft gilt auch im
Militdr. Passiert ein «say-do-gap», also ein



Widerspruch zwischen dem, was man sagt,
und dem, was man tut, so ist «Differen-
zenmanagement» zu betreiben. Das ist an
sich nichts Neues unter der Sonne; neu ist
die Systematik und Gewichtung, mit der
ziviles Know-how iibernommen wird.

Es gilt zwei Dinge auseinander zu hal-
ten: den methodischen Aspekt und den
ethischen. Will das Militir «state-of-the-
art»-Kommunikation betreiben, so muss
es sich an den zivilen Standards orien-
tiecren. Ein bewihrtes Instrumentarium
steht zur Vetfiigung, das sich iiber weite
Strecken tibernehmen Lisst (vgl. Kasten).
«Cross-media»-Kampagnen z.B., um die
heute kein PR-Stratege mehr herum-
kommt, gehéren ebenso dazu. Anders
siecht es mit ethischen [jberlegungen aus.
Kommunikation ist nicht weir entfernt
von psychologischer Kriegsfiihrung bzw.
Propaganda und diese nicht weit von der
blanken Manipulation. Eine Grenze zu
ziehen, ist nicht immer einfach. Die deut-
sche Bundeswehr hat sich in dieser Hin-
sicht eine klare Charta auferlegt: keine
Manipulationen, keine Halbwahrheiten.
Das klingt zwar gut, diirfte aber zu Reibe-
reien mit dem Selbstverstindnis militiri-
scher Geheimnistriger fithren, welche die

Schweigepflicht als hohes Gut erachten.

Die «Narrative»

Wann genau der Begriff der «Narrati-
ve» in den miligirischen Bereich Eingang
gefunden hat, ist unklar. Mit Sicherheit
lisst sich sagen, dass Lawrence Freedman
vom Londoner King’s College 2006 den
Begriff der «Strategischen Narrative» ver-
wendet. Der Autor geht von einer Ana-
lyse der Nach-9/ 11-Ara aus. Diese sei da-
durch geprigt, dass das Zeitalter der gros-
sen Landkriege vorbei sei und stattdessen
kleinere Kriege stattfinden, in die Auf-
stindische so gut wie Regierungen invol-
viert seien. Zudem wiirden menschliche
Faktoren wie Verhalten, Kultur und Kom-
munikation cine zentrale Rolle spielen.
«Strategische narratives»:
¢ Seien eine Art «Geheimwaffe» von viel-

fach vernetzten Gegnern in irreguliren

Kriegen;

* Verbinden die Menschen emotional
und versihen sie mit einer Identitit;

e Wiirden Kohirenz zwischen unter-
schiedlichen Gruppierungen schaffen;

* Wiirden zu ciner gemeinsamen Strate-
gie verhelfen;

¢ Giben den Leuten zu verstehen, was
von ihnen erwartet werde, und vermir-
telten ihnen eine Botschaft;

Navigationsseite von «Syria wa bas».
Bilder: Screenshot

¢ Seien letztlich ein strategisches Mittel
im traditionellen Verstindnis der Mili-
tirwissenschaft;

¢ Erdffneten aber neue Méglichkeiten bei
militirischen Operationen;

¢ Wiirden nicht auf die physische Vernich-
tung des Gegners hinauslaufen, sondern
darauf, die «Narratives» zu unterminie-
ren, auf deren Grundlage er handle.?

Beispiel Syrien

Welche Formen die «Battle of the Nar-
ratives»> annehmen kann, lisst sich gut
am aktuellen Beispiel Syriens aufzeigen.
Die Opposition, zu einem frithen Zeit-
punke geschlossen auftretend, agierte von
Anfang an hochprofessionell. Ein anspre-
chendes Logo steht fiir das Corporate-
Design. Fiir das iPhone und das iPad gibt
es die Gratis-App «Syria Wa Bas» (Syrien
ist alles»). Zudem bewirtschaftet «Syria
uprisingy einen Youtube-Auftritt mit Likes
und all den andern Finessen dieser Platt-
form und kniipft damit an die Telekom-
munikations-Kampagnen im Arabischen
Friihling an. So tauschen denn auch un-
zihlige Blogger ihre Gedanken aus. Doch
damit ist es noch nicht getan. Was die li-
banesische Hisbollah schon in den 80er
Jahren praktizierte, setzen nun schiitische
Kreise ein: Popsiinger und Bands, die fiir
die eigene Sache Propaganda betreiben.
2011 griindeten deutsche und syrische Ak-
tivisten das Projekt «Adopt a Revolution»
als Antwort auf die brutale Verfolgung

friedlicher Oppositioneller. Es betreibt
Fundraising, indem es «Revolutionspat-
Innen» anwirbt. Zudem gecht es darum,
solidarische Nihe aufbauen», « Wissens-
tansfer» zu erméglichen, und um «zivil-
geschaftliche Intervention».*

Auch die Regierung Assad spielt viel-
seitig auf der Klaviatur der Kriegskom-
munikation. Staatssender zeigen in End-
losschlaufen Bilder von den Griiueltaten
der Aufstindischen, zitieren — nicht iiber
jeden Verdacht erhabene — Augenzeugen,
wartnen vor einer «lrakisierung» durch die
zig Splittergruppen im gegnerischen La-
ger, schildern das idyllische Familienle-
ben des Prisidenten. Beide Seiten versu-
chen, z.B. in der Frage der C-Waffen, die
Weltsffentlichkeit fiir sich einzunehmen.
Die Kommunikation widerspiegelt nicht
nur den blutigen Konflike, vielmehr trige
sie Entscheidendes zu dessen Eskalation
bei. Und im Westen sitzt man vor der Ta-
gesschau und weiss letztlich niche, wes
Eltern die Nachrichten sind.

Aus dem «Fog of War» ist auch ein
«Fog of Communication» geworden, in
dem niemand mehr den Uberblick hat.
Die «Bartle of the Narratives» ist voll
im Gang. Es gibt Diskussionen dariiber,
«Narrative Led Operations» zu lancieren,
Operationen also, die sich von «Narrati-
ves» ableiten statt umgekehrt. Im Okto-
ber 2012 wurde der US-General David
M. Rodriguez in einem Hearing gefrage,
ob man mit der entsprechenden Ausbil-
dung beginnen soll. Rodriguez antworte-
te ohne Zégern mit einem einzigen Wort:

«Yes». |

—

Abgerufen am 24.10.2013 unter hrep://www.
nato.int/ims/docu/mil-pol-pub-atfairs-en.pdf
2 ibidem

Amy Zalman: The Definition of Straregic Nar-
rative: an Evolving Concept in International Af-
fairs. 19. Mirz 2012, Abgerufen am 24.10.2013
unter http://strategicnarrative.net/blog/2012/03/
the-definition-of-strategic-narrative-an-evolving-
concept-in-international-affairs.

4 Abgerufen am 24.10.2013 unter hrtps://www.
adoptrevolution.org/uber-uns/idee/

Thomas Elkjer Nissen: Natrative Led Operations:
Put the Narrative first. Abgerufen am 25.10.2013
unter http://smallwarsjournal.com/jenl/art/nar-
rative-led-operations-put-the-narrative-first
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