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Aktuelles

SMS-Umfrage als Pulsmesser
in den Verbdanden

In den letzten zwei Jahren wurden in der Armee SMS-Umfragen
durchgefiihrt. 2012 als représentative Stichprobenbefragung,
2013 nun als Vollerhebung. Ziel war es, ein durchgédngiges,
einfach strukturiertes Messinstrument zu generieren, welches
ein direktes Feedback der Angehdrigen der Armee an Schulen
und Kursen zuhanden der Linienvorgesetzten ermoglichen soll.

André Blattmann, Chef der Armee

Die Resultate der einzelnen Einheiren
wurden anonymisiert ausgewertet und an-
schliessend auf dem Dienstweg dem zu-
stindigen Kommandanten zur Verfiigung
gestelle. Dieser hat die Aufgabe, im Sinne
der Auftragstakeik die notwendigen Ver-
besserungsmassnahmen zu ergreifen.

Anpassung
an spezifische Bediirfnisse

Die erstmalige Durchfithrung 2012
brachte einerseits aufschlussreiche Resul-
tate zu Tage, wies aber andererseits noch
einige konzeptuelle Schwiichen auf. Die-
se galt es fiir eine Wiederholung 2013
zu beheben. Der Projektleitung war es ein
Anliegen, neben einigen bereits erkannten
Verbesserungspotentialen auch Feedbacks
von den vorgesetzten Stellen der befrag-
ten Verbinde zu erhalten. Auf Basis der
Riickmeldungen wurden fiir 2013 zwel
wesentliche Anpassungen vorgenommen:
* Erstellen diensteistungsspezifischer Fra-

gebogen;

* Durchfiihrung einer Voll- anstatr Stich-

probenerhebung.

Wihrend 2012 armeeweit ein einheidi-
cher Fragebogen verwendet wurde, der
auf das Gros der Dienstleistenden — WK
und RS-Verbinde — zugeschnitten war,
wurden fiir 2013 neu fiinf verschiedene
Fragebogentypen mit unterschiedlichen
Aussagesets erarbeitet. Es wurde darauf
geachtet, ein moglichst einheitliches all-
gemeines Aussagenset als «Grundplatte»
einzusetzen und dieses mit spezifischen
Fragen zu ergiinzen. Dabei sollten die von
den AdA zu bewettenden Kernaussagen
weitgehend denen von 2012 entsprechen,
um die Vergleichbarkeit der Antworten zu
gewihrleisten. Diese Uberarbeitung fiihr-
te zu folgenden Fragebogenkategorien:
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Die zweite wesentliche Anderung be-
stand im Wechsel von der Stichproben-
befragung auf eine Vollethebung. Aus-
loser dafiir waren offensichtliche Schwie-
rigkeiten bei der Umsetzung einer Befra-
gung cines 15%-Samples, wie dies 2012
vorgeschrieben war. Die Problematik be-
stand darin, dass die Samplegréssen der
teilnehmenden Verbinde stark variierten.
Zudem fiihrte die Stichprobenauswahl
bei der Truppe zu einem erhéhten Auf-
wand, weil die Zufallsauswahl zunichst
auf Stufe Trp K& erfolgen, anschliessend
den Unterstellten befohlen und dann
auf Stufe Einheit/Zug umgesetzt werden
musste. Die Vollethebung erwies sich dies-
beziiglich als wesentlich einfachere Vari-
ante, obschen dadurch die Zahl der Ant-
worten und somit die Zahl der versen-
deten SMS-Nachrichten deutlich grosser
wurde.

Erkenntnisse 2013

Per 21. Oktober 2013 gingen armee-
weit — das heisst iiber alle fiinf Fragebo-
gentypen — rund 41 000 SMS-Antworten
cin. Aus den Auswertungen, die einetseits
armeeweit mit allen Antworten, ande-
rerseits pro Fragebogenkategorie separat
durchgefiihrt wurden, lassen sich zwei
Hauptaussagen ableiten:

* Bei denjenigen Fragen, die aus dem Fra-
gesatz des Vorjahres iibernommen wur-
den und 2013 wiederum allen AdA ge-
stellt wurden, herrscht eine sehr hohe
chrcinstimmung bei den Antwortwer-
ten 2013 zu 2012. Die Antwortwerte
von 2013 bewegen sich innerhalb eines
Bandes von wenigen Prozentpunkten
um die Antwortwerte von 2012. Die
Werte der SMS-Umfrage sind somit
klar reproduzierbar.

* Ausgewertet nach Fragebogen- be-
zichungsweise Dienstleistungstyp ist

durchwegs cin deutlicher Trend er-
kennbar, dass die Antworten positiver
ausfallen, je grosser die milicirische Er-
fahrung der Befragten ist. Wiederum
gemessen an den Aussagen, die in allen
oder in einer Mehrzahl der verwen-
deten Aussagesets vorkamen, liegt ein
deutliches Muster beziiglich Auspri-
gung der positiven Antwortwerte vor.
Die tiefste Zustimmung erhalten die
Aussagen in den Rekrutenschulen (Fra-
gebogen RS), gefolgt von WK, Kader-
schulen und schliesslich Hohere Ka-
derausbildung. Die Zustimmungswer-
te der Befragten aus den friedensfor-
dernden Finsitzen liegen in der Regel
auf dem hohen Niveau der Hoheren
Kaderausbildung.
Hervorzuheben sind insbesondere auch
die neu in einzelne Aussagesets aufge-
nommenen Aussagen: «Ich bin mit mei-
nem Verband in der Offentlichkeit po-
sitiv wahrgenommen worden» (Element
im Fragebogen RS und WK) mit einer
Zustimmung von 59% der AdA und
«Die Armee ist in der Bevélkerung veran-
kert» (ebenfalls Element im Fragebogen
RS und WK), die von 56,6% der AdA
positiv beantwortet wurde. Trotz dieser
erfreulichen Werte im Bezug auf die
Wahrnehmung der Armee in der Offent-
lichkeir darf nicht iibersehen werden, dass
vielen AdA der Sinn ihres Einsatzes nicht
Idar ist. Die Aussage «Mit meinem Mili-
tirdienst habe ich — direkt oder indirekt —
einen Beitrag zur Sicherheit der Schweiz
geleistet» wurde lediglich von 37,2 % der
AdA positiv bewertet.

Beurteilung

Die Resultate erstaunen nicht weiter
und bestitigen das Bild von 2012. Die
Antworten zeigen, dass der Zusammen-
halt in den Einheiten sehr gutist und die



Kameradschaft als sehr gut empfunden
wird. Das ist ein Grund zur Freude — gibt
es doch ein gutes Stimmungsbild ab. Viel
wichtiger ist jedoch, dass auch die fachli-
che Kompetenz der Vorgesetzten mit sehr
hohen Werten (>70 %) angegeben wird
und insbesondere bei den Kaderschulen
der persénliche Mehrwert der Ausbildung
sehr hoch eingeschiitzt wird.

Anlass zur Unzufriedenheit geben ver-
schiedene andere Ergebnisse: Nebst den
oben erwihnten Punkten beziiglich der
Wahrnehmung der eigenen Titigkeit ist
auch stérend, dass — vor allem in den Re-
krutenschulen und den WK — nur die
Hiilfte angibt, dass der Dienst anspruchs-
voll sei und einem klaren Programm folge.

Zusammengefasst kann man sagen, dass
uns die Umfragen in den letzten zwei Jah-
re einen klaren Blick auf die anzupacken-
den Herausforderungen erméglichten und
€s uns Crlaubcn, kOnertC VCrbeSSCrungS‘
massnahmen an die Hand zu nehmen.

Massnahmen

Die getroffenen Massnahmen werden
auf drei Ebenen parallel angegangen:

* Systembedingte Mingel werden iiber
die Weiterentwicklung der Armee ver-
bessert. Auf diese Weise werden in Zu-
kunft die Milizkader wieder iiber eine

wesentlich grissere Erfahrung verfiigen,
indem sie wieder eine komplerte RS ab-
solvieren und anschliessend ihren vor-
gesehenen Rang komplert abverdienen.
Dadurch wird eine héhere Effizienz in
den Diensten angestrebr;

* Resultate, die auf Verbesserungspoten-
tiale bei den entsprechenden Einheiten
hindeuten, werden durch den entspre-
chenden Grossen Verband ausgewertet
und fiihren zu individuellen Massnah-
men;

* Mingel, die primiir auf fehlende Kom-
munikation zur Sensibilisierung / Sinn-
vermittlung / Erklirung zuriickzuftihren
sind, werden durch bereits eingeleitete
Massnahmen in der Offentlichkeitsar-
beit angegangen.

Bereits im Jahr 2013 hatren die zustindi-

gen hoheren Stabsoffiziere den Auftrag,

personlich in simtlichen Einheiten The-
men wie «Wert der Sicherheit», «Risiken»
oder «Weiterentwicklung der Armee» zu
vermirtteln. Es ist erfreulich, dass im Ver-
lauf dieses Jahres bereits wieder steigende

Umfrageergebnisse in diesen Bereichen

festzustellen sind. Nichstes Jahr wird die-

ser Auftrag auf der Stufe der Kdt Trup-
penkdrper weitergefithrt. Zudem wird die

Armee mit der «<AIR 14» und spiter mit

einer «Roadshow» auch wieder vermehrt

in den Regionen prisent sein und ihre

SMS-Befragung 2013, Resultate total

Aufrrige und Mirtrel der Offentlichkeir

prisentieren.

Wie weiter

Die Umfrage hat sich bewihre und er-
laubt nun, gezielt Verbesserungen anzu-
gehen. Da die Umfrage durch die Uber-
nahme der SMS-Kosten erhebliche Kos-
ten generiert und die Ergebnisse 2012/
2013 mehrheidich deckungsgleich sind,
wird in den nichsten Jahren darauf ver-
zichtet, die Umfrage weiterzufiihren. Zu-
erst miissen nun spiirbar Massnahmen zur
Verbesserung eingeleitet werden. Es ist je-
doch méglich, dass die SMS-Umfrage nach
der Umsetzung der getroffenen Mass-
nahmen von Zeit zu Zeit wiederholt
wird, um ein regelmissiges Stimmungs-
bild zu erhalten. Die Armeefiihrung
dankt dem Projektteam unter Lorenz
Schmid (Armeestab), besonders aber auch
den beteiligten Kadern und Soldaten
herzlich fiir die zusitzliche Arbeit im
Rahmen dieser Umfrage und nimmt die
Resultate als Grundlage fiir den ange-
strebten Verbesserungsprozess. [ |

Ubersicht der wichtigsten Resultate
der SMS-Umfrage (Vergleich 2012/2013).
Grafik: Armeestab
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