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Einsatz und Ausbildung

Controlling: Das entscheidende
Glied in der Kette

Befehlen und Kontrollieren gehdren zum Militdr. Ebenso das
Schreiben von Berichten: iiber Einsdtze, Ubungen, Inspektionen,
WK, Besuche und Fachdienstkurse. Mit Fragebogen iiber
Truppenkorper, liber Munitions- und Treibstoffverbrauch und
iiber viele weitere Informationen wird pro Truppenkdrper ein
Bundesordner pro Jahr gefiillt. Leider hatte in der Fiihrungsunter-
stiitzungsbrigade 41 wie in vielen anderen Grossen Verbdnden
oft niemand Zeit, diese Papiere zielgerichtet auszuwerten.

Es fehlte ein effizientes und effektives Controlling-Instrument.

Bernhard Biitler

Die Erkenntnisse und Konsequenzen
aus den verschiedenen Berichten werden
oftmals unzureichend erkannt und um-
gesetzt; verbessert wird schliesslich nach
dem Zufallsprinzip. Deshalb ist es wich-
tig, an Stelle der «zufiilligen Verbesserungy
einen echren, kentinuierlichen Verbesse-
rungsprozess (KVP) zu erarbeiten und an-
zuwenden.

Mit der Absicht den KV systematisch
zu unterstiitzen, hat die Fiihrungsunter-
stittzungsbrigade 41 (FU Br 41) ihr Con-
trolling-System weiterentwickelt. Es ist
heute ein praxistaugliches, wirkungsvol-
les Instrument zur Kontrolle und Auswer-
tung der Berichte und bietet ein komfor-

tables Cockpit zur raschen Orientierung
und Steuerung. Das Instrument bewiihrt
sich in der Fithrungsarbeit und wurde so-
gar bereits bei zwei weiteren Grossen Ver-
binden erfolgreich eingefiihrt.

Das Herz
des Controlling-Systems

Am Ende jedes WK muss anlisslich des
Rapports eine schriftliche Auswertung er-
stellt werden. Das Resultat ist ein «Pro-
tokoll Auswerterapport» und findet Platz
auf einer A4-Seite. Dieses Protokoll stellt
das Herz des Controlling-Systems der FU
Br41 dar (Abbildung 1). Es zeigt auf, wo
steuernd eingegriffen werden muss, und
bildet damit eine wichtige Grundlage im

Hinblick auf die Befehlsgebung fiir die
folgenden Dienstleistungen. Folgerichtig
kann der Stab danach Inspektionen dort
planen, wo Verbesserungen erzielt wer-
den miissen und erwartet werden kén-
nen. Die alle zwei Jahre durchgefiihrten
Fachdienstkurse sind weitere Gefisse, um
ausgewihlte Themen zu behandeln. Auch
hier dient das «Protokoll Auswerterap-
port» als Grundlage.

Messen, um zu steuern

Ein relevanter Leitsarz fiir den KVP
lautet: Man soll nur messen, was wichtig
ist und was man danach auch steuern will
und kann! Im Auto zum Beispiel konnte
man mit dem GPS auch die Héhe iiber

Abb. 1: Protokoll Auswerterapport

Protokoll Auswerterapport

(Zusammenfassung Ergebnisse: Inspektionen, Besuche, Ausbh Kontrolle,
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Abb. 2: Das Controlling-System unterstiitzt die Check-Phase

des PDCA-Zyklus.
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Einsatz und Ausbildung

Abb. 3: Der Modulbaustein liefert die Vorgaben fiir die Sicherstellung

der Grundbereitschaft.
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Abb. 4: Die Grundbereitschaft gliedert sich in Personal, Ausbildung,
Logistik und Fiihrung (PALF).
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Meer messen, diese ist aber nicht relevant—
man will sie nicht beeinflussen. Die Frage
darf somit nicht heissen: «Was wird noch
nicht kontrolliert?» Essentiell ist vielmehr
die Frage: «Was soll gesteuert werden (weil
es wichtig ist)?» (Abbildung 2).

Der Zustand der unterstellten Trup-
penkorper ist zwar jedem Kommandan-
ten eines Grossen Verbands auch ohne
Controlling-System klar. Wenn nun aber
die Absichr bestehr, mirttels Unrerstiit-
zung durch den Profi- oder den Miliz-
stab gezielt Verbesserungen zu erreichen,
muss der Zustand des betroffenen Trup-
penkérpers unvoreingenommen sichtbar
gemacht werden kénnen. Und genau hier
liefert das Controlling-Cockpit seinen
Mehrwert: Als Anzeige des Controlling-
Systems enthile es stets die aktuellste Zu-
sammenfassung aller Auswerterapporte
und zeigt alle wichtigen Angaben auf
einen Blick. Das Cockpit macht nicht
nur alle entscheidenden Informationen
liickenlos zugiinglich, es entfaltet sozusa-
gen nebenbei eine gewaltige Druckwir-
kung auf die Unterstellten — niemand ist
ja gerne «rot»!

Sichtbar wird der KVP am Beispicl
einer konkreten Problemerfassung: Der
wichtigste Auftrag ist die Sicherstellung
der Grundbereitschaft. Der Modulbau-
stein liefert die Yorgaben dazu (Abbil-
dung 3). Die Grundbereitschaft glie-
dert sich in die folgenden Punkte: Perso-
nal, Ausbildung, Logistik und Fiihrung
(PALF), konsequenterweise miissen vor
allem diese Bereiche gestenert werden (Ab-

bildung 4).

isS

Bis vor zwei Jahren fiihrren die zahlrei-
chen technischen Einsitze zu Engpiissen
bei der Erfiilllung der Vorgaben im Be-
reich der allgemeinen Grundausbildung
(AGA). Daher wurde der Bereich AGA
separat erfasst und auf dem Cockpit dar-
gestellt. Zwei Jahre spiter befinden sich
hier alle Truppenkérper im griinen Be-
reich.

Wichdg ist dabei, dass man sich pro
Themenbereich PALF auf méglichst we-
nige Noten beschriinke, weil sonst die Re-
sultate verwissert werden. Hier gilt der
Grundsatz: Weniger ist mehr. Zur Eruie-
rung der wichtigsten Themen hilft wie-
derum die Problemerfassung.

Einfach muss es sein!

Das Berichtswesen und -unwesen muss-
te oft hinterfragt werden. Inzwischen kén-
nen die meisten Informationsbediirfnis-
se mit dem «Fragebogen Truppenkérper
der Stufe Armee» abgedeckt werden, weil
die entsprechenden Informationen in
den Fragebogen integriert wurden (WK-
Berichte, Fachberichte, Munitions- und
Treibstoffverbrauch usw.). Dieser Frage-
bogen ist das Sammelbecken, das «Proto-
koll Auswerterapport» der Trichter und
das Cockpit das Gesicht des Controlling-
Systems.

Technisch ist das Cockpit einfach aus-
gefiihrt. Es basiert auf ciner Excel-Datei
und ist somit ein kostengiinstiges Mittel.
Die zustindigen CFB der FU Br 41 ful-
len ihr «Protokoll Auswerterapports selbst
aus, und durch die Verkniipfung werden

die Werte automatisch in das Control-
ling-System iibernommen. Die Benutzer
des Cockpits sind der Leiter Support/
Triage der FU Br 41 sowie der Controller
der Fiihrungsunterstiitzungsbasis FUB.
Ihnen entstehr kaum zusirczlicher Auf-
wand fiir die Bearbeitung oder die Pflege
des Cockpits.

Inzwischen haben auch andere Grosse
Verbinde, namendich die Ter Reg 4 und
die Log Br 1, das Controlling System der
FU Br 41 iibernommen. Das System
konnte in nur vier Stunden fiir einen an-
deren Verband angepasst werden. Nach
weiteren vier Stunden war es moglich,
die vorhandenen Daten (zum Beispiel
aus den Fragebogen Truppenkorpet) im
Controlling-Cockpit zu nurzen. Dank
der offenen Architekrur kann das Con-
trolling-System bei Bedarf cinfach und
rasch weitet ausgebaut werden. Die FU
Br 41 ist gerne bereit, ihr Controlling-
System auch weiteren Grossen Verbiinden
zur Verfiigung zu stellen, und freut sich
iiber entsprechende Anfragen. [ |
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