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Alarmzentrale der Armee -

jederzeit auf Empfang

Die Armee wappnet sich nicht nur fiir den grossen Ernstfall.

Tag fiir Tag steht sie im Einsatz zum Bewdltigen von verschiedenen
Notlagen und Notféllen. Dafiir braucht sie ein immer offenes Ohr,
ihre Alarmzentrale - nicht zu verwechseln mit der anderswo
anders verwendeten Nationalen Alarmzentrale.

Eugen Thomann, Redaktor ASMZ

Schon einige Zeit geistett eine Binsatz-
und Alarmzentrale durch Publikationen
und Gespriche. Die ASMZ fragte nach
und bekam Auskunfr vom Chef Ope-
rationen {J 3/5) im Fiihrungsstab der Ar-
mee, Oberst i Gst Andreas Schmurz.

Seit Anfang Mirz 2012 ist die Lage-
und Finsatzzentrale der Militirischen Si-
cherheit (Mil Sich) umgezogen ins «Pen-
tagon». Dort wirke sie rund um die Uhr
auf mindestens zwei der maximal sechs
Arbeitsplitzen unmittelbar neben dem
Aktionsfithrungszentrum der Armee, das
man auch schon «Joint Operation Cen-
ter» oder einfach «]JOC» nannte. Im Ge-
gensatz zur Alarmzentrale stehe das Ak-
tionsfithrungszentrum der Armee, ausser
bei den regelmiissigen Rapporten, not-

Die neue Alarmzentrale der Armee, das «Ein-
fluglocha fiir alle Notrufe. Bilder: ASMZ
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malerweise leer, doch unter hoher Bereit-
schaft; sein Kern riicke bei Bedarf binnen
einer Stunde ein.

Bei unserem Besuch versah Adj Uof
Daniel Ackermann, einer der drei Ein-
satzkoordinatoren vom Stab der Mil Sich,
den Dienst zusammen mit Fw Marcel
Urban von der Militirpolizeiregion 4. Be-
rufspersonal der Mil Sich betreibt diese
Zentrale weiterhin, fiir den Finsatz ist es
dem Operationschef (J 3/5) zugewiesen,
der die kleine Truppe — sie soll einmal ein
Durtzend Képfe umfassen — in regelmis-
sigen Einsatzbesprechungen betreut. Die
Unterstellung bleibt unverindert, schon
aus rechtlichen Griinden, weil das Zen-
tralenpersonal zwischendurch unmittel-
bar polizeiliche Einsitze steuert.

Die Operateure kommen wihrend der
Aufbauzeit jeweils fiit vier Schichten aus
den vier Militirpolizeiregionen. Spiiter
will man bei der Militirpolizeiregion 2
einen festen Stamm von Operateuren bil-

den. Das mag dann der Sache dienen —
und bis dahin bereichern die zeitlich be-
grenzten Abkommandierungen mit ihrer
zusitzlichen Herausforderung auf will-
kommene Weise das Aufgabenfeld qua-
lifizierter Angehériger der Territorialen
Militirpolizei.

Ziel

Alle Notrufe sollen durch ein einziges
«Binflugloch» hereinkommen, von einer
immer prisenten Stelle behandelt und al-
lenfalls weitervermirtelt werden.

Dies erlaubrt, viele Piketts aufzuheben,
die Meldestellen zu verkorpern hatten, sei
es fiir Katastrophenereignisse, sei es fiir
militirisch verursachten Landschaden.

Aufgaben

Viele «Blaulichtorganisationen» betrei-
ben Finsatzleitstellen, von den privaten
Alarmzentralen einmal abgesehen. Ge-
meinhin obliegt staatlichen Einsatzzentra-
len, Anrufe entgegen zu nehmen, intern
wie extern Auskiinfte zu erteilen, eigene
Krifre aufzubieten, ihnen mit Informa-
tionen zu dienen, erste Sofortmassnah-
men anzuordnen und die eigene Titig-
keit wie die betreuten Einsiitze zu proto-
kollieren. Dafiir rufen sie differenzierte,
bis in Einzelheiten ausgekliigelte Check-
listen zur Unterstiitzung auf, die selbst
unter erschwerenden Umstinden fiir ei-
nen roten Faden biirgen, wenn die Ver-
stindigung schwierig oder grosse emotio-
nale Belastung auszuhalten ist. — Dem ist
die Lage- und Einsatzzentrale der Mil
Sich schon lange gewachsen, im polizei-
lichen Bereich fiir einigermassen iiber-
schaubare Falltypen.

Wer eine so umfassende Kompetenz fiir
das ganze Spektrum der Armee-Einsitze
aufbauen wollte, miisste allerdings zu viel
Fachwissen transferieren. Wo darum iiber



In unmittelbarer Nachbarschaft:
Aktionsfiihrungszentrum der Armee.

den Einsatz prisenter militirischer Poli-
zeikriifte hinaus unmirttelbar operative
Massnahmen zu weffen sind, wird gleich
der Pikettoffizier des Fiihrungsstabes der
Armee (Operationen, Fithrungsgrund-
gebiet 3/3), einer Territorialregion oder
einer Militdrpolizeiregion oder eine ande-
re milicirische Fachstelle angesprochen;
bei internen Krisen nach schweren Un-

Notfallmanagement
ARABELLA

Zum Bewdltigen interner Krisen, also
beispielsweise, wenn wieder ein schwe-
rer Unfall die Armee heimsucht, bildet
diese eine besondere Flihrungsstruktur,
die vom betroffenen Direktunterstellten
des Chefs der Armee (Kommandant
oder Chef von Armeestab, Fiihrungs-
stab, Heer, Luftwaffe, Logistikbasis, HG-
herer Kaderausbildung, Fiihrungsunter-
stiitzungsbasis) geleitet wird. Aus sei-
nem Bereich stammt der jeweilige Kri-
senstabschef. Unter ithm werden erst
ein Kern und dann eine vorbereitete
Stabsgruppe tdtig. Neben einer eigenen
Kommunikationsstelle betreibt sie im
Bedarfsfalle fiir die Angehorigen der Er-
eignisopfer eine Hotline, wo nach Ver-
fligharkeit aufgebotene Operateure
Auskiinfte erteilen, psychosoziale Not-
hilfe leisten oder vermitteln.

Das alles setzt natiirlich Koordination,
gezielte Schulung und regelmdssige
Ubungen voraus.

gliicksfillen beispielsweise ARABELLA
(vgl. Kasten).

Welche Vorginge die Zentrale beschif-
tigen, vermag noch keine Statistik aus-
sagekriiftig darzustellen. Nach wie vor
scheint das Gros in die Zustindigkeit der
Mil Sich zu fallen und vor allem das mi-
litirische Unfallmanagement zu berith-
ren. Hinzu kommen unterschiedliche Aus-
kunfesbegehren von Angehérigen der Ar-
mee. Nur selten tauchen operative Pro-
blemlagen auf.

Vielfiltige Partner

Am engsten vernerzt ist die Alarmzen-
trale der Armee mit dem ihr vorgesetzten
Fiihrungsstab, und zwar iiber den Lage-
rapport, der wochentlich, wihrend gros-
seren Einsitzen vom Schlage des World
Economic Forum (WEF) sogar tiglich
in ihrer unmittelbaren riumlichen Nach-
barschaft stattfindet.

Informationen tiber die Lage liefern fall-
weise die Nationale Alarmzentrale und
die vom Militirischen Nachrichtendienst
betriebene Armeenachrichtenzentrale, die
ihrerseits, soweit nétig, den Nachrichten-
dienst des Bundes abschopft.

Hinzu kommen die vier Finsatzzentra-
len der Militirpolizeiregionen. Sie stellen,
gleich den iiber das Land verteilten 15
Posten der Territorialen Miligirpolizei, im
Normalfall iiber Nacht den Betrieb ein.
Dann steuert die in der Alarmzentrale der
Armee aufgegangene Lage- und Einsatz-
zentrale der Mil Sich direkt die patrouil-
lierenden Elemente der Militirpolizei, lan-
desweit. [ |
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