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Einsatz und Ausbildung

Die Seele im Visier:
Psychologische Kriegfiihrung (3/3)

PSYOPS stehen auch fiir die Omniprdsenz von PR und Kommu-
nikation. Am Beispiel Libyens ldsst sich aufzeigen, dass alle
Akteure psychologische Strategien entwickeln, um in der battle
of the narratives ihre Deutungshoheit durchzusetzen.

Thomas A. Miiller®

Fakten kann man weniger manipulie-
ren als deren Wahrnehmung. Kommu-
nikation wird zum Schliisselfaktor. Das
kann zu einem schlechten Image von
PSYOQPS fiihren, denn
* spin doctors geben den Dingen den ge-

Wﬁnschten «Dreh»

* jede Operation hat wording und mes-
sage shaping (elaborierte Sprachrege-
lung und Botschaft)

* es wird unterschieden zwischen wor-
thy victims (wertvolle, da instrumen-
talisierbare Opfer) und unworthy vic-
tims

* Diskrepanzen zwischen Realitit und
Kommunikation verlangen nach «Dif-
ferenzenmanagement»

* «atrocity management» («Grausam-
keits-Management») mittels Schauet-
geschichten dient zur moralischen Ab-
wertung des Gegners

¢ fake-Bilder und -Meldungen gehen
durch die Medien.

«Kriegsmarketing»
im Zeitalter der PR

Das erfordert Spezialisten wie die welt-
weit titige Agentur Hill and Knowlton.
Sie kommunizierte fiir Shell in der Brent-

CoME AND VISIT US AT DSEi 2011

Protected vehicles

Air defence systems
Weapons and ammunition
Turret systems
Reconnaissance systems

Command and control

Simulation and training

Spar- und fiir McDonalds in der BSE-
Krise und war federfiihrend in der «Brut-
kastenliige», die Argumente fiir den 2.
Golfkrieg lieferte.?

Kampagnen kosten. [n den Jugoslawien-
konflikten 1991-2002 investierten die
Kroaten 50 Mio., die Kosovo-Albaner 1,3
Mio., die Serben 1 Mio. US-Dollar. Das
Militir iibernimmt zivile Standards. Priva-
te Military Contractors (PMC) driingen
mit hochprofessionellen Produkten in die
PSYOPS-Zunft. Die Seebestattung bin La-
dens verdankte sich nicht zuletzt psycho-
logischen Uberlegungen —so sollte ein phy-
sisch aufsuch- und instrumentalisierbarer
«Wallfahrtsorts vermieden werden.




Und die Schweiz?

Im Reglement «Taktische Fiihrung (TF)
XXI» Ziff. 4.5 wird die Kammunikation
als unerldssliches Fithrungsinstrument
beschrieben, einschliesslich der geg-
nerischen Maglichkeiten. Die doktrinale
Entwicklung der Info Ops und damit
auch der PSYOPS ist noch im Gange.
Hier wird der Begriff «Operationelle In-
formationsfiihrung» verwendet.

Libyen: state of the art

In Libyen kimpfen alle Akteure um
die narrative. Welche erhiile die Deu-
tungshoheit, wessen Version setzt sich
auch inrernational durch? Gaddafi ver-

«Wessen Version
setzt sich durch?»

sucht zum einen mit Internetabschaltun-
gen und Terror gegen Medienleute, zum
andern mit immer dreisteren psycho-

logischen Winkelziigen, sich auf seiner
schwindenden Machtbasis zu behaup-
ten. So sollen seine Frontsoldaten Gas-
masken auf sich tragen, um Angsre vor
einem C-Finsatz zu schiiren. Die Auf-
stindischen haben eine cigene Website®
sowie den TV-Sender «Libya TV», den
«neuen Kanal fiir die freien Libyers*.
Neben der BBC steht ihnen der einfluss-
reiche qatarische Sender Al Dschassira
zur Seite.

Die Koalition handelt wie die Aufstin-
dischen unter anderem mit Geriichten
iiber gegnerische Viagra-Fxzesse, Massen-
vergewaltigungen und mordende Sold-
ner als Fake. Sie geht unter anderem mit
Flugblatt- und Funkkampagnen vor, in
denen Gaddafis Truppe das Ultimatum
gestellt wird, die Waffen niederzulegen
oder getotet zu werden. Seine Paladine
werden mit Mail, Fax und SMS regelrecht
bombardiert, was mitentscheidend fiir
den Weggang von Aussenminister Musa
Kusa und Olminister Schukri Ghanem
sein diirfte. Die Koalition kimpft aller-
dings mit zwei Schwierigkeiten. Zum
einen bietet sie in der Aussensicht keine
konsistente Kommunikation, sondern
hat mehrere Einzelstimmen. Und zum

Einsatz und Ausbildung

andern ist eine «humanitire Militirak-
don» ein Unding mit nie ganz eindeu-
tiger Semantik. So verliert das Schlag-
wort «no boots on the ground» an Glaub-

«Humanitdrer Militdareinsatz:
ein Unding
mit nie ganz eindeutiger
Semantik.»

wiirdigkeit, wenn Militirberater ins Ein-
satzkonzept aufgenommen werden. All
das macht die Kommunikation Fusserst
komplex — eine Herausforderung, die
sich auch in Zukunft stellt. [ |

—

Major Thomas A. Miiller, Dr. phil., Chef Me-

dien Log Br 1, 8703 Erlenbach ZH.

2 Die «Brutkastenliige» besagte, irakische Sol-
daten hirten bei der Invasion Kuwaits 1990
Siuglinge in einem Krankenhaus Kuwair Citys
getotet, und stellte sich spirer als haltlos her-
aus.

3 www.libya-alyoum.com

4 Vgl http://english libya.tvflivestream
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