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Bevolkerungsschutz

Ausserordentliche Fiihrungsorganisation
der Stadt Ziirich

«FIBAL» steht fiir «Fiihrung in besonderen und ausserordentlichen
Lagen» und beschreibt, was die Struktur zu leisten hat. Die Stadt
Ziirich hat ihr 2008 eine neue Gestalt gegeben — Aufgaben, Aufbau

und Ausbildung erneuert. £7

Beat A. Kdch

Der Stadtrat von Ziirich ersetzte 1992
den «Zivilen Gemeindefiihrungsstab», wie
ihn jede Gemeinde im Kalten Krieg kann-
te, durch den «Stab KATA Plus» und un-
terstellte ihn dem damaligen Polizeiamt.
Inzwischen wandelte sich dieses heutige
Polizeidepartement durch
* den Transfer der Rettungssanitit vom

Gesundheitsdepartement ins Polizeide-

partement,

¢ den Zusammenschluss der Berufsfeuer-
wehr, der Sanitit und des Zivilschutzes
in der neuen Dienstabteilung «Schutz
& Retrungy,

* dic Integration der Rettungsorganisatio-
nen des Flughafens Ziirich in die Dienst-
abteilung «Schutz & Rettungy sowie

* das Projekt «Stadepolizei 200X».

Zudem verschaffte 2008 die EURO wert-
volle Einsatzfithrungserfahrungen iiber eine
lingere Zeit.

Aus diesen Griinden wurde die KATA-
Organisation iiberarbeitet. Sie hat in beson-
deren oder ausserordentlichen Lagen Men-
schen, Tiere und Sachen zu retten, die Si-
cherheit der Bevolkerung sowie Ruhe und
Ordnung wieder herzustellen. Der Fiih-
rungsstab der Stadt Ziirich muss auf iiber-
raschend eintretende Grossereignisse un-
terschiedlichster Art, Intensicit und aufall-
fillige Eskalationen reagieren. Dazu wird er
je nach Lage fachlich modular und ercignis-
bezogen aufgeboten, also massgeschneidert.

Die Krise

Die Fachliteratur nennt verschiedene
Definitionen. Auf Grund meiner Erfah-
rung im Krisenmanagement entsteht eine
Krise, wenn mehrere Ereignisse, die die
Normalitit des tiglichen Lebens stark be-
eintriichtigen und grosse Ressourcen ver-
schiedener Sparten binden, gleichzeitig
eintreten und nicht innert niitzlicher Frist
bewiltigt werden kénnen. Charakteristisch
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sind Zeitdruck, Verunsicherung und Mit-
telknappheit, letztere driickt vor allem,
wenn ein Einsatz linger andauert.

Risikobeurteilung

Ein Fithrungsstab muss Antworten auf
verschiedenste Bedrohungen finden. Um
diese in der Normallage ohne Zeitdruck
vorbereiten zu konnen, wurde ein Risiko-
profil erarbeitet und nach Eintretenswahr-
scheinlichkeit, Ausmass und Auswirkungen
bewertet. Ereignisse wie einen Flugzeug-
absturz, Trinkwasser- oder Lebensmittel-
vergiftungen oder Chemieereignisse kate-
gorisierte man in Eskalationsstufen: Tages-
ereignisse, wie Verkehrsunfille, Wohnungs-
brinde oder einen Herzinfarktpatenten,
decke die Grundversorgung der Polizei, der
Feuerwehr oder der Rettungssanicit ab.
Mitdere Ereignisse knnen ein Aufgebot
von Teilstiben der zustindigen Dienstab-
teilungen auslésen, werden aber noch im-
mer von der Grundversorgung bewiltigt,

Zu bewadltigen ist ein Grossereignis in vier
Phasen. Bilder: Polizeidepartement Ziirich
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eventuell mit Hilfe eines Zusatzaufgebo-
tes. Grossereignisse erfordern je nach Aus-
wirkungen den Einbezug von Stiben der
Blaulicht-Organisationen und von Fach-
stiben einzelner Dienstabteilungen. Der
Fiihrungsstab der Stadt Ziirich wird nur
bei eigentlichen Katastrophen aufgeboten.

Stabsorganisation

Der Polizeivorsteher fithrt die Behor-
dendelegation. Er gebietet iiber die Ein-
satzmittel. Die Stadtprisidentin leitet die
Kommunikation und den Kontakt zur Be-
volkerung, Die Vorsteherin des Gesund-
heits- und Umweltdepartements betreut
das Gesundheitswesen. Der Vorsteher der
Industriellen Betriebe ist zustindig fiir die
Logistik der Stadt Ziirich.

Der Gesamteinsatzleiter (GEL) unter-
steht der Behsrdendelegation, rapportiert
ihr und berit sie. Er trigt fiir den Einsatz
die Gesamtverantwortung und setzt die
politischen Vorgaben der Behsrdendelega-
tion um. Der Stabschef fiihrt den Stab mit
den Fiihrungsgrundgebieten. Weil dussers-
tenfalls — vor allem um die Durchhalte-
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fahigkeit sicherzustellen — die Armee zum
Einsatz kommen kann, gleicht der Fiih-
rungsstab der Stadt Ziirich der militiri-
schen Stabkonfiguration.

Fachstibe, wie der Pandemiestab des
Gesundheits- und Umweltdepartementes,
werden im Katastrophenfall Teile des Fiih-
rungsstabes. Natiirlich unterstehen auch
die Einsatzzentralen und die Kommuni-
kation dem Gesamteinsatzleiter.

Ereignishewiltigung

Wir unterscheiden vier Hauptphasen:
Mit dem Ereigniseintritt beginnt die Cha-
os-Phase (Phase 1), die es durch die Ein-
satzeinheiten vor Ort rasch zu bewiltigen
gilt. In der Phase 2 geht es darum, innert
niitzlicher Zeit mit einer Notversorgung
das Uberleben der Bevolkerung zu er-
médglichen. Die Phase 3 muss eine gewisse
Stabilisierung erreichen, damit zu einem
Normalbetrieb auf tiefem Niveau zuriick-
gekehrt werden kann. Bereits in dieser
Phase kommen die ordentlichen Elemen-
te — die Fachabteilungen der Stadtverwal-
tung —zum Finsatz. In der Phase 4 gehtes
darum, durch die Fachabteilungen den
Endzustand, den Normalbetrieb auf ge-
wohntem Niveau, anzustreben. In dieser
Phase wird der Fiihrungsstab der Stadt Zii-
rich modular zuriickgefahren.

Ausbildung

Im fiinfkopfigen Kernteam, welches
diese Ausbildung erarbeitet und umgesetzt
hat, sind alle Angehérige des oberen Ka-
ders im Polizeidepartement der Stadt Zii-
rich und bekleiden im Militir den Rang
eines Obersten im Generalstab. Es war fiir
mich als Verantwortlichen klar, dass ich
den Ausbildungsauftrag mit einem klei-
nen Team erfiillen will, das die gleiche
Sprache spricht, iiber den gleichen mili-
tirischen Background verfiigt und somit
auch rasch ein erfolgversprechendes Kon-
zept erarbeiten kann. Ob man es wahrha-
ben will oder nicht, Krisenmanagement
und Stabsarbeit haben nun einmal ihren
Ursprung im Militdr und bilden eine Kern-
kompetenz der Armee.

Die Ausbildung vermittelt rasch eine
einheitliche Sprache und beschreibt einen
Kreislauf, der von einem Einsatz oder
einer Ubung ausgeht. Eine Feedback-
Runde ziecht Bilanz und definiert das
Delta, welches weitere Ausbildung erfor-
dert. Bei einem nichsten Einsatz oder der
nichsten Ubung wiederholt sich das. Die-
ser Kreislauf zeigt auf, dass die Ausbildung
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Kreislauf der Ausbildung.

nie abgeschlossen ist, sondern weitergeht
und sich wie eine Spirale auf ein immer
hoheres Niveau schraubt.

Die Blaulicht-Organisationen der Stadt
Ziirich haben eine sehr strukturierte Aus-
bildung: Sie beginnt mit der Polizeischule
oder einer hheren Fachschule im Bereich
Berufsfeuerwehr oder Rettungssanitit. Da-
rauf folgt die funktionsbezogene Fachaus-
bildung sowie die Stabsausbildung inner-
halb der Stadtpolizei oder von Schutz &
Rettung. Die mehr technischen Dienstab-
teilungen der Stadt Ziirich verfiigen eben-
falls iiber interne Fach- und Stabsausbil-
dungen fiir ihre eigenen Notfall- und Stér-
fallorganisationen.

Die Aufgabe des Kernteams besteht da-
rin, den Fiihrungsstab der Stadt Ziirich
interdisziplindr und generalistisch auszu-
bilden. Wir fiihren diese Ausbildung stadt-
intern durch und nutzen dafiir die wert-
vollen eigenen Kompetenzen.

Vorbehalten bleibt, einzelne Funktions-
triger gezielt in Lehrginge des Bundesam-
tes fiir Bevilkerungsschutz, der Hoheren
Kaderausbildung der Armee, des schwei-
zerischen Polizei-Instituts oder anderer In-
stitutionen zu entsenden.

Die Grundausbildung dauert dreicin-
halb Tage. Auch die Verantwortichen der
obersten Hierarchiestufe, die Gesamtein-
satzleiter, haben die ganze Ausbildung von
unten nach oben durchlaufen, wie es frii-
her in der Armee konsequent und mit Er-
folg praktiziert wurde. Selbst der Stadtrac
stellt sich der Ausbildung im Krisenma-
nagement.
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Anhand einer Modelliibung «KATA-
ZUERD> finden modular periodisch gros-
sere oder kleinere Stabsiibungen statt.
Nachdem die Teilnehmer wihrend der
Grundausbildung im angeleiteten Unter-
richt einen Planungsauftrag bearbeitet ha-
ben, setzen wir sie nun dem Zeitdruck aus.

Laut Polizeiorganisationsgesetz des Kan-
tons Ziirich ist der Kanton mit seiner Fiih-
rungsorganisation (KFO) fiir die Bewilti-
gung von Grossereignissen zustindig. Den
Stidten Winterthur und Ziirich obliegt es
aber, Katastrophen auf ihrem Gebiet selber
zu bewiltigen, selbstverstindlich in engem
Kontakt mit der kantonalen Fiihrungsor-
ganisation.

Bilden Fachleute der eigenen Organisa-
tion den Stab aus, so lernen die Beteiligten
einander und die 6rtlichen Verhiltnisse
kennen. «KKKK» bedeutet, in Krisen Kép-
fe und Kompetenzen kennen. Das schliesst
dic zwei bis drei Stellvertreter einer jeden
Funktion mit ein.

Ein Fiihrungsstab ist wie ein Fussball-
team. Er setzt sich aus Spezialisten zusam-
men. Fiir die Ausbilder gilt es, diese Kompe-
tenzen so einzusetzen und zu nutzen, dass im
Team rasch Erfolge erzielt werden. Ein Stab
muss also permanent aus- und weiterge-
bildet werden, um fit zu bleiben — fiir einen
Ernstfall, der hoffentlich nie eintritct. W

Oberst i Gst

Beat A. Kdch

Leiter Projekte

im Polizeidepartement
der Stadt Ziirich
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