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Pandemievorsorge:
Empfehlungen zur Umsetzung

Seit Tagen kursieren Meldungen zur Schweinegrippe A (H1N1) in
den Medien und versetzen die Bevilkerung in Unruhe. Manche
nervt es bereits, andere sind beunruhigt. Eine Influenza-Epidemie
kann einschneidende Auswirkungen auf das offentliche Leben
haben, wie uns die Bilder aus Mexiko zeigen. Aber auch Unter-
nehmen leiden darunter, sei es wegen fehlenden Mitarbeitenden
oder weil nicht mehr alle Geschiftsprozesse aufgrund Ausfalls
von Lieferanten ausgefiihrt werden kdnnen.

Uwe Miiller-Gauss, Manuela Hotz,
Blanche Schlegel

Vielleicht hat sich Thr Unternehmen
schon auf eine méogliche Influenza-Pande-
mie vorbereitet als der Pandemieplan vom
Bund im 2006 vorgelegt wurde und die
Vogelgrippe grosse Medienprisenz zeigt.
Vor allem international titige Grossunter-
nchmen, Spitiler und Versicherungen ge-
hérten zu den ersten, die sich dem Thema
Pandemieplanung widmeten. Viele Un-
ternehmen, hiufig KMUs, haben aber
dem Thema Pandemie bislang wenig Be-
achtung geschenkt und auf der Penden-
zenliste weit unten erscheinen lassen. Es ist
aber auch verstindlich, da meistens die
Kapazititen oder Ressourcen dazu fehlen.

Krisen kiindigen sich an

Mit dem Ausrufen der Pandemiephase
4 durch die WHO und der spiteren Er-
héhung auf die Phase 5 steigt die Wahr-
scheinlichkeit, dass eine Pandemie ausbre-
chen kénnte. Um der Sorgfaltspflichr als

«Krisen meistert man
am besten, indem man
ihnen zuvorkommt.»

Walt Whitman Rostow (*1916),
amerik. Wirtschaftswissenschaftler

Arbeitgeber nachzukommen und die Ge-
schiftskontinuitit wihrend einer Pande-
mie zu gewihrleisten, miissen diverse Mass-
nahmen vor und wihrend einer Pandemie
geplant und umgesetzt werden. Die Erstel-
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lung dieses Massnahmenkatalogs bendtigt
in der Regel eine Vorbereitungszeit von
zwel bis drei Monaten. Aber auch wenn
bislang die betriebliche Pandemieplanung
zu kurz gekommen ist, kann man sich
auch jetzt noch damit auseinandersetzen
und einige Sofortmassnahmen ergreifen.

Sofortmassnahmen sind noch
moglich und sinnvoll

Als erstes ist es wichtig einen Krisenstab
zu etablieren und diesen zu aktivieren. Die-
ser definiert die dringlichsten Sofortmass-
nahmen und trifft die wichtigsten Ent-
scheidungen. Es ist wichtig, dass er regel-
miissig tagt und stets den Uberblick {iber
die interne und externe Situation hat,
um auf Verinderungen sofort reagieren zu
konnen.

Auch das Thema Schutzmaterial ist in
aller Munde. Dies zeigt auch der akeuelle
Ansturm auf die Lieferanten von Masken,
seien es Hygienemasken, wie das Bundes-
amt fiir Gesundheit empfiehlt, oder die
FFP2-Masken fiir Personen mit erhshtem
Risiko. Wenn Sie als Firma fiir die Arbeit-
nehmer Schutzmaterial besorgen, erfiillen
Sie einerseits die Thnen iibertragene Fiir-
sorgepflicht und steigern das Vertrauen in
den Arbeitgeber. Zudem kann die Wahr-
scheinlichkeit, dass sich die Mitarbeiten-
den im Betrieb anstecken, gesenkt wer-
den. Im Pandemiefall ist es wichtig, dassin
den Nasszellen gentigend Fliissigseife und
Einwegpapiertiicher zum Abtrocknen der
Hinde bereit stehen. Auch Hindedes-
infektionsmittel in handlichen Flaschen
sind oft von Nutzen, sei es fiir zwischen-
durch oder wenn man Kontakt zu konta-
minierten Oberflichen oder Mitmen-
schen hatte. Von mehreren Personen be-

rithrte Oberflichen wie Tiirklinken soll-
ten regelmissig desinfiziert werden. Elek-
tronische Gerite wie Telefonapparate oder
Tastaturen sind mit materialvertriglichen
Mitteln zu desinfizieren. Als Schutzmate-
rial stehen im Pandemiefall je nach Bran-
che auch andere Artikel zur Verfiigung:
Schutzbrillen, Handschuhe oder Plexiglas-
barrieren. Mitarbeitende, welche dienst-
lich im Ausland zu tun haben, kann ein
ganzes Reise-Kit, bestehend z.B. aus
Handschuhen, Hindedesinfektionsmittel

«Das Gliick ist mehr auf
der Seite des Angreifers als
auf der desjenigen, der
sich verteidigt.»

Niccolo Macchiavelli, 1469-1527,
italienischer Staatsmann

und Hygienemasken mitgegeben werden.
Wichtig ist dabei immer, dass die Mitar-
beitenden im Umgang mit dem Schutz-
material entsprechend geschult werden.
Das Thema Tamiflu® wird bei den Firmen
unterschiedlich gehandhabt. Viele vertrau-
en auf das Pflichtlager vom Bund, welches
im Ernstfall 25% der Bevélkerung mit
diesem antiviralen Medikament versorgen
kannte. Andere legen sich via Betriebsarzt
ein kleines Notfalllager an, welches bei
Verteilungsengpissen zum Zug kommen
kann. Es darf aber nicht vergessen werden,
dass es sich bei Tamiflu® um ein rezept-
pflichtiges Medikament handelt, welches
nur unter Aufsicht eines Arztes eingenom-
men werden darf.



Mittlerweile sind die Lager der Masken-
Lieferanten in der Schweiz bald leer und es
bestehen lange Lieferfristen. Aber auch mit
einfachen Verhaltensmassnahmen kann
die Virusiibertragung und damit eine
Ansteckung vermieden werden. Die soge-
nannten «ocial Distancing;-Massnahmen
zielen darauf ab, dass der notige Abstand
von mindestens 1.5 Metern zwischen den
Menschen eingehalten wird. So kénnen
zum Beispiel die Arbeitsplitze der Mit-
arbeitenden genug weit auseinander ge-

«Krise ist ein produktiver
Zustand. Man muss ihr
nur den Beigeschmack der
Katastrophe nehmen.»

Max Frisch, 1911-1991

riickt werden oder flexible Arbeitszeiten
eingefithrt werden, um den Stosszeiten im
offentlichen Verkehr mit grossen Men-
schenansammlungen auszuweichen. Wei-
tere Massnahmen fithren bis hin zur
Schliessung des Personalrestaurants.

Kommunikation ist entscheidend

Die Mitarbeitenden miissen wissen, wie
sie sich zu verhalten haben, wenn sie oder
thre Angehérigen erkranken. Am besten
stellt man diese Informationen auf einem
Merkblatt oder in einer handlichen Bro-
schiire zusammen.

Zu den bedeutenden Aspekten in der
Pandemieplanung gehort die Kommuni-
kation. Es ist wichtig, dass Sie die Mitar-
beitenden z.B. per E-Mail informieren,
welche Massnahmen Sie als Firma treffen
und deshalb Panik vermieden werden
sollte. Dazu ist es auch sinnvoll, dass je-
mand aus der Firma bestimmt wird, der
regelmissig die Medien und die Informa-
tionen vom Bundesamt fiir Gesundheit
und der kantonalen Stellen verfolgt. Aber
nicht nur gegeniiber den Mitarbeitenden
sollte kommuniziert werden. Auch die an-
deren Akteure wie Lieferanten, Kunden
oder Fremdmieter sind nicht zu vergessen.
So sollten Sie sicherstellen, dass Lieferan-
ten, welche ihre Riumlichkeiten betreten,
ebenfalls geschiitzt sind. Kunden kénnten
Sie Schutzmaterial anbieten, falls es un-
umginglich ist, dass diese Thre Geschifts-
fliche ungeschiitzt betreten. Bei gemein-
sam genutzten Gebiudeteilen macht es

Sinn, wenn man die Fremdmieter iiber
die getroffenen Massnahmen in Kenntnis
setzt, damit diese nachzichen kénnen.

Sorglosigkeit ist fehl am Platz

Damit die Geschiftsprozesse aufrecht
erhalten bleiben, miissen als erstes die in-
ternen Schliisselfunktionen identifiziert
werden. Dabei handelt es sich um diejeni-
gen Personen, welche fiir die Aufrechter-
haltung Threr wichtgsten Geschiftspro-
zesse unabdingbar sind. Im schlimmsten
Fall muss man davon ausgehen, dass bis zu
40% der Mitarbeitenden erkranken und
ausfallen. Wenn diese Schliisselfunktionen
ausfallen, wiirde der gesamte Geschifts-
prozess zum Stillstand kommen. Damit
dies nicht passiert, sollte fiir eine Stell-
vertretung gesorgt werden. Grosse Firmen
definieren bis zu drei Stellvertreter pro
Schliisselfunktion. Mit der Festlegung der
Schliisselfunktionen geht auch eine Ver-
zichtsplanung einher. Man erkennt, auf
welche Prozesse voriibergehend im Pande-
miefall verzichtet werden kann. Leute aus
diesen Bereichen kénnen dann ihre Ar-
beitskollegen in den prioritiren Prozessen
unterstiitzen. Vielleicht ist es auch denk-
bar, dass im Notfall auf ganze Standorte
verzichtet wird. Dazu kénnen Sie im Vor-
feld sogenannte Triggerpunkte definieren,
z.B. ab einem Mitarbeiterausfall von 40 %
wird Standort B geschlossen. Man muss
sich auch tibetlegen, wie sich die Pande-
mie auf die Nachfrage nach Thren Giitern
oder Dienstleistungen auswirkt. Vielleicht
werden gewisse Dienstleistungen gar nicht

«Es ist besser beizeiten
Damme zu bauen als auf die
Vernunft der Flut zu hoffen.»

Uwe Miiller-Gauss, Pandemie-Experte

mehr nachgefragt, dafiir nimmt die Nach-
frage in anderen Bereich zu. Diese Uber-
legungen sind wichtig, um eine gute Ver-
zichts- und Ressourcenplanung aufzustel-
len. Im Ereignisfall fehlt dafiir oft die Zeit,
die Grundlagen und der kiihle Kopf.
Ebenso wichtig wie die internen Schliis-
selfunktionen sind die externen. Mog-
licherweise gibt es in Ihrem Unternch-
men Lieferanten, auf die sie keinesfalls ver-
zichten kénnen, vor allem bei single sour-
cern oder jenen, die essenzielle Infrastruk-
tur wie die I'T unterhalten. Es ist abzukl4-

ren, wie sich diese fiir die Pandemie wapp-
nen und ob sie ihre Auftrige auch im Pan-
demiefall erfiillen kénnen. Dies gilt auch
fiir andere Ressourcen und Materialien
welche Sie benétigen. Gegebenentalls sind
die Vertrige anzupassen oder man muss
sich nach einem Ersatz umzuschauen.

«Grippeviren sind
sehr unberechenbar,
sehr triigerisch.»

Margaret Chan, WHO-Chefin

Mit einer ausfiihrlichen Checkliste (Link
siche unten) kénnen Sie ihre Aktivititen
beziiglich Influenza-Pandemieplanung or-
ganisieren und abarbeiten.

Lernen aus der Krise

Auch wenn die Schweinegrippe glimpf-
licher verlaufen sollte als fiir die Vogel-
grippe prophezeit wurde, so ist es doch
wichtig, sich darauf vorzubereiten. Stell-
vertreterregelungen und Redundanzen bei
Lieferanten und Verzichtsplanungen ge-
ben einem Aufschluss iiber das Funktio-
nieren des eigenen Geschiftes und kénnen
als Massnahmen des Business Continuity
Managements betrachtet werden. Und die-
se helfen dem Unternehmen weiter, ob es
sich nun um eine HR-Krise handelt oder
um ein anderes Szenario. |

Link zur Checkliste: htp://www.ibcol.ch/index.
php?option=com_content&task=view&id=12&
Itemid=27
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