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Armee und Medien

Gratwanderung Medienarbeit

Zu berichten gdbe es iibers Schweizer Militdr viel. In den Tages-
zeitungen erscheint allerdings wenig iiber die alltdgliche Arbeit
der Truppe. Vorrang haben Enthiillungen, Skandale und Sen-
sationen. Trotzdem ist die systematische Medienarbeit auf Stufe
Brigade und Bataillon/Abteilung unerlédsslich — nicht zuletzt im
Hinblick auf mégliche Ernsteinsdtze.

Axel Zimmermann, Andreas Hess

Journalisten kénnen nicht befohlen wer-
den. Sie suchen sich ihre Themen nach eige-
nen Ermessen und momentaner Relevanz
aus. Ein Brigaderapport kann noch so hoch-
karitig besetzt sein, das gewihlte Thema
noch so aktuell — oft ist das Medienecho
klein. Angefragte Journalisten betrachten
den Anlass vielleicht als PR-Aktion, die
allenfalls einen kleinen Hinweis wegen des
grossen Verkehrsaufkommens wert ist.

Die Arbeit beginnt im Kleinen

Wichtige Medienkanile auf Stufe Trup-
penkérper und Brigade sind die Truppen-
zeitung armee.ch und die Homepage des
Verbands. Entscheidend ist aber, dass auch
die eigenen Medienerzeugnisse zwingend
den journalistischen Gesetzmissigkeiten
gehorchen miissen. Propaganda ist fehl am
Platz. Die Berichte miissen glaubwiirdig,
wahr und sachkundig sein, um das Pub-

In einem Einsatz ist die Absprache zwischen
dem Tactical Operation Center TOC und der
Kommunikationszelle von entscheidender
Bedeutung.

LA M

14 ASMZ08/2009

Der Kommandant stellt sich den Medien:
Brigadier Hans-Peter Wiithrich trainiert
einen Auftritt.

likum erreichen zu konnen. Die eigene
Medienarbeit stellt deshalb einen dauern-
den Spagat zwischen den Anspriichen der
vorgesetzten Kommandanten und den Er-
wartungen der Leser und damit auch der

Offentlichkeit dar.

Offensive Arbeit ist gefragt

Die Hauptherausforderung liegt aber in
der Zusammenarbeit mit den 6ffentlichen
Medien. Bereits ein kleiner Verkehrsunfall
im WK oder zum Beispiel ein auffallendes
Ubungsszenario mit dem Einsatz von Be-
leuchtungsgeschossen iiber dem Bodensee
I8sen ein spontanes Medieninteresse aus.

Eine ruhige Phase mit nur minimaler Me-
dienarbeit wird abrupt durch einen hekti-
schen Betrieb mit kritischen Journalisten-
anfragen abgeldst. Wenn nicht rasch, kom-
petent und umfassend informiert werden
kann, schiessen Ubertreibungen, Falsch-
meldungen und allenfalls sogar bewusste
Itrefithrungen ins Kraut. Gerade im mehr-
heitlich kritischen Umfeld braucht es den
unermiidlichen FEinsatz zugunsten guter
Informationen. Die Medienfreiheit in der
Schweiz kommt zum Ausdruck: Wenn die
Journalisten nicht mit passenden Informa-
tionen versorgt werden, nimmt die Gefahr
fiir heikle Eigenrecherchen zu.

Es braucht permanente Bereitschaft
zum Dienen

Informieren ist fithren. Eine breite und
sofortige Information wird heutzutage als
gegeben vorausgesetzt. Wer sich dem ent-
zieht und sich hinter einem Schutzwall von
Geheimniskrimerei verschanzt, lisst sich
die Chance fiir iiberzeugende Informations-
arbeit entgehen — und erlebt schlimmsten-
falls sogar einen «Medienkriegy, bei dem
die 6ffentlichen Journalisten dank ihrer viel
grosseren Kapazitit die Sieger sein werden.
Mit nur einem Presse- und Informations-
offizier auf Stufe Bataillon/Abteilung und
einer kleinen Mediengruppe auf Stufe Bri-
gade steht das korrekte Zudienen fiir die
Medienschaffenden der Offentlichkeit im
Vordergrund der Arbeit: Mehr liegt mangels
personeller Ressourcen nicht drin. Aber «gar
nicht kommunizieren» ist nicht moglich.

Absolute Zuriickhaltung
gibt es nicht

In einer Verteidigungsoperation hitte
die 6ffentliche Kommunikation einen zen-
tralen Stellenwert. Besonders im Krisenfall
braucht es glaubwiirdige und sachdienli-
che Informationen. Auch dann wird es
nicht ausreichen, auf die Geheimhaltung
zu verweisen und sich in vornehmer Zu-



riickhaltung zu iiben. Die Informations-
arbeit ist zwar ein Spagat zwischen militd-
rischer Geheimhaltung und aktiver Of-
fentlichkeitsarbeit. Die Truppe wie auch die
Einwohner verlangen aber nach Informa-
tionen. Deshalb ist klar, auf welche Seite
der Spagat stirker auszurichten ist. Infor-
mieren heisst auch motivieren. Wenn ein
Kommandant die Bevilkerung beruhigen
kann, gelingt es ihm, auch die Miliztruppe
zum Erfolg zu fithren.

Ausbildung und Erfahrung zdhlen
Um eine hohe Qualitit der Medienar-

beit durch die Informations- und Kommu-
nikationsverantwortlichen auf Stufe Briga-
de und der Bataillone/Abteilungen sicher-
zustellen, ist eine permanente Ausbildung
notwendig. Die Grundausbildung und
Vorbereitung auf ihre zukiinftige Aufgabe
erhalten die angehenden Kommunikati-
onsoffiziere im zweiwtchigen TLG Kom-
munikation in Luzern.!

Wiihrend der Stabs- und Wiederholungs-
kurse der Stibe und Einheiten wird das
vermittelte Wissen angewendet und vertieft.
Die meisten Ereignisse und Anlisse wie Jah-
resrapporte, Fahneniibernahmen oder Be-
suchstage sind vorhersehbar und planbar.

Anspruchsvoller wird die Kommunika-
tion bei grossen Truppeniibungen. Grosse
Verschiebungen und Truppeneinsitze kén-
nen rechzeitig den Medien mitgeteilt wer-
den. Schwieriger wird es bei nichtlichen
Einsitzen, oft verbunden mit Lirmemis-
sionen. Oft sind Reklamationen und Be-
schwerden die Folge. Hier zeigte sich, dass
eine termingerechte Information der Bevil-
kerung viel Goodwill bewirken kann. Wich-
tig dabeli ist, dass die Kommunikationsver-
antwortlichen die lokalen Gegebenheiten,
vor allem auch die medialen, gut kennen.

Stabsiibungen
als Kommunikationstraining

Wie aber eine mogliche Kommunikati-
on in einer Raumsicherungs- oder gar Ver-
teidigungsoperation  gehandhabt  wird,
kann nur in Stabsrahmeniibungen trai-
niert werden. Die Infanteriebrigade 7
konnte anlisslich der SRU SIEGFRIED
(Raumsicherung) im Jahre 2006 und der
SRU LUETHY 2009 (Verteidigung), die
Kommunikation in diesen beiden Fillen
trainieren. Unterstiitzt durch Kommunika-
tionstrainier des ZIKA und professionelle
Journalisten wurden realititsnahe Situatio-
nen im Krisenfall durchgespielt. Im Zen-

trum steht unter anderem die Frage, waszu

Die Vorbereitung und die Durchfiihrung
von Truppenbesuchen mit Medienvertretern
gehdren zu den Aufgaben der Kommuni-

kationszelle. Bilder: Fachof Andreas Hess

einer laufenden Operation wann, wie, wo
gesagt werden kann, ohne die Operation
und ihr Ziel zu gefihrden. Zeitdruck beim
Erstellen der Informationen iiber den
Operationsverlauf, negative Interpretatio-
nen der gemachten Aussagen in Radiosen-
dungen oder Irrefithrung durch hochge-
spielte Medieninformationen konnten so
durchgespielt und veranschaulicht werden.

Wihrend beiden Ubungen waren die
personellen Ressourcen knapp bemessen.
Umgesetzt und angewendet werden konn-
ten die trainierten Sequenzen wihrend der
Truppeniibungsreihe NEON ONE bis
NEON FIVE der Inf Br 7, in welchen zeit-
weise iiber 3000 Armeeangehérige aus ver-
schiedenen Formationen und Truppen-
gattungen im Einsatz gestanden haben.
Die «NEON»Ubungen der Jahre 2008
und 2009 hatten die Raumsicherung zum
Thema, das Schwergewicht lag bei der Zu-
sammenarbeit mit Partnern innerhalb und
ausserhalb der Armee.

Fazit

* In Raumsicherung- und Verteidigungs-
operationen miissen die Ressourcen der
Kommunikationszellen der Stibe der
Brigaden und Bataillone/Abteilungen
hochgefahren werden.

* Materiell miissen die Kommunikations-
zellen iiber eine adiquate Ausriistung wie
Video- und Fotoausriistung, PC, Laptop,
Aufnahmegerite etc. verfilgen kénnen.

¢ Stabsrahmeniibungen sind fiir die zielge-
richtete Ausbildung und das Training der

Armee und Medien

Kommunikationszellen fiir den Ernstfall

unerlisslich. Die Mitberiicksichtigung
der Kommunikationszellen in solchen
Ubungen muss konsequent erfolgen.

¢ Kommunikationsoffiziere der Reserve-

verbinde sollen zur Verstirkung oder
Ausbildung der aktiven Verbinde fallwei-
se hinzugezogen werden konnen. Thre Er-
fahrungen in diesem Bereich sind gross.

¢ Fiir die Kommunikationszellen der Re-

serveverbinde, ab 1. 1.2010 auch fiir die
Inf Br 7, bestcht die grosse Heraus-
forderung, die neue Aufgabe nach innen
wie nach Aussen, geschickt und sinnvoll
zu kommunizieren. Die Kunst wird sein,
den negativ besetzten Terminus «Reser-
ve» mit wertvollen, herausfordernden,
anspruchsvollen und interessanten Stabs-
aufgaben gleichzusetzen.

¢ Auch die Reserveverbinde sind auf adi-

quate Informationskanile dringend an-
gewiesen. Zur Information gegen Innen
wie nach aussen und vor allem: Zur For-
derung der Identifikation mit dem Ver-
band und deren Titigkeit und zur For-
derung des inneren Zusammenhaltes. ll
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