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Forschung und Lehre

Kompetenzen und Kompetenzmessung

Die Frage nach den professionellen Kompetenzen, iiber die ein Be-
rufsoffizier am Ende seiner Ausbildung verfiigen sollte, kann nicht
umfassend beantwortet werden. Im Rahmen der Auseinandersetzung
mit Aspekten der Professionalitdt wie auch mit den Moglichkeiten
der Kompetenzmessung gibt es folglich noch Entwicklungspotenzial.

Im bildungspolitischen Kontext wird die Diskussion um Kompetenzen,

Standards und Kompetenzmessung schon seit lingerem gefiihrt.

Gian-Paolo Curcio, Hubert Annen

Das Ziel des vorliegenden Artikels ist
es, einen Blick iiber den Gartenzaun hin
zur Lehrerbildung zu werfen und daraus
einige fiir die militdrische Kaderausbil-
dung relevante Konsequenzen in Bezug
auf die Entwicklung von Kompetenzen
und deren Messung abzuleiten.

Der Kompetenzbegriff in
der Lehrerbildung

Der Begriff «<Kompetenz» hat in den
letzten Jahren in den Bereichen Bildungs-
politik, Pidagogik sowie Militir an Be-
deutung gewonnen. Entsprechend oft
und zuweilen unreflektiert wird er ver-
wendet. Dieser Umstand fithrt nicht nur
zu einer Verwisserung des Begriffs son-
dern mitunter zu Missverstindnissen.
Unter Kompetenzen versteht man gene-
rell jene besonders entwickelten Fihig-
keiten und Qualifikationen, die jeman-
den in einer bestimmten Angelegenheit
als Experten oder eben Professionellen er-
scheinen lassen. Trigt man zudem der Er-
kenntnis Rechnung, dass «Kompetenz»
und «compétition» auf die gleiche sprach-
liche Wurzel zuriickzufiihren sind, so be-
zieht sich dieser Begriff nicht zuletzt auch
auf jene Merkmale, die den Erfolg einer
Person in Wettbewerbssituationen als
wahrscheinlich erscheinen lassen.!

Im Kontext von Bildungsstandards de-
finiert man Kompetenzen als die bei In-
dividuen verfiigbaren oder durch sie er-
lernbaren kognitiven Fihigkeiten und
Fertigkeiten, um bestimmte Probleme zu
l5sen, sowie die damit verbundenen mo-
tivationalen und sozialen Voraussetzun-
gen, um die Problemlssungen in varia-
blen Situationen erfolgreich und verant-
wortungsvoll nutzen zu kénnen.? Profes-
sionelle Kompetenzen sind folglich jene
berufsbezogenen Fihigkeiten einer Per-
son, die sie fiir eine erfolgreiche Bewilti-
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gung bestimmter Auftrige in konkreten

und meist auch komplexen Situationen

benétigt.® Es kann hernach davon ausge-
gangen werden, dass Kompetenzen

* in Situationen zum Tragen kommen,
in denen eine Handlungsnotwendig-
keit besteht;

* aufgrund stark variierender Handlungs-
situationen kontext- und situationsab-
hingig,

* subjektgebunden und

* in ihrer qualitativen Ausprigung ver-
inderbar sind.*

Lehrpersonen sollten beispielsweise in der

Lage sein, in Konfliktsituationen die Stand-

punkte anderer aufzunechmen, die in der

Situation enthaltenen Werte zu erkennen

und falls notwendig gegeneinander auszu-

«Unter Kompetenzen
versteht man generell jene
besonders entwickelten
Fahigkeiten und Qualifi-
kationen, die jemanden in
einer bestimmten Ange-
legenheit als Experten
oder eben Professionellen
erscheinen lassen.»

balancieren. Konkret kann eine Lehrper-
son in Konfliktsituationen mehr oder we-
niger gut auf die Konfliktparteien einge-
hen, mehr oder weniger gut die involvier-
ten Werte ausbalancieren und mehr oder
weniger gerecht handeln. Also wirke sich
die gewihlte Handlung einerseits auf die
Situation und die involvierten Personen
unterschiedlich aus und anderseits kann de-
ren Qualitit auf einer Skala zwischen «sehr

hoch» und «sehr tief» beurteilt werden.
Die Grundfragestellung der Kompetenz-
messung im Rahmen der Lehrerbildung
ist daher eine zweistufige: Erstens ist zu
definieren, welche Kompetenzen ange-
hende Lehrpersonen in den verschiedenen
Wissens- und Fihigkeitsbereichen ent-
wickeln miissen, damit sie die an sie ge-
stellten Anforderungen in der Ausiibung
ithres Berufes erfiillen kénnen. Zweitens
ist zu kldren, wie die Qualitit dieser Kom-
petenzen erfasst und gemessen resp. ein-
geschitzt werden kann.’

Die Bestimmung von Kompetenzen
im Bereich der Lehrerbildung

Kompetenzprofile werden entweder mit
Hilfe eines top-down oder eines bottom-
up Prozesses entwickelt. Im bildungs-
theoretischen Umfeld kommen hiufig
top-down generierte Kompetenzlisten
zum Tragen. Dabei werden die zu errei-
chenden Kompetenzen von einer tiberge-
ordneten Instanz — Wissenschaft, Schule
oder Politik — aufgelistet und als verbind-
lich erklidrt. In jiingster Zeit sind jedoch
zunehmend auch bottom-up Prozesse zu
beobachten. Hierbei werden Lehrperso-
nen mit unterschiedlichem Erfahrungs-
hintergrund in den Entwicklungsprozess
miteinbezogen. Unter Verwendung des
so genannten Delphi-Verfahrens werden
gemeinsam Kompetenzen aufgefiihrt und
in mehreren Daten reduzierenden Durch-
gingen von erfahrenen Berufsleuten ein-
geschitzt und umformuliert. Die auf die-
se Weise diskursiv entstandenen Kompe-
tenzprofile werden schliesslich einer gros-
sen Gruppe (N = mind. 700) zur Ein-
schitzung vorgelegt. Bewertungskrite-
rien sind dabel
¢ die «Wichtigkeit fiir den Unterrichty,
¢ der «Stellenwert fiir die Ausbildungy,
¢ die «Hiufigkeit in der Anwendungy
* sowie die «Schwierigkeit in der Umset-

zungy.



Das Einbeziehen von Praktikern in allen
Erarbeitungsphasen bewirke unter ande-
rem, dass sich die Beteiligten mit den In-
halten identifizieren kénnen. Durch die-
se systematische Entwicklung von Kom-
petenzprofil-Listen schafft man die not-
wendige Basis fiir die Messung professio-
neller Qualitit.

Méglichkeiten zur Messung
von Kompetenzprofilen

Grundsitzlich kann zwischen drei Zu-
gingen der Kompetenzmessung unter-
schieden werden, nimlich a) die direkte
Beobachtung, b) die Selbstbeurteilung,
sowie ¢) der advokatorische Zugang.

a) Direkte Beobachtung kommt bei-
spielsweise beim Assessment Center Ver-
fahren zur Anwendung. Vorteil ist, dass
Kompetenzprofile auf Grund tatsichli-
cher Leistungen und Verhaltensweisen
beobachtet und beurteilt werden kén-
nen. Die Beriicksichtigung konkreter, ti-
tigkeitsrelevanter Situationen fiihrt zu ei-

Erfahrene Praktiker sind in die Entwicklung
und Validierung von Kompetenzprofilen
einzubeziehen.

Bild: ZEM

ner guten Voraussagekraft des Instru-
ments und zu hoher Akzeptanz unter den
Beteiligten. Als Nachteil ldsst sich der be-
trichtliche finanzielle und personelle
Aufwand, der fiir einen reibungslosen
Ablauf getrieben werden muss, anfiihren.

b) Selbstbeurteilungen sind im Ver-
gleich zu direkten Beobachtungen we-
sentlich skonomischer und bieten zudem
gute Voraussetzungen fiir eine hohe Aus-
wertungsobjektivitit. Der Nachteil liegt
in ihrer beschrinkten inhaltlichen Validi-
tit. Anhand einer Skala («trifft nicht zu»
bis «trifft voll und ganz zu») wird nim-
lich lediglich erfasst, ob sich der Befrag-
te selbst als kompetent einschitzt oder
nicht. Uber die Ausprigung der tatsich-
lichen Qualitit der betreffenden Kompe-
tenz diirfte hingegen kaum eine giiltige
Aussage gemacht werden kénnen.

¢) Das advokatorische Verfahren® kann
als Mischform zwischen direkter Beob-
achtung und Selbstbeurteilung bezeich-
net werden. Die zugrunde liegende Idee
ist, dass die qualitative Ausprigung einer
Kompetenz durch die Beobachtung und
Beurteilung eines titigkeitsrelevanten Ver-
haltens (beispielsweise anhand eines Films)
eingeschitzt werden kann. Wenn nimlich
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jemand das Verhalten einer Lehrkraft in
einer bestimmten Situation beobachtet,
es einer bestimmten Kompetenz zuordnet
und eine Aussage iiber die Qualitit dieser
Kompetenz macht, zeigt sich in diesem
Prozess die Wertestruktur der beurteilen-
den Person. Diese Wertestruktur kann im
Anschluss mit dem gesetzten Standard ver-
glichen und Abweichungen berechnet wer-
den. Entscheidend in diesem Verfahren
ist erstens die Definition und Darstellung
von relevanten Verhaltensweisen und zwel-
tens die unmissverstindliche Bestimmung
der Qualitit des gezeigten Handelns oder
anders formuliert, die qualitativ-normati-
ve Setzung des Standards. Gelingt dies auf
nachvollziehbare und verlissliche Weise,
kann hier mit Bezug auf direkte Beobach-
tungsverfahren von einer echten Alterna-
tive gesprochen werden.

Schliesslich ist auch denkbar, die oben
aufgefithrten Ansdtze zu kombinieren.
Welcher Zugang auch immer gewihlt
wird, zentral bleibt die Frage nach der Be-
stimmung der Qualitit professionellen
Handelns und folglich die Herausforde-
rung, ein giiltiges Anforderungsprofil zu
entwickeln, daraus erfolgsrelevante Ver-
haltensweisen abzuleiten und verbindlich

ASMZ 07/2009 25



Forschung und Lehre

festzulegen, in welcher Ausprigung diese
gezelgt werden miissen.

Konsequenzen fiir die
Kompetenzmessung in der Armee

Fiir die Kaderausbildung in der Schwei-
zer Armee konnen folgende Konsequen-
zen abgeleitet werden: a) Bestehende
Kompetenzlisten fiir die Offiziers- bzw.
Berufsoffiziersausbildung sind zu priifen.
b) Die Messung der Qualitit der Kom-
petenzprofile bedarf einer qualitativ-nor-
mativen Setzung,.

a) Hier gilt festzulegen, was die Pro-
fessionalitit eines (guten) Berufsoffiziers
ausmacht und tiber welche Kompetenzen
er zur Bewiltigung beruflicher Anforde-
rungen und Problemsituationen verfii-
gen sollte. Es geht also um die Frage nach
dem so genannten Professionswissen. Das
oben kurz umrissene Delphi-Verfahren
bietet eine Mdoglichkeit zur Beantwor-
tung dieser Frage. Dabei wird als erstes ei-
ner Gruppe von erfahrenen und weniger
erfahrenen Offizieren bzw. Berufsoffizie-
ren die Frage gestellt, welche Probleme
ein junger Offizier bzw. Berufsoffizier in
seinen ersten Berufsjahren zu bewiltigen
hat und welche Kompetenzen er dazu be-
nétigt. Der daraus resultierende Kompe-
tenzkatalog wird anschliessend gruppiert
und im Verlauf mehrerer Diskussions-
runden reduziert. Ergebnis ist eine iiber-
schaubare Kompetenzsammlung, welche
den eingangs dargestellten Kriterien und
Merkmalen entspricht. Im Rahmen einer
Validierungsstudie ist diese Liste auf ihren
Inhalt, ihre Relevanz und Akzeptanz zu
priifen. Anzumerken ist, dass vergleich-
bare Prozesse schon stattgefunden haben.
So wurde das dem Assessment Center fiir
angehende Berufsoffiziere (ACABO) zu
Grunde liegende Anforderungsprofil in
einem systematischen und mehrstufigen
Verfahren und unter Einbezug von mili-
tirischen und zivilen Experten entwi-
ckelt.” Kiirzlich wurde das betreffende
Profil mit der Methode des systemati-
schen Paarvergleichs® tiberpriift. In die-
ses, mit dem erwihnten Delphi-Verfah-
ren vergleichbare Vorgehen, waren eben-
falls Berufsoffiziere verschiedener Ein-
satzgruppen involviert.” Schliesslich ist
noch das Beurteilungsformular fiir Kader
der QMA™ zu erwihnen. Dieses basiert
auf relevanten Kernkompetenzen und die
darin aufgefithrten Verhaltensmerkmale
sind in der Alltagspraxis erhoben und
wissenschaftlich-systematisch aufbereitet
worden." Vor diesem Hintergrund er-
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schiene es nun allenfalls als sinnvoll, aus
den bestchenden Grundlagen ein iiber-
geordnetes Profil zu schaffen und mit
theoretischen Erkenntnissen zu ergin-
zen. Hinsichtlich letzterem kénnte bei-
spielsweise das in den finnischen Streit-
kriften entwickelte und etablierte Mo-
dell der Action Competence® hinzugezo-
gen werden. Dieser ganzheitliche Ansatz
hat nimlich genau zum Ziel zu bestim-
men, welche Voraussetzungen ein Offi-
zier haben muss, um in der konkreten Si-
tuation unter Beriicksichtigung des Auf-

«Lehrpersonen und
Berufsoffiziere haben einen
Ausbildungs- und Erzie-
hungsauftrag und diirften
in der Alltagspraxis weit-
gehend dhnliche Probleme
antreffen.»

trags, der Beteiligten und des Umfeldes
verantwortungsbewusst und [8sungsori-
entiert handeln zu kénnen.

b) Mit einer solchen bottom-up ent-
wickelten Liste von Kompetenzen legt
man die Basis fiir eine systematische und
zielgerichtete Ausbildung. Eine weitere
Aufgabe ist somit die Uberpriifung dieser
Kompetenzen als normativer Akt. Dieser
soll eine Aussage dariiber erlauben, wann
und unter welchen Bedingungen ein
bestimmtes Verhalten gut oder weniger
gut, angepasst oder weniger angepasst,
richtig oder eben nicht richtig ist. Wih-
rend Fachwissen, Wissen iiber den Lehr-
plan resp. das Ausbildungsprogramm
und pidagogisches Wissen durchaus mit
herkdmmlichen Tests erfasst werden kén-
nen, sollten fiir die Beurteilung von spe-
zifischen iiberfachlichen Kompetenzen
direkte oder advokatorische Beobach-
tungsverfahren eingesetzt werden.

Lehrpersonen und Berufsoffiziere haben
einen Ausbildungs- und Erziehungsauf-
trag und diirften in der Alltagspraxis weit-
gehend #hnliche Probleme antreffen. Der
hier vorgenommene Blick iiber den Gar-
tenzaun scheint also durchaus niitzlich zu
sein. Vor allem aber soll er als Anregung
verstanden werden, die Diskussion tiber
die Kompetenzen eines Berufsoffiziers. d. h.
jene Fihigkeiten und Fertigkeiten, die ihn
in die Lage versetzen, bestimmte, berufs-

bezogene Probleme [8sen zu kdnnen (Aus-
bildung) und auch 18sen zu wollen (Er-
ziehung), systematisch, kritisch und nicht
zuletzt ergebnisorientiert zu fihren. W
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