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TRUPPENGATTUNGEN UND FACH 0G

Schweizer Nutzen der praktischen Kosovo-P

Ein Erfahungsbericht vom Chief PSYOPS
des 14. Einsatzkontingents MNTF S

Psychologische Operationen (PSYOPS) sind keine neuen Erscheinun-
gen. Bei modernen Konflikten und Bedrohungen werden der «Medienfak-
tor» und die psychologische Kriegsfithrung zu einem immer wichtige-
ren Faktor, ja in manchen Fillen zum entscheidenden Faktor. Verschie-
dene Schweizer Offiziere haben im Rahmen der KFOR im Kosovo Er-
fahrungen mit PSYOPS-Einsitzen gesammelt. Anhand des nachstehen-
den kleinen Erfahrungsberichts von praktischer PSYOPS-Arbeit im Ko-
sovo soll aufgezeigt werden, warum die Schweizer Armee von PSYOPS-
Erfahrungen profitieren kann und gleichzeitig speziell dafiir geriistet ist.

Die SWISSCOY im Kosovo ist Teil
der Multinational Task Force South
(MNTFE S), der fritheren Multinationalen
Brigade Southwest. Im Stab dieser Ein-
heit leisten auch Schweizer Offiziere und
Unteroffiziere ihm Rahmen der Kosovo
Forces (KFOR) der Nato ihren Dienst.

Teil des Stabes, der in Prizren lokali-
siert ist, ist auch eine Abteilung fiir Psy-
chologische Operationen (PSYOPS).
Der Verfasser hatte zweimal Gelegenheit,
in dieser Abteilung Dienst zu leisten.
Zum ersten Mal im Rahmen von
SWISSCQY 11 als Chef der Produkte-
abteilung (Chief Product Development
Center). Denselben Posten sollte er auch
in SWISSCOY 14 2006 bekleiden. Weil
die deutsche Bundeswehr keinen Chief
PSYOPS in diesem Kontingent stellen
konnte, durfte der Verfasser diese Funk-
tion iibernehmen. Ein Schweizer stand
damit plotzlich einer Abteilung von pro-
fessionellen deutschen PSYOPS-Offizie-
ren- und Unteroffizieren vor.

Was ist PSYOPS?

Der Auftrag der PSYOPS-Abteilung
im Stab der MIN'TF S leitet sich von der
generellen Definition von PSYOPS ab.
Eine der zutreffendsten ist die Definition
der US-PSYOPS-Doktrin:

* Thomas Hug
Journalist
Christiegate 30
N-0557 Oslo
Norwegen
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«PSYOPS are defined as planned ope-
rations to convey selected information
and indicators to foreign audiences to
influence their emotions, motives, ob-
jectives reasoning and, ultimately, the be-
haviour of foreign government, organiza-
tions, groups or individuals.»!

Es geht also darum, die Gefiihle, Ein-
stellungen, schliesslich auch Denkweise
einer definierten Zielgruppe zu beein-
flussen und zu indern. Dies so, dass sich
im Idealfall Verhalten und Handeln im
Sinne des medialen Kommunikators, in
diesem Fall des Kommandanten der
MNTF S, damals ein deutscher Brigade-
general, ausrichte.

PSYOPS-Massnahmen koénnen in stra-
tegische, operationelle und taktische
Massnahmen unterteilt werden. Opera-
tionelle PSYOPS kategorisiert Sascha Carl
(Krieg der Kopfer, 2004) in konsoli-
dierende und frieden unterstiitzende
PSYOPS. Mit konsolidierender PSYOPS
werden im Gastland Schaffung und Auf-
rechterhaltung von Recht und Ordnung
und der Aufbau ziviler Autorititen unter-
stiitzt. Ziel der frieden schaffenden Mass-
nahmen ist es, ein kooperatives Umfeld zu
schaffen und die Akzeptanz der eigenen
Streitkrifte zu steigern.

Fir die PSYOPS-Abteilung der
MNTFE S bedeutet dies, dass sie auf die
Zielgruppe langfristig und kurzfristig ein-
wirken muss. Der Kommandant fordert
einerseits eine mittel- und langfristige
Unterstiitzung  durch  konsolidierende
und frieden schaffende PSYOPS und an-
derseits will er seine Operationen durch
taktische PSYOPS unterstiitzt haben.

Als Folge davon gehért es zur Aufgabe
des Chiefs PSYOPS, einen mittelfristigen
Kampagnenplan zu schaffen, der den Ab-
sichten des Kommandanten entspricht,
gleichzeitig aber auch den strategischen
Schliisselbotschaften des Hauptquartiers
KFOR, den Befehlen des Kommandan-
ten der KFOR und den Kampagnen der

Abb. 1: Produkt der Printabteilung, alle
14 Tage: DRITARJA-Hochglanzmaga-
zin in Albanisch.

Abb. 2: Produkt der Printabteilung, alle
14 Tage: PROZOR-Hochglanzmagazin
in Serbisch.

PSYOPS-Abteilung des Hauptquartiers
(HQ).

Diese Aufgabe ist nicht ganz einfach,
weil der Chief PSYOPS MNTF S sich
hier nicht nur an die Weisungen der
PSYOPS des HQ zu halten hat, sondern
auch, weil er seine Botschaften den Infor-
mation Operations (INFO OPS, ameri-
kanisch IO) anzupassen hat.

In amerikanischen Begriffsmodellen
ist PSYOPS ein Teil von Information
Warfare (IW), wie beispielsweise auch
Command and Control Warfare, Electro-



nic Warfare oder Cyber Warfare. Auch in
der Joint Publication 3-13 wird PSYOPS
als integraler Teil von Information Ope-
rations (IO) definiert:

«Information Operations (IO) descri-
bed as the integrated employment of
electronic warfare (EW), computer net-
work operations (CNO), psychological
operations (PSYOPS), military decepti-
on (MILDEC), and operations security
(OPSEC), in concert with specified sup-
porting and related capabilities, to influ-
ence, disrupt, corrupt, or usurp adversa-
rial human and automated decision ma-
king while protecting our own.»?*

Auf die Diskussion und selbst auf
Machtkimpfe, die zwischen INFO OPS
und PSYOPS ausgetragen werden, soll
an dieser Stelle nicht niher eingegangen
werden. Nur soviel: Praktische PSYOPS-
Leute weisen immer darauf hin, dass die
Beeinflussung der Zielgruppe — sei es
auf strategischem, operationellem oder
taktischem Niveau — schliesslich von
PSYOPS-Kriften getitigt wiirde. Auch
fiir die Definition der Zielgruppe, die
Bestimmung der Schliisselbotschaften
und deren Koordination sei die opera-
tionelle Schiene und somit die PSYOPS
zustindig.

Ein weiterer Stein des Anstosses: Der
Begrift PSYOPS ist von den Medien als
anriichig gebranntmarkt, deshalb wird
INFO OPS als «akzeptableres, politisch
korrektes» Synonym verwendet. PSY-
OPS-Soldaten, wie Lieutnant-Colonel
Steven Collins (Mind Games: 2003, 2.)
strauben sich gegen eine Reduzierung
der Wichtigkeit von PSYOPS durch die
INFO OPS.”

Wie bereits erwihnt, tibersteigt dieser
«Streit» bei weitem das Kompetenzni-
veau eines Chiefs PSYOPS einer Task
Force. Dennoch hatte das sehr wohl
praktische Auswirkungen auf seine T4-
tigkeit. Besonders, wenn die Informa-
tionskampagnen, Produkte und sogar
Schliisselbotschaften nicht mit denen
des direkten Kommandanten iiberein-
stimmten. Muss dann der Chief PSYOPS
aufTask Force-Stufe zusitzlich auch den
Posten des Chief INFO OPS iiberneh-
men, so ist es nicht nur die zusitzliche
Arbeitsbelastung, die diesen Kompetenz-
streit noch fordert.

Spezifische Mittel der PSYOPS

Die PSYOPS-Abteilung ist Teil des Fith-
rungsgrundgebietes Operationen (FGG 3)
eines Stabs. Der direkte Vorgesetzte ist
also der Chef dieses Fithrungsgrundge-
bietes (C FGG 3) der Task Force.

% T -

analyse.

Im Idealfall steht am Ausgangspunkt
einer PSYOPS-Kampagne oder eines
PSYOPS-Produkts die Wirkungsforde-
rung (Desired Impact). Diese kann sich
aber aus iibergeordneten Zielen und
Schliisselbotschaften (in Abstimmung mit
den spezifischen Anforderungen des
Task-Force-Kommandanten oder des
FGG 3) ableiten lassen.

Um den gewiinschten Einfluss laut der
befohlenen Wirkungsforderung auf die
Zielgruppe realisieren zu konnen, stan-
den dem Chief PSYOPS die Abteilungen
Print, Radio, das Taktische PSYOPS-Team
(TPT) und die Zielgruppenanalyse (Tar-
get Audience Analysis) zur Verfligung.
Nach der Teilung der Multinationalen
Brigade Southwest in zwei Task Forces
wurde die PSYOPS-Abteilung in Priz-

At the moment, KFOR soldiers are
conducting military operations in
your area.

There will be more checkpoints and
patrols than usual. The increased
presence serves your security.

Please inform your families and
acquaintances.

KFOR A,

K®OP W

Abb. 4: Produkt der Printabteilung: Hand-
zettel zur Unterstiitzung laufender Ope-
rationen.
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Abb. 3: Taktisches PSYOPS-Team bei der Gespriachsaufklirung und Zielgruppen-
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ren weniger multinational. Nahezu alle
PSYOPS-Offiziere und -Unteroffiziere
stellte die deutsche Bundeswehr.

Printabteilung

Hauptprodukte der Printabteilung
sind die zweimal monatlich erscheinen-
den Hochglanzmagazine «Dritarjar (Al-
banisch, Abb. 1) und «Prozor» (Serbisch,
Abb. 2). Der Name bedeutet in beiden
Sprachen «Fenster». In diesen Magazinen
werden vor allem mittelfristic PSYOPS,
konsolidierende und frieden schaffende
PSYOPS, vermittelt. Die Themen span-
nen sich von allgemeiner Politik, lokalen
Angelegenheiten bis hin zum Sport und
Vermischten. In allen Themenbereichen
wird versucht, PSYOPS-Botschaften zu
vermitteln.

Die albanische «Dritarja» und die «Pro-
zor» wurden im Einsatzgebiet verteilt.
Teilweise stellte eine private Druckerei,
die fiir den Druck verantwortlich ist, die
Verteilung sicher. Sie erfolgte aber auch
durch die taktischen PSYOPS-Teams mit
ihren Lautsprecherwagen. Diese Maga-
zinverteilung erwies sich sowohl fiir die
Taktischen PSYOPS-Teams wie auch fiir
die Zielgruppenanalyse als der ideale
«Ttréfners bei der Gesprichsautklirung
(Abb. 3).

Eine weitere Aufgabe der Printabtei-
lung ist aber auch die Produktion von
Postern, Flyern und Handzetteln zur Un-
terstiitzung laufender Operationen. Im
Bedarfsfall konnen dazu grosse Mengen
von Handzetteln auf einem speziellen
Hochgeschwindigkeitsdrucker innerhalb
kiirzester Zeit erstellt werden. So kann
die Printabteilung nicht nur die taktische
PSYOPS-Abteilung unterstiitzen, son-
dern auch schnell Handzettel fiir Solda-
ten zur Verteilung bereitstellen (Abb. 4).
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Print- und Radioabteilung:
notwendiger Medienmix

Die Radioabteilung produzierte wo-
chentlich zwei Radiosendungen: eine auf
Albanisch und eine wiederum auf Ser-
bisch. Die Sendungen wurden auf der
Abteilung mit Hilfe von lokalen Uber-
setzern und Journalisten produziert, auf
CDs gebrannt und den vertraglich gebun-
denen lokalen Radiostationen verteilt.
Die Stationen sendeten dann den ein-
stiindigen Beitrag zu einer festgesetzten
Zeit simultan. So konnte trotz mangeln-
der eigener Task Force Radiosendekapa-
zitdt erreicht werden, so dass im ganzen
Einsatzgebiet zum Sendezeitpunkt auf
praktisch allen Sendern die PSYOPS-
Beitrige mit ihren Botschaften der
MNTE S gehért werden konnten.

Diese gute Koordination zwischen
den beiden zur Verfligung stehenden
Medien der PSYOPS-Abteilung sorgte
fiir einen Medienmix, welcher der PSY-
OPS-Botschaft gute Durchschlagskraft
zu verschaffen vermochte. Artikel wer-
den so im Rahmen des mittelfristigen
Kampagnenplans  verdftentlicht und,
wenn moglich, durch eine Radiosen-
dung zum Zeitpunkt der Verdftentli-
chung begleitet.

Unterstiitzung aus der Heimat

Die meisten Print- und Radiopro-
dukte wurden von PSYOPS-Soldaten
mit Hilfe von lokalen Ubersetzern her-
gestellt. Die PSYOPS-Abteilung kann
sich sowohl im Print-, wie auch im Ra-
diobereich auf die Hilfe aus dem Hei-
matland abstiitzen, oder auf AstO, Ab-
stiitzung (im amerikanischen Reach-
back) auf den Standort zihlen. Die deut-
sche Bundeswehr nennt die PSYOPS
Operative Information und als Truppen-
gattung hat sie in Mayen ihr fachliches
Zentrum. Im nahen Koblenz ist das Ein-
satzbataillon des 14. Einsatzkontingents
stationiert. Beide Standorte, vor allem
aber Mayen, unterstiitzen die PSYOPS-
Finheiten im Finsatz, sei dies im Kosovo
oder in Afghanistan.

Nicht nur die Artikel und Layouts fiir
die Magazine «Dritarja» und «Prozor»
konnen so erstellt, sondern beispiels-
weise auch Postervorschlige produziert
werden (Abb. 5). Es ist auch méglich,
Teile von Radiosendungen anzuferti-
gen, die dann im Einsatzgebiet mit den
Moderationen zu einer Sendung zusam-
mengestellt werden.

Die Produkte werden elektronisch ins
Einsatzland iibermittelt. Entscheidend
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fiir das Gelingen einer solchen gemein-
samen Produktion ist die Koordination
zwischen dem PSYOPS-Element im
Einsatz und der Heimatredaktion. Nur
so kann die Unterstiitzung zu Gunsten
des Einsatzes durch die Heimatredakti-
on wunschgemiss und in Ubereinstim-
mung mit den laufenden Kampagnen
erfolgen.

Diese Hilfe aus der Heimat kann zwar
nicht alle fehlenden Ressourcen im
praktischen Finsatz wettmachen, sie ist
aber dennoch nicht wegzudenken.

So konnte wihrend des FEinsatzes
2006 fur die Magazine «Dritarja» und
«Prozor» ein Internetauftritt realisiert
werden, was bei den begrenzten perso-

nellen Mitteln im Einsatzland ginzlich
unmoglich gewesen wire (Abb. 6).

Taktisches PSYOPS Team

Das taktische Element der PSYOPS-
Abteilung ist das Taktische PSYOPS-
Team. Dieses Team ist mit Lautsprecher-
wagen ausgeriistet und kann mit Uber-
setzern direkt vor Ort auf die Zielgruppe
einwirken. Bei laufenden Operationen
kann so die betroffene Bevolkerung
direkt informiert werden. Auch bei
Kundgebungen und anderen Ereignissen
werden die Lautsprecherwagen einge-
setzt.

erasyonlar diizenlemey
wvusturya, Isvicre, Polonya,




Wenn die taktischen Lautsprecherteams
nicht ihren eigentlichen Auftrag ausfiih-
ren, unterstiitzen sie die Printabteilung bei
der Verteilung von Produkten und die
Zielgruppenanalyse bei der Gesprichsauf-
klirung und Informationsbeschaffung.

Zentrale Bedeutung
der Zielgruppenanalyse

Wichtigste Bedingung fiir die Kom-
munikation und schliesslich fiir die Ein-
flussnahme auf die Zielgruppe ist die
Informationsbeschaftfung. Dafiir ist die
Zielgruppenanalyse (Target Audience
Analysis) zustindig.

«Die wahrnehmbare Oberfliche pro-
pagandistischer Agitation im Sinne psy-
chologischer Kriegsfiihrung ist lediglich
das Resultat detaillierter Analysen- und
Konzeptionsprozesse. Der essenzielle
Kern ist das fundierte Wissen um die
Zielgruppe»*

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
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Es geht also darum, die Zielgruppe,
deren Stmmung, Schwichen, kulturelle
Eigenheiten, Medienverhalten usw. so
genau wie moglich zu ermitteln, damit
man ein PSYOPS-Produkt mit der er-
wiinschten Wirkung erstellen kann.

Unm die erforderlichen Informationen
zu beschaffen, arbeitet die Zielgruppen-
analyse nur bedingt mit nachrichten-
dienstlichen Stellen zusammen. Viel-
mehr wird versucht, die Zielgruppe
durch offene Quellen, mittels Gespri-
chen oder Umfragen zum Medienver-
halten zu erfassen (Abb. 7). In einer klei-
nen PSYOPS-Abteilung fallen der Ziel-
gruppenanalyse noch weitere Aufgaben
zu. So wird jedes PSYOPS-Produkt mit
einer Auswahl der Zielgruppe getestet,
bevor es zur Genehmigung und dann
zur Verteilung geht (Abb. 8). Dieser Pre-
Test ist wichtig, weil trotz guter Analy-
sen die Zielgruppe immer wieder falsch
interpretiert werden kann. Im Idealfall
sollte ein Produkt auch nachgetestet

] RITARIJA-online: Fillimi - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von G6-1SM

werden (Post-Test). Damit soll festge-
stellt werden, ob ein PSYOPS-Produkt
die erwiinschte Wirkung erzielt hat. Ein
Post-Test im Rahmen einer Operation
hatte so zum Beispiel ergeben, dass fast
70 Prozent der Bevolkerung die Infor-
mationen dazu aus PSYOPS-Radiosen-
dungen erhalten hatte.

Weisse, graue und schwarze PSYOPS

Die deutsche Operative Information
arbeitet nach dem Prinzip von «weisser
PSYOPS». Die Artikel in der «Dritarja»
sind gezeichnet. So tritt die Multinationa-
le Task Force South oder KFOR immer
als Autor und Herausgeber auf. Im Rah-
men von frieden bewahrenden und kon-
solidierenden Operationen ist alles andere
als «weisse PSYOPS» ein kaum zu verant-
wortendes Risiko. Nicht liigen heisst in
diesem Zusammenhang ja auch nicht, dass
immer alles gesagt werden muss.

"Zurur_k'#’@@ ﬁ[@s«lm mFavovtm @m @'%Vé'@
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Im Unterschied zur «weissen PSYOPS»
verheimlicht «graue PSYOPS» Absender
und Autor. «Schwarze PSYOPS» dage-
gen liigt nicht nur zur Erreichung ihrer
Informationsziele, sondern filscht be-
wusst auch Absender und Autor. Im
Rahmen von «Kampfpsyops» kann es
durchaus zur Anwendung von schwar-
zer PSYOPS kommen. Die Fallhohe ist
aber gross, wenn der Liigner ertappt wird.
Besonders dann, wenn dies, wie heutzu-
tage iiblich, in einem globalisierten, ver-
netzten Medienumfeld geschieht.

PSYOPS: Fahigkeitsliicke
der Schweizer Armee?

In einer globalisierten Medienwelt
wird der Kampfum die Képtfe der Men-
schen bei Konflikten immer wichtiger,
aber auch immer schwieriger. Auch die
Schweiz kann sich dieser Entwicklung
nicht entziehen.

Abb. 8: Freundschaftskarte — ein PSYOPS-Produkt mit Kernbotschaft.
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Informationsoperationen sind inte-
graler Teil von Raumsicherungsopera-
tionen. Wie immer auch Medienopera-
tionen als Teilbereich von Informati-
onsoperationen geartet sind, PSYOPS —
also die Beeinflussung bestimmter Ziel-
gruppen — kann und muss ein Teil sol-
cher Operationen sein.

Obwohl PSYOPS im Normalfall nicht
gegen die eigene Bevolkerung als Ziel-
gruppe gerichtet ist, konnen solche Ope-
rationen im engen Verbund mit Presse-
und Offentlichkeitsarbeit von grossem
Nutzen sein, sofern ausgebildete PSY-
OPS-Krifte zur Verfligung stehen.

Wird eine Zielgruppe als sicherheits-
und stabilititsgefihrdende Kraft defi-
niert, konnen diese PSYOPS-Spezialis-
ten Massnahmen gegen diese richten.
Solche sicherheitsgefihrdenden Krifte
konnen ebenfalls selbst mit eigenen
PSYOPS-Massnahmen einwirken. Hier
gilt es, dies zu erkennen und mit Ge-
gen-PSYOPS zu reagieren.

www.dritarja-online.info

Solchen kommunikativen, operativen
Herausforderungen wird die Schweizer
Armee frither oder spiter entgegentre-
ten miissen. PSYOPS ist nicht «einfach
ein bisschen Medien machen», sondern
es sind psychologische Operationen, die
bestimmten militirischen Gesichtspunk-
ten zu geniigen haben.

Dennoch sind Kenntnisse tiber Me-
dien und Kommunikation unabdingbar,
um bei der Zielgruppe den gewiinsch-
ten Einfluss erreichen zu kénnen. Fiir
Berufsarmeen ist aber gerade dies eine
grosse Herausforderung: Berufssoldaten
Medienkenntnisse und vor allem Me-
dienerfahrung vermitteln zu konnen.
Hier hat die Schweizer Armee einen
Vorteil. Denn das Milizsystem ist gera-
dezu zum Aufbau von PSYOPS-Einhei-
ten priadestiniert. Die Schweizer Armee
verfligt iiber Kommunikationsspezialis-
ten, die gleichzeitig auch Offiziere und
Unteroffiziere sind!

Werden solche Spezialisten in inter-
nationale Einsitze wie die KFOR ein-
gebunden, kehren sie mit wertvollen
praktischen Erfahrungen zuriick und
konnten diese Kenntnisse wiederum in
Schweizer PSYOPS-Elemente einbrin-
gen. Zudem sind gerade solche Spezia-
listenbeitrige bei multinationalen Ein-
sitzen bei unseren Partnern hochwill-
kommen und fordern das Ansehen der
Schweizer Armee. 1

—_

Doctrine for Joint Psychological Operations:
Joint Publications 3-53, US Joint C of Staff,2003.

2 Information Operations: Joint Publication 3-13,
US Joint Chief of Staffs, Februrary 2006

(8]

http://www.iwar.org.uk/psyops/resources/iraq/
mind-games.htm

Krieg der Kopfe. Medien als Waffe im Kampfum
Meinungen, Haltungen und Ideologien. Uni-
versitit der Bundswehr Miinchen. 2004: 234.
http://deposit.ddb.de/cgi-bin/dokserv?idn=
975805711
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