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DAS AKTUELLE BUCH / BUCHER

Zuhoren - Fragen - Argumentieren

Weil Fiihrungskrifte, Lehr-
personen und vor allem auch
Eltern fiir das Gelingen von
Gesprichen eine erhohte Ver-
antwortung tragen, wird die
neuste Publikation des be-
kannten Hochschuldozenten
Prof. Dr. Rudolf Steiger in
erster Line «Menschen in
Verantwortung» empfohlen.
«Zuhoren — Fragen — Argu-
mentieren» zielt auf eine soli-
de und sorgfiltige Gesprichs-
kultur ab. Der Leser erhilt
Hilfen auf viele Fragen, die
uns im Zusammenhang mit
Gesprichen und der Ge-
sprachkultur  beschiftigen:
Warum fillt mir das aktive
Zuhoren oft viel schwerer als
das Reden? Weshalb verpasse
ich gelegentlich das aussage-
kriftige Schweigen und lasse
mich durch provozierende
Fragen zu uniiberlegten Be-
merkungen hinreissen? Wie
erweitere ich ein festgefahre-
nes Gesprich durch offene
Fragen. Wie kann ich in ei-
nem scheinbar uferlosen Ge-
sprich durch kanalisierende
Fragen strukturierend ein-

Rudolf Steiger

Zuhdren — Fragen —
N Argumentieren
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Anregungen fiir Menschen
in Verantwortung

greifen? Wie reagiere ich hof-
lich, aber situationsgerecht
und bestimmt auf verletzende
Ausserungen? Das Buch gibt
Antworten in Form von
praktischen Erfahrungen aus
dem privaten und berufli-
chen Gesprichsalltag. Zuho-
ren ist dabei erste Vorausset-
zung flir ein erfolgreiches
Gesprich.

In den vergangenen Jahren
oder Jahrzehnten ist eine
Fille von Ratgebern und

Leitfaden mit dhnlichem In-
halt erschienen. Was jedoch
die  Neuerscheinung von
Rudolf Steiger besonders le-
senswert macht, ist die Kiirze,
die Prignanz und der iiber-
sichtlich gegliederte Aufbau.
Das macht das Gelesene un-
mittelbar fiir den Alltag an-
wendbar. Praxisndhe  war
schon immer die Stirke des
Autors, der im Verlaufe seines
langjdhrigen Wirkens diverse
Buchpublikationen  verdf-
tentlicht hat. Durch seine T4-
tigkeit als Dozent fiir Men-
schenfithrung und Kommu-
nikation an der ETH Ziirich
und an verschiedenen Hoch-
schulen kann Rudolf Steiger
auf einen grossen FErfah-
rungsschatz ~ zuriickgreifen.
Fiir seine erfolgreiche Lehr-
tatigkeit ist er 2003 mit dem
«Teaching Award in Gold»rder
ZfU-International Business
School und 2005 mit der
«Goldenen FEule der ETH
Ziirich» ausgezeichnet wor-
den.

Dieter Kliy

Sepp Moser
Nachtkurier

Frauenfeld: Huber, 200, ISBN: 978-3-7193-1455-2

Sepp Moser gibt einen interes-
santen Einblick in das boo-
mende Geschift der Kurierflii-
gel Wer ist sich schon bewusst,
was Nacht flir Nacht iiber die
Kontinente hinweg an Giitern
verschoben wird. Wie selbst-
verstindlich nehmen wir die
weltweit  operierenden Ku-
rierdienste in Anspruch, ohne
eigentlich genau zu wissen,
welcher  Einsatz  dahinter
steckt. In diesem Buch erfah-
ren wir es in Wort und Bild.
Wir fliegen so quasi mit. Der
Autor wihlt fiir seine Darstel-
lungen die in der Schweiz an-
sdssige Farnair. Sie wurde 1984
als Familienunternehmen ge-
griindet.Wie die meisten Flug-
gesellschaften hat Farnair Er-
folge und Riickschlige erlebt.
Letztere fiihrten zu einer Ue-

bernahme der Gesellschaft

durch Investoren aus den ara-
bischen Emiraten. Heute sind
19 Maschinen mit dem Em-
blem von Farnair im Einsatz.
Sepp Moser zeichnet die Ge-
schichte von Farnair in einem
spannenden Buch auf. Der Au-
tor legt Daten und Fakten zur
Kurierfliegerei vor und gibt
anhand von Episoden Einbli-
cke in eine hektische Branche,
in der die Arbeitsbedingungen
ebenso hart sind wie der Wett-
bewerb. Schon Saint-Exupéry
schreibt in seinem Nachtflug:
«Der Nachtflug ist fiir uns eine
Frage des Ueberlebens, denn
sonst verlieren wir jede Nacht
den Vorsprung des Tages ge-
geniiber  Eisenbahn  und
Schiff» Der Leser erhilt Ein-
blick in eine Branche,in der je-
der Tag Unvorhergesehenes
bringen kann, ja eigentlich fast

Regel ist. Zur Sprache kom-
men auch spezielle Einsitze
von Farnair im Auftrag des

Bundes fiir friedenserhaltende

Rudolf Steiger

Zuhoren — Fragen — Argu-
mentieren

Anregungen fiir Menschen in
Verantwortung. 126 Seiten
Fr.36.- / Euro 23.90
HuberVerlag 2008, Frauenfeld
ISBN 978-3-7193-1470-5

Vom gleichen Autor im
Huber-Verlag erschienen
und erhiltlich:

* Bezichungsstérungen im
Berufsalltag. Ursachen, Er-
scheinungsformen und Uber-
windungsméglichkeiten, 112
Seiten, 3. Auflage

ISBN 3-7193-1175-9

¢ Menschenorientierte Fiih-
rung. Anregungen fiir zivile
und militdrische Fithrungs-
krifte. 160 Seiten, 13. Auflage
ISBN 3-7193-1040-x

* Lehrbuch derVortragstech-
nik, 192 Seiten, 9. Auflage
ISBN 3-7193-0764-6

* Chancen und Grenzen des
Dialogs. Denkanstsse fiir Be-
ruf und Alltag. 112 Seiten
ISBN 3-7193-1330-1

Missionen in der Westsahara, in
Georgien und in Kosovo.

Jean Pierre Peternier

Geor Herbstritt

Die Militaraufklarung der NVA
Gottingen:Vandenhoeck &Ruprecht, 2007

ISBN 978-3-525-35021-8

Zweifellos hatten die Dienste
Ost-Berlins ein umfassendes
Bild von der Bundesrepublik.
Wesentlich erleichtert ihre
Spionage durch die grundsitz-
lichen Vorteile einer Diktatur
mit all deren Méoglichkeiten
gegeniiber einer Demokratie
mit ihren rechtsstaatlichen Be-
schrinkungen, zum anderen
waren es die Arglosigkeit und
Naivitit sehr vieler Westdeut-
scher. Indes wiesen ab etwa
1986 die Erkenntnisse der
DDR -Dienste zunehmende
Liicken auf: Ein Jahr zuvor
hatten sie mehrere hochrangi-

ge «Quellen» durch Verhaftun-
gen verloren. Zudem war es
bereits ab 1980 kaum noch
méglich, einen Bundesbiirger
auf dem Wege der politischen
Ueberzeugung fiir Spionage
zu gewinnen, selbst bei Linken
hatte die DDR ihre Anzie-
hungskraft weitgehend einge-
biisst. Ein weiterer Punkt war
die zunehmende Alterung ih-
rer Agenten, fast ein Viertel
hatte bereits rund 15 Jahre «ge-
arbeitety.

Friedrich-Wilhelm
Schlomann
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Margrit Liubli

Das Kleine Cesar Keiser Cabaret Buch
Frauenfeld: Verlag Huber, 2008, [ISBN 978-3-7193.1469-9

102 Texte, 104 Limericks,
Songs, Duette und Sketche —
aus 40 Kabarett-Jahren, eine
grossartige Lebensernte wird
hier konzentriert in Wort
und Bild prisentiert. Man
kann das Buch nicht wegle-
gen, bevor man es ganz gele-
sen hat. Ein wunderbares

Geor Herbstritt

Resiimee des wohl erfolg-
reichsten Schweizer Kaba-
rettisten, herausgegeben von
seiner Bithnen- und Lebens-
partnerin Margrit Liubli.

In der Tat: Balsam fiir das
denkende Hirn.

Willi Oeschger

Bundeshiirger im Dienst der DDR-Spionage
Gottingen:Vandenhoeck &Ruprecht, 2007

ISBN 978-3-525-35021-8

Zweifellos hatten die Diens-
te Ost-Berlins ein umfassen-
des Bild von der Bundesre-
publik. Wesentlich erleichtert
ihre Spionage durch die
grundsitzlichen Vorteile ei-
ner Diktatur mit all deren
Moglichkeiten  gegeniiber
einer Demokratie mit ihren
rechtsstaatlichen Beschrin-
kungen, zum anderen waren
es die Arglosigkeit und Nai-
vitit sehr vieler Westdeut-
scher. Indes wiesen ab etwa
1986 die Erkenntnisse der
DDR-Dienste zunehmende
Liicken auf: Ein Jahr zuvor
hatten sie mehrere hochran-

Alfred Egger

gige «Quellen» durch Verhaf-
tungen verloren. Zudem war
es bereits ab 1980 kaum noch
moglich, einen Bundesbiir-
ger auf dem Wege der politi-
schen Ueberzeugung fiir
Spionage zu gewinnen, selbst
bei Linken hatte die DDR
ihre Anziehungskraft weitge-
hend eingebiisst. Ein weite-
rer Punkt war die zunech-
mende Alterung ihrer Agen-
ten, fast ein Viertel hatte be-
reits rund 15 Jahre «gearbei-
tety.

Friedrich-Wilhelm
Schlomann

Integriertes Militérisches Fernmeldesystem «IMFS»

Ein Beitrag zu Schweizer Armeegeschichte und zur
Schweizer Industriegeschichte 1970 bis 2007

Lenzburg: Merkur im Effingerhof, 2007

ISBN 978-3-85648-080-6

Das tibersichtlich und lese-
freundlich gestaltete Buch ist
der fiinfte Band der Mono-
graphien zur Geschichte der
Uebermittlungstruppen  in
der Schweizer Armee. Mit
grosser  Sachkenntnis und
noch grosserem personlichem
Engagement fithrt der Autor
den Leser in neun Kapiteln
durch den Werdegang des

56 ASMZ Nr. 04/2008

Systems mit allen Fortschrit-
ten und Stillstinden. Mehrere
Armeeformen stellten immer
wieder alles auf den Kopf.
Zum Gliick, denn mit den
Fortschritten der elektroni-
schen Technik konnte aus den
ersten Ideen der 60er Jahre
kurz vor der Jahrhundertwen-
de ein modernes, miliztaugli-
ches, komplexes System in der

Armee eingeftihrt werden.
Die Integration des Truppen-
funks ermoglicht NATEL-
dhnlichen Sprachverkehr mit
hochmobilen Teilnehmern. In
den Knotenpunkten sitzen
intelligente Vermittler, die auh
in teilzerstorten Netzen noch
Verbindungswege finden. Das
Netz muss sich jederzeit und
rasch den Bediirfnissen und
Gegebenheiten anpassen. Die
sorgfiltic ausgewihlten und
sehr zahlreichen Illustratio-
nen sind fur den Kenner der
Materie eine wahre Herzens-
freude. Fiir den «Laien» hin-
gegen bilden sie eine reich-
haltige Fundgrube an bildli-

chen Erklirungen iiber drei
Jahrzehnte hin, mit denen er
sich mit dem Thema IMES
eingehend beschiftigen kann.
Somit wird auch fiir den
«Nicht-Uebermittler» rasch
vieles klar und das System
begeistert. Viele Zusammen-
hinge werden dem Leser
leicht verstindlich klar pri-
sentiert. Das Buch trigt we-
sentlich dazu bei, die Aufga-
ben und Mittel — in diesem
Falle das IMFS — der «Silber-
grauen», niher kennen zu ler-
nen, zu verstehen und zu be-
wundern.

Ursula Bonetti

Gabriel Kolko

Machtpolitik ohne Perspektive
Ziirich: Rotpunktverlag, 2007, ISBN 978-3-85869-356-3

Wir leben in einer der ge-
fihrlichsten Epochen der
Menschheitsgeschichte, sagt
der Historiker Gabriel Kol-
ko. Dies mége mit dem Zu-
sammenbruch der Sowjet-
union zu tun haben, der zur
Dezentralisierung von globa-
len Machtverhiltnissen bei-
getragen habe, doch die
‘Wende, wie man den histori-
schen Bruch etwas euphe-
mistisch nennen mag, sei
auch und gerade durch na-
tionalistische, ethnische oder
religicse Faktoren begleitet.
Eine Supermacht von damals
besteht indes auch heute
noch: die USA. Kolko por-
tritiert die amerikanische
Aussenpolitik seit dem Ende
des zweiten Weltkriegs. Sie
sei seit jeher geprigt gewesen
von einer globalen Mission,
deren Fundament das Spek-
trum der eigenen, nationalen
Interessen darstelle. Indochi-
na, der Nahe und Mittlere
Osten, Afghanistan, Irak -
Regionen und Linder, in
welchen die  Amerikaner
Konflikte geschiirt hitten in
der Ueberzeugung, Kriege
seien wirkungsvolle Instru-
mente zur Erreichung natio-
naler Ziele. Den weltweiten
Kampf gegen den Kommu-

nismus habe nach 1989 der
«ddeologische Kampf» gegen
den Terror islamischer Fun-
damentalisten abgeldst. Da-
bei sei ebendieser islamische
Fundamentalismus noch
Mitte letzten Jahrhunderts
von den Amerikanern selbst
als Gegengift zum gottlosen
Kommunismus  unterstiitzt
worden. Kolko ist der Auffas-
sung, wer auch immer Prisi-
dent der USA gewesen sel
(und  demmnichst  werde,
miisste man hinzufiigen), die
amerikanische Aussenpolitik
habe sich nie gedndert. Und
den wohl gréssten Vorwurf
formuliert der Autor so: «Die
USA hitten gemeinsam mit
dem Rest der Welt ihre viel-
filtigen Ressourcen darauf
verwenden kénnen, Frieden
zu stiften und auf die Befrie-
digung der grundlegenden
Wiinsche und Bediirfnisse
aller Menschen hinzuarbei-
ten - aber Geld in die Riis-
tung zu pumpen und Kriege
zu fiithren, war ihnen stets
wichtiger.» Das sind wohl
die Worte eines enttiuschten
Idealisten, der sich zum bie-
deren Anti-Amerikanismus

bekehrt hat.

Oswald Sigg




	

