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SICHERHEITSPOLITIK

Betriebliche Pandemieplanung im Gesundheit

Als besonders betroffene Branche im Pandemiefall gilt das Gesundheits-
wesen, auf welches im Pandemiefall neue Aufgaben hinzukommen wie
beispielsweise die Pflege einer betrdchtlichen Anzahl von Grippepatien-
ten in den Spitélern. Diese Situation wird verscharft durch eine gerin-
gere Anzahl Mitarbeitender, die infolge Krankheit oder Betreuungsauf-
gaben ausfallen oder aus Angst vor einer Ansteckung dem Arbeitsplatz
fernbleiben. Zudem ist mit Ressourcenengpassen zu rechnen. Diese Kri-
se will gut vorbereitet sein, damit im richtigen Moment die richtigen
Massnahmen getroffen werden konnen.

Blanche Schlegel und Uwe Miiller-Gauss*

Bund und Kantone sind vorbereitet

Die Forscher sind sich weitgehend ei-
nig: Eine Pandemie wird frither oder spi-
ter auf uns zukommen. Da sich der ge-
naue Zeitpunkt jedoch nicht vorhersa-
gen lisst, sind schon seit geraumer Zeit
Vorbereitungen im Gange. So wurde
2006 vom Bundesamt fiir Gesundheit
BAG der «Influenza-Pandemieplan
Schweiz»! erarbeitet, welcher von den
Kantonen nachfolgend konkretisiert
wurde. Im November 2007 wurde vom
BAG und dem Staatssekretariat flir Wirt-
schaft SECO das Handbuch «Pandemie-
plan — Handbuch flir die betriebliche
Vorbereitung»? publiziert. Damit soll den
Unternehmen bei den Vorbereitungen
auf die Pandemie Unterstiitzung geboten
werden.Aber auch auf Initiative der Kan-
tone, wie z.B.im Kanton Aargau, werden
Unternehmen aus bedeutenden Berei-
chen des offentlichen Lebens schriftlich
aufgefordert, sich auf eine Pandemie vor-
zubereiten.

Die Betriebe sind aber nicht alle gleich
gut vorbereitet: Fiir viele, auch interna-
tionale Grossunternehmen gehort bereits
heute die Pandemieplanung zum guten
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Ruf. Vor allem Versicherungen, welche
sich stark mit Risikofragen beschiftigen,
gehorten zu den ersten Firmen, welche
der Pandemievorbereitung Interesse
schenkten. Ebenso fiir Unternehmen mit
einem Offentlichen Versorgungsauftrag
wie Spitiler, Grossverteiler und Strom-
versorgung ist der Pandemieplan ein Teil
des Business Continuity Planning. Erst
wenig sensibilisiert fiir diese Thematik
sind hingegen die KMU .

Griinde fiir die Vorbereitung

Das Ziel der betrieblichen Pandemie-
vorsorge ist, dass die Infrastruktur sowie
die essentiellen Geschiftsprozesse des
Unternehmens im Pandemiefall aufrecht
erhalten bleiben und dass das Infektions-
risiko am Arbeitsplatz fiir die Mitarbei-
tenden moglichst klein gehalten werden
kann. Gemiss der «Verordnung iiber den
Schutz der Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer vor Gefihrdung durch Mi-
kroorganismen»?, zu welchen auch Viren
gehoren, muss der Arbeitgeber zum
Schutz seiner Arbeitnehmer bei jeder Ex-
position gegeniiber Mikroorganismen

die Gefahr ermitteln und das damit ver-
bundene Risiko bewerten. Weiter muss
der Arbeitgeber zum Schutz vor Gefihr-
dung ihrer Sicherheit und Gesundheit
durch Mikroorganismen alle Massnah-
men treffen, die nach der Erfahrung not-
wendig, nach dem Stand der Technik an-
wendbar und den gegebenen Verhiltnis-
sen angemessen sind.

Notwendigkeit der Pandemie-
planung im Gesundheitshereich

Die Akteure in der Gesundheitsbran-
che sind sehr vielseitig: Leistungserbrin-
ger wie Krankenhiuser und Arzte, Phar-
maindustrie, Medikamentenhandel, R et-
tungsdienste, Apotheken, Labors, Sozial-
versicherer (Kranken- und Unfallversi-
cherer), Lieferanten von Hilfsmitteln und
Schutzmaterialien, Verwaltung, Priventi-
on, ambulante Dienstleister wie Spitex,
Samariter und Zivilschutz sowie Alters-
und Pflegeheime als sozialmedizinische
Institutionen. Sie haben aber alle dasselbe
Ziel: die Gesundheit des Menschen zu
bewahren — und diese ist im Falle einer
Pandemie gefihrdet. 2005 waren im Ge-
sundheitswesen der Schweiz 376142
Mitarbeitende (in Vollzeitiquivalenten)
bzw. 482 316 Teil- undVollzeitbeschiftig-
te titig®. Da sich Unternehmen im Ge-
sundheitsbereich nicht nur um die Ge-
sundheit ihrer eigenen Mitarbeitenden
kiimmern miissen, sondern auch fiir die
Gesundheit der Bevolkerung zustindig
sind, nehmen sie eine Doppelrolle ein.

Weiter ist wichtig zu erwihnen, dass di-
verse Gesundheitseinrichtungen integra-
ler Bestandteil der kantonalen Pandemie-
planung sind. Beispielsweise formuliert
der Pandemieplan des Kantons Ziirich als

und ihre Rolle im Pandemiefall

Ausgewadhlte Sektoren des Gesundheitshereiches

Ausgewihlte Sektoren des

Rolle im Pandemiefall

Gesundheitsbereiches

Krankenhiuser Versorgung von hospitalisierten Grippepatienten
Arzte Imptungen, Diagnostik, Beratung

Pharmaindustrie Herstellung antiviraler Medikamente (z.B. Tamiflu®)
Medikamentenhandel Vertrieb antiviraler Medikamente

Apotheken Verkauf antiviraler Medikamente

Labors Analyse von Proben

Sozialversicherer Abklirung von Deckungs- und Haftungsfragen,

Anfragen von Kunden

Lieferanten von Hilfsmitteln
und Schutzmaterialien

Beschaffung, Verkauf und Verteilung
von Hilfsmitteln und Schutzmaterialien

Ambulante Dienstleister Pflege von erkrankten, alleinstehenden Personen zu Hause
Alters- und Pflegeheime Pflege von erkrankten Bewohnern
Rettungsdienste Einlieferung Erkrankter mit dringendem Hilfsbedarf

ins Krankenhaus




Grundsatz, dass die Betreuung und Ver-
sorgung von kranken Personen primir zu
Hause sichergestellt werden sollte®, wo-
mit die wichtige Rolle von ambulanten
Dienstleistern aufgezeigt wird. Auch mit
der Abgabe von Medikamenten oder
Impfungen sind bestimmte, kantonal un-
terschiedliche Stellen beauftragt.

Da gewisse Unternechmen einen 6ffent-
lichen Versorgungsauftrag (z.B. Spitiler)
haben oder einen unerlisslichen Beitrag
zur offentlichen Gesundheit leisten (z.B.
Lieferanten von Schutzmaterial), ist es
wichtig, dass sie auch im Pandemiefall ihre
Dienstleistungen bzw. Produkte, wenn
auch nur in reduziertem Ausmass, bereit-
stellen und so ihre Funktion weiterhin
austiben konnen.

Die verschiedenen Sektoren und
ihre Rollen wahrend der Pandemie

In einer Pandemie werden alle Sektoren
des Gesundheitsbereiches betroffen sein.
Sie nehmen aber verschiedene Rollen ein.
Deshalb prisentieren sich auch die Vorsor-
ge und die Massnahmen vor und wihrend
der Pandemie unterschiedlich. Folgende
Rollen einzelner Sektoren sind besonders
hervorzuheben. (Siche Tabelle.)

Probleme wahrend der Pandemie
im Gesundheitshereich

Die grosste Herausforderung im Pan-
demiefall ist, dass nur ein reduzierter Per-
sonalbestand zur Verfligung steht. Im
schlimmsten Fall ist mit einer Abwesen-
heitsquote von 40% wihrend den zwei
Hohepunktwochen zu rechnen, wie im
«Pandemieplan — Handbuch fiir die be-
triebliche Vorbereitungy mitgeteilt wird 2.
Das problematische an dieser Krise ist
aber, dass auf den Gesundheitsbereich,im
Vergleich zum «Normalzustand», noch
etliche zusitzliche Arbeit hinzukommt.

Wenn man anhand der Bevolkerungs-
zahlen von 2006 berechnet, wie viele
Personen an der Grippe erkranken (25%1)
und wie viele davon hospitalisiert werden
miissen (2,5% der Erkrankten !) bzw. ablei-
tet, wie viele Patienten zu Hause Spitex-
Leistung bendtigen wiirden, lisst sich ein
enormer Zusatzaufwand erahnen.

DesWeiteren ist der hohe Frauenanteil
im Gesundheitsbereich zu erwihnen
(72% im 2005) *. Da bei einem Herd von
Mensch-Mensch-Ubertragung  inner-
halb der Schweiz gemiss dem Pandemie-
plan vom Bund! Schulschliessungen vor-
gesehen sind, fallen Kinderbetreuungs-
aufgaben an. Da mehrheitlich Frauen
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zu Hause bleibend
von Verwandten/ Bekannten versorgt

¥ zu Hause bleibend
angewiesen auf Spitex

B Hospitalisiert

m Todlich verlaufende Fille

An der Grippe erkrankte Bevilkerung in der Schweiz. Anzahl Personen aufgeteilt
nach: zu Hause bleibend, von Verwandten/Bekannten versorgt (Annahme: 90% der
zu Hause Bleibenden), zu Hause bleibend, angewiesen auf Spitex (Annahme: 10%
der zu Hause Bleibenden), hospitalisiert (2,5% der Erkrankten!) und tédlich verlau-

fende Fille (0,4%").

diese Titigkeit iibernehmen, werden sie
voraussichtlich vermehrt der Arbeit fer-
nerbleiben. Ebenso ist die hohe Anzahl
Teilzeitarbeitende anzumerken, welche
unter Umstinden eine hohere Affinitit
zum Absentismus ausweisen. Zudem ist
die Angst vor einer Ansteckung am Ar-
beitsplatz im Gesundheitsbereich erhéht,
vor allem in jenen Bereichen, wo direk-
ter Kontakt zu Kranken stattfindet. Es ist
denkbar, dass sich deshalb Mitarbeitende
weigern zu arbeiten.

Das Beispiel «Spitaly, als stark betroffener
Akteur in der Pandemie, soll aufzeigen,
welchen Problemen man konkret gegen-
iiberstehen kann: Infolge der zu behan-
delnden Patienten werden die Spitiler
massiv gefordert. Das Bundesamt fiir Ge-
sundheit (BAG) rechnet damit, dass 2,5%
der Erkrankten hospitalisiert werden miis-
sen. Dies entspricht rund 45 000 Personen
in der Schweiz!. Fiir diese miissen bei-
spielsweise Isolierzimmer oder separate
Spitalfliigel bereitgestellt werden. Es muss
bestimmt werden, welche Operationen
verschoben werden kénnen, um die Perso-
nalressourcen fiir die Grippepatienten zu
nutzen, wie die Zuteilung der Mitarbei-
tenden erfolgt oder ob Einschrinkungen
fiir Besucher bestehen, um eine mégliche
Ansteckung gering zu halten. Man beno-
tigt spezielle Schutzausriistungen fiir das
Medizinalpersonal. Zusitzliche Ressour-
cenprobleme konnten bei Schutzmateria-
lien, Hilfsmitteln und Medikamenten in-
folge Lieferengpissen auftauchen und so-
mit die ansonsten schon prekire Lage ver-
schlimmern. Auch ethische Uberlegungen
sind notwendig, wenn Patienten aufgrund
Platzmangel nicht mehr einquartiert oder
behandelt werden konnen. Von den 337
allgemeinen Krankenhiusern und Spezial-
kliniken” miisste im Pandemiefall jede
Einrichtung rund 140 Kranke aufnehmen.
Ungeklirt ist letztlich der Umgang mit
auslindischem Personal (Grenzginger), vor
allem im Bereich Leistungserbringer, wel-
ches unter Umstinden in seinem Her-

kunftsland verpflichtet wird.

All die erlduterten Aspekte brauchen
eine besondere Beachtung bei der Pan-
demieplanung. Ein funktionierendes Ge-
sundheitswesen ist im Pandemiefall un-

abdingbar.

Vorgehen hei der betrieblichen
Pandemieplanung

Erfahrungsgemiiss lduft die Pandemie-
planung mit einem Beratungsmandat fol-
gendermassen ab: Vorerst muss sicherge-
stellt werden, dass alle Teammitglieder
denselben Wissensstand beztiglich der
Thematik aufweisen. Anschliessend wird
mittels Workshops mit der Planungs-
gruppe des Unternehmens auf Basis ei-
nerVorlage der Pandemieplan an das Un-
ternehmen angepasst. Im Beispiel Spital
besteht die Planungsgruppe aus Mitglie-
dern der Bereiche Pflegedienst, Arzte-
schaft, Hygienekommission, Human Re-
sources Management, Lehre und For-
schung, Betrieb, Sozialdienst, Zentrale
Informatik, Finanzen und Controlling.
Wihrend der Workshops werden Mass-
nahmenentwicklung, Zustindigkeiten,
Schliisselfunktionen und essentielle Pro-
zesse als Hauptthemen besprochen.

Massnahmen der
Pandemievorbereitung

Aus Erfahrung kénnen wir sagen, dass
gewisse Aspekte bei allen Unternehmen
Einzug in die Massnahmenplanung fin-
den wie beispielsweise Schutzmaterial
und Kommunikation.

Die Frage des Schutzmaterials fiir die
Mitarbeitenden wird bei allen Firmen
geregelt, jedoch ist das Ausmass des
Schutzes je nach Funktion und Expositi-
on des Mitarbeitenden unterschiedlich.
Falls auch Kunden beziehungsweise Pa-
tienten geschiitzt werden miissen, ist zu-
sitzliches Schutzmaterial zu bestellen.
Die Palette ist breit: Hygiene- und Atem-
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schutzmasken, Handschuhe, Schutzbril-
len, Desinfektionsmittel fiir Hinde und
Obertlichen oder ganze Hygienesets. In
diesem Zusammenhang ist wichtig zu er-
wihnen, dass der Influenza-Pandemie-
plan vom Bund fiir exponiertes Pflege-
und Medizinalpersonal ab Phase 4 eine
Priexpositionsprophylaxe mit antiviralen
Medikamenten vorgesehen hat.

Ein weiterer sehr wichtiger Aspekt ist
die Kommunikation, vor allem die inter-
ne. Es ist wichtig, dass die Mitarbeitenden
wissen, dass der Arbeitgeber Aktivititen
zu ithrem Schutz unternimmt und dem-
nach auch im Pandemiefall zur Arbeit
kommen. Beispielsweise ein Spitex-Ver-
ein aus dem Kanton Ziirich hat bereits
heute seine Mitarbeiter geschult und ih-
nen einen Leitfaden verteilt, worin allge-
meine Informationen zur Grippe-Pan-
demie beschrieben sowie Merkblitter
und konkrete Handlungsanweisungen
aufgefiihrt sind.

Solche Hygiene-Massnahmen sind be-
sonders effizient umzusetzen, wenn schon
ein Hygienekonzept vorhanden ist, wel-
ches im Krisenfall entsprechend verstirkt
werden kann.

Andere Massnahmen sind sehr spezi-
fisch und miissen flir jeden Betrieb einzeln

? i4

& 1 T E X
Pills and Bfigs 18 Masr

SPITEX-Verein ..

Influenza-Pandemioplan

Leittadan fir Mitarbaitendo

Ausschnitte aus einem Leitfaden fiir Mitarbeitende eines Spitex-Vereins aus dem

Kanton Ziirich.

erarbeitet werden. Sie sind abhingig von
der Art des Unternehmens und den Ge-
schiftsfeldern.

Aber alle guten Massnahmen niitzen
nicht viel, wenn die Abliufe nicht auch ge-
iibt werden. Deshalb empfehlen wir, in
Form einer Krisenstabsiibung das Szena-
rio Pandemie zu iiben. Sei es, um die Lii-
cken in der Planung aufzudecken oder um
Erfahrung im Umgang mit Krisen zu be-
kommen.

Weitere Informationen

IBCOL Technologies & Consulting AG,
Seestrasse 21, 8702 Zollikon-Ziirich

Tel. 044 396 20 00, Fax 044 396 20 08,
info@ibcol.ch, www.ibcol.ch

Bundesamt fiir Gesundheit BAG, November 2007,
Influenza-Pandemieplan Schweiz, Strategien und
Massnahmen inVorbereitung auf eine Influenza-
Pandemie, Bern.

Bundesamt flir Gesundheit BAG und Staatssekretari-
at fiir Wirtschaft SECO, November 2007, Pandemie-
plan — Handbuch fiir die betriebliche Vorbereitung,
Version 1.1, Bern.
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