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Stresspravention und Coaching hei SWISSCOY

Konzept und Praxiserfahrungen

Die Angehorigen der SWISSCOY (AdSCY) werden mental auf ihren
Einsatz im Kosovo vorbereitet. Auch konnen sie wihrend ihres Einsat-
zes von einem Coaching-Angebot Gebrauch machen, und schliesslich
werden sie gezielt auf die Riickkehr ins Heimatland vorbereitet. Wie die-
se ganzheitliche psychologische Unterstiitzung im Detail aussieht und
welche Erfahrungen bislang damit gemacht wurden, wird nachfolgend
aus der Sicht des dabei als Coach eingesetzten PPD-Offiziers geschil-

dert.

Martin Kallen

Die Aussage «Der Mensch ist Mittel-
punko» fiithlt sich in Tat und Wahrheit fiir
die Beteiligten bisweilen wie «Der Mensch
ist Mittel. Punkt» an. Oft wird der Mensch
nur als Ridchen in der Umsetzung eines
systematisch ~ geplanten  technisch-takti-
schen Vorgehens betrachtet, bei dem der
Einsatz modernster Waffen und Gerite im
Vordergrund steht. Ebenso oft zeigt sich je-
doch, dass der Erfolg trotz allem von den
beteiligten Menschen, deren Motivation,
Durchhaltewillen, Disziplin und Kreativitit
abhingt. Entsprechend versteht es sich von
selbst, dass gerade bei Auslandseinsitzen
den sogenannten «weichen Faktoren» ein
besonderes Augenmerk geschenkt wird.

Der Psychologisch-Pidagogische Dienst
(PPD) ist fur die psychosoziale Unterstiit-
zung der SWISSCOY mitverantwortlich.
In Anbetracht der Erwartungen der Ad-
SCY, der vorhandenen personellen Res-
sourcen des PPD sowie der bisherigen
Erfahrungen hat sich ein sowohl aus Schu-
lungs- als auch Coachingmassnahmen be-
stehendes Konzept bewihrt (siche Abb. 1).

Einsatzvorbereitung

Vor dem Einsatz widmet man einen gan-
zen Ausbildungstag dem Stressmanagement
und der mentalen Vorbereitung. Dabei werden
die folgenden drei Bereiche vertieft behan-
delt:

1. Vom Alltagsstress zum Stress im
Ernstfall: Ein Zugfiihrer, der anlisslich der
Mirz-Unruhen' vor Ort im Einsatz war,
dussert sich zur Situation im echten Ernst-
fall. Er zeigt insbesondere die Unterschiede
zwischen den sogenannten «daily hassles»
im Camp Casablanca und dem Stress im
Ernsteinsatz auf.

' Am 17./18. Mirz 2004 kam es im Kosovo zu
schweren Unruhen, an denen sich nach KFOR-
Schitzung zwischen 30 000 und 50 000 Menschen be-
teiligten. 19 Menschen wurden getotet, 900 verletze,
mehr als 4000 Serben wurden vertrieben.
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2. Traumatischer Stress: Ein Psychiater
(Oberstlt Zingg/LBA San) beleuchtet die-
ses Phinomen aus theoretischer Sicht und
geht auf die vier wichtigen S im Einsatz
ein: Sex, Sucht, Suizid und Schweizer.

3. Coaching: In der dritten Sequenz
beleuchte ich die allgemeingiiltigen
Grundlagen hinsichtlich der Stressreaktio-
nen in einem speziellen Umfeld. Ich mache
die AdSCY darauf aufmerksam, dass wih-
rend eines sechsmonatigen Auslandsein-
satzes die psychische Befindlichkeit be-
stimmten Belastungen ausgesetzt sein wird
und woran sie dies auf Grund bisheriger
Erfahrungen merken werden. Vor diesem
Hintergrund wird das Angebot der psy-
chosozialen Unterstiitzung durch den PPD
erldutert.

Des Weiteren werden in der Mitte der
rund zehnwo6chigen Ausbildungszeit El-
tern, Freundinnen, Freunde, Bekannte und
Verwandte zu einem Orientierungstag nach
Stans eingeladen. Man stellt ihnen dabei die
Ausbildner sowie das neue Kontingent vor.
Es wird auch auf fachspezifische Themen,
die fur die Zuriickbleibenden von Interes-
se sein konnten, eingegangen. Dazu geho-
ren die medizinische Versorgung, der Post-
verkehr und die Kommunikationsmittel,
der Umgang mit Medien sowie mogliche
Stressoren vor und wihrend des Einsatzes.
Zudem wird auf mogliche Schwierigkeiten
bei der Wiederaufnahme der Beziehungen
hingewiesen.

Einsatzbezogene Unterstiitzung

Das betreffende Angebot ist im Laufe der
Jahre entstanden und wurde seither weiter
optimiert. In der jetzigen Form scheint es
den Bediirfnissen der AdASCY gut zu ent-
sprechen.

Vor dem Einsatz: Bei grossen Zweifeln
zum Gelingen des Vorhabens oder ander-
weitigen Schwierigkeiten in der Ausbil-
dungs- und Vorbereitungsphase kann sich
der AdSCY direkt oder via seinen Vorge-
setzten beim PPD melden.

Hierzu kann angemerkt werden, dass
noch nie jemand seine aus der Schweiz
mitgebrachten Probleme im Kosovo gelost
hat. Folglich ist ein stabiles und emotional
ausgeglichenes Profil des Einzelnen unab-
dingbar. Ebenso wichtig ist ein «tragendes»
Umfeld, d.h. ein solides soziales Netzwerk.
Uberdies sollten AdSCY die einsatzbeding-
ten Stressfaktoren vor, wihrend und nach
dem Einsatz kennen. Wer mental gut vor-
bereitet ist, wird allfillige Schwierigkeiten
besser zu meistern wissen.

Wihrend des Einsatzes: Im zweiten und
vierten Monat wird im Kontext der Fort-
und Weiterbildung im Einsatzraum ein
freiwilliges Coaching angeboten. Diese
Weiterbildungssequenzen sind allen Ad-
SCY zuginglich. Weitere Frage- oder Prob-
lemstellungen kénnten mit dem Armee-
seelsorger (Asg) der Schweizer Armee oder
mit Psychologen der osterreichischen oder
deutschen Kontingente besprochen wer-
den.

Nach dem Einsatz: Grundsitzlich ist der
Einsatz nach sechs Monaten mit Ablauf des
Vertrages beendet. Obwohl die Moglich-
keit bestiinde, nehmen die AdSCY meist
keine weitere psychologische Unterstiit-
zung in Anspruch. In den vergangenen
sechs Jahren meldeten sich pro Kontingent
(zirka 200 Angehorige) nur etwa ein bis
zwei Soldaten oder Soldatinnen nochmals
beim PPD.

Es ist also anzunehmen, dass die Rein-
tegration in den Berufsalltag in der Schweiz
meistens problemlos vollzogen werden
kann. Schwierig wird es nur dann, wenn
wihrend des Einsatzes die Partnerschaft in
Briiche gegangen ist und allenfalls zu-
satzlich nach der Riickkehr keine Alltags-
struktur, sprich kein Arbeitsplatz, mehr vor-
handen ist.
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Abb. 2: Die wesent-
lichen Erkenntnisse
aus den Gesprichen
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Coaching

Als wertvolles Element der einsatzbezo-
genen psychologischen Unterstiitzung hat
sich das Coaching herauskristallisiert. Die-
ses entstand aus dem in der Schweizer
Armee bereits schon seit lingerer Zeit
bewihrten Angebot fiir Einheitskomman-
danten im Praktischen Dienst. Auf der
Basis dieses etablierten Konzeptes wurde
den Verantwortlichen (SWISSINT/NCC)
vorgeschlagen, dieses in geeigneter Form
fiir die SWISSCOY-Kontingente zu adap-
tieren. Der NCC des 7. Kontingentes
willigte flir einen Pilotversuch ein, und auf
Grund des positiven Echos wurde das
Coaching seither zum festen Bestandteil
der einsatzbezogenen Unterstiitzung.

Konkret bedeutet das, dass ich im zwei-
ten und im vierten Einsatzmonat im Koso-
vo wihrend einer Woche allen AdSCY fiir
ein Zeitfenster von je zirka einer Stunde
auf freiwilliger Basis zur Verfligung stehe.
Vor meiner Ankunft wird anlisslich einer
Standesmeldung (Antrittsverlesen) dieses
spezifische Angebot nochmals kommu-
niziert, und Interessierte konnen sich auf
einer Liste eintragen.

Gleichzeitig wird nochmals auf die fol-
genden, fiir einen konstruktiven Coaching-
prozess unabdingbaren Rahmenbedingun-
gen verwiesen:

— Der Coach garantiert Vertraulichkeit.

— Das Coaching wird als Angebot der in-
dividuellen Fort- und Weiterbildung ver-
standen.

— Als Ziel gilt: Stirken stirken — Schwi-
chen schwichen!

— Das Coaching steht individuell und be-
diirfnisorientiert fiir AdSCY aller Grade
und Funktionen zur Verfligung.

Wihrend meines Einsatzes vor Ort
fihre ich in der Regel 20 bis 25 Einzel-
und/oder Gruppengespriche durch. Ub-
licherweise sind alle zur Verfligung stehen-
den Zeitfenster besetzt. Das heisst, dass ich
in den vier Tagen vor Ort hie und da auch
an die Grenzen meiner eigenen Leistungs-
fahigkeit gelange. Sollte der Bestand fiir die
Auslandseinsitze aufgestockt werden, miiss-
te wohl PPD-intern ein zweiter Coach
rekrutiert werden.

Auf Grund des spezifischen Settings er-
halte ich nicht nur in Bezug auf die hierar-
chische Dimension (Sdt — NCC), sondern

auch auf der Zeitachse (sechs Monate) ei-
nen sehr guten Einblick in das Innenleben
und die Entwicklung des jeweiligen Kon-
tingentes. Nach zwei Monaten Einsatz-
dauer kreisen die Fragen eher um SCY-
spezifische und private Anliegen, wihrend
nach vier Monaten hauptsichlich berufli-
che Aspekte (Potenzial, Bewerbungen) und
Beziehungsfragen im Vordergrund stehen.

Generell zeigt sich immer wieder, dass
der Grossteil der Probleme nicht durch den
Einsatz im Ausland bedingt ist, sondern in-
nerhalb des Camps entsteht. Gertichte,
Machtkimpfe, Fithrungs- und Organisa-
tionsfragen sind meistens hausgemachte
Konflikte. Diese Stressoren fithren vor al-
lem dann zu Uberforderungsreaktionen,
wenn private Probleme dazukommen. In
diesen Fillen hat sich die Kameradenhilfe
als die absolut wichtigste psychosoziale
Unterstiitzung im Einsatz bewihrt.

Seit dem 7. Kontingent hat jeder NCC
vom Angebot Gebrauch gemacht. Dadurch
besteht mittlerweile ein sehr gutes Vertrau-
ensverhiltnis zur jeweiligen Truppe vor Ort
als auch zur entsprechenden Stelle (SWISS-
INT) in der Schweiz.

Riickkehrvorbereitung

Im Gegensatz zum Coaching handelt es
sich bei der Riickkehrvorbereitung um
einen befohlenen Anlass. Es finden sich
jeweils 10 bis 15 AdSCY einer Funktions-
einheit zu einem einstiindigen Gruppen-
gesprich ein. Dabei werden folgende
Punkte thematisiert:

— Einleitung ~ Um was gehts? Nutzen
— Riickblick  positive und negative
Erfahrungen/Abschluss
— Uberleitung  Input: Modell/ Theorie
— Ausblick Stolpersteine/Hinweise
— Abschluss Drei dearning points»/

Fragebogen

Dieses klar strukturierte Vorgehen stosst
auf sehr hohe Akzeptanz und fiihrt zu
wichtigen Erkenntnissen. Auch wenn es
natiirlich verschiedene Meinungen gibt,
kann insgesamt festgehalten werden, dass
die guten Erfahrungen tiberwiegen und
der Einsatz als positiv bewertet wird.
Obwohl die Riickzugsmoglichkeiten im
Camp begrenzt sind, hore ich immer
wieder, dass gerade die daraus entstandene

Kameradschaft viel zur personlichen Ent-
wicklung, insbesondere im Bereich der
Team- und Konfliktfihigkeit, beigetragen
habe. Da die Riickkehrvorbereitung obli-
gatorisch ist, erreichen wir flir den Feed-
backfragebogen (anonym) eine Riicklauf-
quote von annihernd 95 %.

Als Auswertung erhilt man folglich rele-
vante Angaben zu Fragen wie: «Die
SWISSCOY erfiillt im Kosovo einen sinn-
vollen Auftrag.», «Meine tigliche Dienst-
aufgabe erachte ich als sinnvoll.» oder «Ich
wiirde meinen Einsatz nochmals leisten.»
Festgehalten wird, wie hoch der Prozent-
satz der positiven Antworten ist. Das Er-
gebnis wird dann mit den je erreichten
Maximal- bzw. Minimalwerten aus anderen
Kontingenten verglichen.

Sollten wichtige, dem System dienliche
Erkenntnisse vorliegen, werden diese aber
erst nach Absprache mit den direkt Betei-
ligten weitergegeben.

Fazit

Das Konzept der psychosozialen Unter-
stiitzung — bestehend aus den Elementen
«Stressmanagement/Mentale Vorbereitungy,
«Coaching» und «Riickkehrvorbereitungy
— kann als effektiv und effizient bezeichnet
werden. Effizient, weil sich die beschriebe-
nen Module mit zwanzig Manntagen um-
setzen lassen, und effektiv, weil einerseits
personelle und inhaltliche Kontinuitit si-
chergestellt wird, anderseits die einzelnen
Sequenzen auf Grund aktueller Erfahrun-
gen aber auch laufend angepasst werden
konnen. In den jeweiligen Feedbacks wird
das Coaching-Angebot ausgesprochen po-
sitiv bewertet. Ein Grund dafiir ist sicher,
dass die Schwelle, ein Coaching in An-
spruch zu nehmen, tief liegt. Die AdSCY
erleben mich bereits beim Unterrichten in
Stans, sie kennen mich und nehmen mich
gewissermassen als «einen von ihnen» wahr.
Sie sehen auch, dass Coaching Bestandteil
eines einfachen und pragmatischen Ge-
samtkonzeptes und somit kein (psycho-)
therapeutischer Ansatz ist. Vielmehr wird
es als eine Art Fort- und Weiterbildung
verstanden, um in einem speziellen Ar-
beitsumfeld (noch) besser bestehen zu
konnen. |
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Martin Kallen,

Major,
Stellvertretender Chef
des Psychologisch-
Pidagogischen
Dienstes der
Schweizer Armee.
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