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Interventionen zur Stresshewaltigung

STRESS

Koordinationshedarf bei Aushildung und Einsatz

Krieg und Katastrophen stellen fiir die betroffene Zivilbevolkerung, aber
insbesondere fiir die eingesetzten Armeeangehorigen korperlich an-
strengende und mental belastende Situationen dar, in denen es wenig bis
keine Privatsphire, Kontakte zu Familie oder Freunden sowie Genuss-
mittel gibt und die ginzlich von Chaos, Zerstérung und Tod gepragt
sind. Sowohl im zivilen Bereich wie auch in den meisten Armeen
herrscht Einigkeit iiber die Sinnhaftigkeit und den Nutzen psycholo-
gischer Unterstiitzung und Nothilfe. Hingegen gibt es beziiglich der da-
bei eingesetzten Interventionsstrategien noch zu grosse Unterschiede.

Stefan Vetter

In der Vergangenheit zeigte sich im In-
und Ausland, dass nach belastenden Ereig-
nissen sehr unterschiedliche Vorgehenswei-
sen angewandt und teilweise sogar auf
demselben Schadensplatz zwei oder meh-
rere psychologische Interventionstechni-
ken eingesetzt wurden. Dies kann Betrof-
fene und Bevolkerung verunsichern. Als
Beispiel hierfiir sei die Betreuung russischer
Geiselopfer der Schule Nummer 1 in Bes-
lan genannt. Nach der Geiselbefreiung
waren psychologische Institute aus Moskau
und St. Petersburg auf Platz, welche zwei
stark voneinander abweichende Betreu-
ungsangebote umsetzten. Entsprechend
waren viele der Betreuten im Zweifel, ob
sie denn auch die richtige respektive besse-
re Intervention erhalten hatten. Nebst der
Verunsicherung fiihrte dies zu Unzufrie-
denheit, Verirgerung und teilweise heftigen
Vorwiirfen gegentiber den Instituten und
Behorden. Derart wirkt psychologische
Nothilfe eher kontraproduktiv, da solche
Reaktionen es mit Sicherheit verhindern,
baldméglichst wieder die volle Autonomie
im tiglichen Leben zu erlangen. Je linger
diese Autonomie fehlt oder schwach ausge-
bildet ist, desto grosser wird auch die Wahr-
scheinlichkeit, eine psychische Erkrankung
zu entwickeln.

Diese Gefahr hat unsere Landesregie-
rung frihzeitig erkannt und ermichtigte
2002 den Beauftragten flir den Koordinier-
ten Sanititsdienst (KSD), eine Experten-
gruppe einzusetzen, um mit geeigneten
Mitteln (z.B. wissenschaftlich fundierten,
nationalen Ausbildungs- und Einsatzricht-
linien) einem méglichen Wildwuchs in der
Notfallpsychologie vorzugreifen. Dies flihr-
te zur Bildung des Nationalen Netzwerks

- fiir Psychologische Nothilfe (NNPN).

Zivile Basisstrategie zur Stress-
bewaltigung bei Katastrophen,
Krieg und Terror

Mit den mittlerweile erarbeiteten Stan-
dards strebt das NNPN an, dass jeder

Mensch in unserem Land nach einem be-
lastenden Ereignis seinen Beditirfnissen
entsprechend eine angemessene psycholo-
gische Nothilfe erhalten soll, unabhingig
von Geschlecht, Alter, Nationalitit und re-
ligiosem Bekenntnis. Betroffene sollen wie
oben erwihnt ithre Autonomie im tiglichen
Leben rasch zuriickgewinnen. Dabei wird
ein Schwergewicht auf die Eigenverant-
wortung der Betroffenen gelegt, die es
durch gezielte Massnahmen der psycholo-
gischen Nothilfe zu reaktivieren gilt. Die
betreffende Intervention wird unter Be-
riicksichtigung der Einsatzregeln der Part-
nerorganisationen wie Polizei und Feuer-
wehr getitigt. Ziel ist es, bei Unfillen,
Katastrophen und Gewalteinwirkungen
das Auftreten von kostenintensiven psy-
chischen Stérungen bei Betroffenen zu re-
duzieren. Psychologische Nothilfe umfasst
dabei alle Massnahmen, welche geeignet
sind, die psychische Gesundheit von poten-
ziell Traumatisierten und Einsatzkriften zu
erhalten oder wiederherzustellen. Als Basis-
intervention wird die psychosoziale Not-
hilfe angesehen, welche bei Bedarf durch
notfallpsychologische Fachhilfe erginzt
werden kann. Sie erfolgt nach den Grund-
sitzen der Nahe (Betreuung vor Ort);
Raschheit (die Betreuung erfolgt so rasch
wie moglich); Einfachheit (einfache Betreu-
ungsmethoden) und Effizienz der Mittel
(so wenig wie moglich, so viel wie notwen-
dig, also keine Uberbetreuung). Dies ent-
spricht den seit dem Zweiten Weltkrieg
giiltigen Grundregeln der Kriegspsychia-
trie.

Eingebettet ist das Ganze in ein dreistu-

figes psychologisches Priventionskonzept. Die

Periode vor psychisch belastenden Ereignis-
sen wird Primirprivention genannt. Un-
mittelbar nach Eintreten des Ereignisses
spricht man von Sekundirprivention, und
falls die durchgefiihrten Massnahmen zu
wenig Effekte zeigen, kommt mittelfristig die
so genannte Tertidrprivention zum Tragen.

Primarpravention soll durch vorbeugende
Basismassnahmen das Entstehen von psy-
chischen Stérungen verhindern. Sie um-
fasst die Information, Sensibilisierung und
Ausbildung der Kader und Peers von Ein-

satzkriften oder in Risikobetrieben. Er-
ganzt wird dies durch Bekanntgabe von
generellen Verhaltensanweisungen an die
Bevolkerung. Parallel sind Einsatzplanung
und -vorbereitung von psychologischen
Massnahmen zur Stressbewiltigung durch
die Fithrungsstibe wesentliche primir-
priventive Elemente.

Nach Eintreffen eines psychisch belas-
tenden Ereignisses gelangen Elemente der
Sekundarpravention zur Anwendung. Hier
sollen psychische Storungen moglichst
frithzeitig erkannt und deren Fortschreiten
durch geeignete Massnahmen verhindert
werden. Zeitlich umfasst Sekundirpriven-
tion die Zeitspanne ab Ereigniseintritt bis
ungefihr einen Monat danach. Hierbei
kommen Briefing der Einsatzkrifte, Ein-
satzbegleitung durch Peers, Betreuung
Betroffener durch Care Givers, strukturie-
rende Gespriche wie Demobilisation, De-
fusing und — wenn nétig — Debriefing der
Einsatzkrifte zum Tragen. Fachpersonen
mit notfallpsychologischer Zusatzausbil-
dung schitzen den gesamten Betreuungs-
aufwand ab und unterstiitzen die Fithrung
in den Krisenstiben.

Etwa einen Monat nach dem traumati-
schen Ereignis beginnt die Tertidgrprivention.
Sie hat zum Ziel, potenzielle Folgeschiden
einer psychischen Storung flir die Betroffe-
nen, deren Angehorige sowie fiir die Ge-
sellschaft moglichst gering zu halten. Sie
beinhaltet vor allem Therapie, R ehabilita-
tions- und Resozialisationsmassnahmen
und dient der Riickfallprophylaxe.

Konsequenzen der zivilen
Richtiinien fiir Armeeeinsdtze

Da der Koordinierte Sanitatsdienst
(KSD) aut’ dem Prinzip der Subsidiaritit
beruht, ist es notwendig, dass alle Einsitze
der Armee in der Schweiz ebenfalls den
nun etablierten, einheitlichen NNPN-
Standards zu gentigen haben. Nur dies er-
laubt es — insbesondere in Zusammenarbeit
mit Partnerorganisationen — bei Grosser-
eignissen effizient und ohne wesentliche
Zeitverzogerung titig zu werden. Jede
durch ein belastendes Ereignis betroffene
zivile und militirische Person soll auf
Waunsch eine fachgerechte psychosoziale
Unterstiitzung erhalten und spiter bei Be-
darf, im Sinne einer fachpsychologischen
bzw. -drztlichen Indikationsstellung, adi-
quater Behandlung zugefiihrt werden. Der
Oberfeldarzt, gleichzeitig auch Beauftrag-
ter flir den KSD, beabsichtigt deshalb, diese
Standards auch in der Armee einzuftihren.
Die Umsetzung kann aber nur mit Unter-
stitzung der Kommandanten auf Stufe
Brigade und Teilstreitkrafte erfolgreich
sein. Es braucht ein klares Bekenntnis zu
einem aktiv geleisteten Stressmanagement
und psychologischer Nothilfe im eigenen
Verantwortungsbereich sowie personliches
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Engagement fir die Umsetzung. Sonst
werden die notwendigen Schritte, auch in
diesem Bereich eine moderne Armee zu
verkorpern, nicht erfolgen.

Die Luftwaffe hatte ein erstes Projekt be-
reits am Anlaufen, das aber voriibergehend
gestoppt wurde. Im Wiederholungskurs
2006 hat sich die Infanteriebrigade 7 inten-
siv mit diesem Thema auseinandergesetzt.
Im Hinblick auf die Euro 2008 mdchte
man nun in der betreffenden Brigade ein
Peersupportsystem nach den Standards des
NNPN einfiihren.

Die psychologische Vor- und Nachbe-
reitung heikler Einsitze ist fir die Armee
auch eine Chance, «Public Relations» in ei-
gener Sache zu betreiben. Mit Einfiihrung
von psychologischem Stressmanagement
und Nothilfe werden Armeeangehorige
geschult, auch psychologisch knifflige Si-
tuation (wie etwa an der Euro 2008) nach
zivilen Standards zu meistern. Hier dringt
sich ein Vergleich zum (Spitzen-)Sport auf,
wo schon seit lingerer Zeit Klarheit da-
riiber herrscht, dass die mentale Verfassung

'Resilienz: die psychische Widerstandsfihigkeit
von Menschen, die es ermoglicht, selbst widrigste
Lebenssituationen und hohe Belastungen ohne nach-
haltige psychische Schiden zu bewiltigen.

einen wesentlichen Bestandteil darstellt, um
Hochstleistungen erbringen zu kénnen.
Des Weiteren konnte die Armee einen
wesentlichen Beitrag zum «Public Mental
Health» unseres Landes leisten. Durch
die psychologische Ausbildung der Ange-
horigen der Armee wiirde grundlegendes
Know-how ins Zivilleben und ins indi-
viduelle soziale Umfeld zurtickfliessen. Ins-
gesamt konnten nach kritischen Ereignis-
sen rasch und effizient die ersten psychoso-
zialen Gegenmassnahmen getroffen, der
Selbstversorgungsgrad und die Resilienz'
der Bevolkerung erhoht und der Bundes-
staat respektive die Kantone von Versor-
gungs- und Behandlungskosten entlastet
werden. Anzufligen ist, dass solche Kosten
auch Suchterkrankungen (Alkohol, Canna-
bis und andere psychotrope Substanzen)
umfassen, denn nach kritischen Ereignissen
unterliegen die Betroffenen einem erhoh-
ten Risiko, Abhingigkeitsstorungen zu
entwickeln. Dieses Risiko kann durch psy-
chosoziale und psychologische Nothilfe
statistisch signifikant verringert werden.

Bestandsaufnahme und Ausblick

Aus Griinden der Kostenefhizienz liegt
die Ausbildungskompetenz in psychologi-

scher Nothilfe nach NNPN-Standards
beim Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz,
welches diese bis anhin auch der Armee zur
Verfugung stellte. Kosten und Interopera-
bilitit sprechen dafiir, dass dies auch so
bleiben sollte. Nur eine breite Ausbildung
interessierter Armeeangehoriger wiirde die
Armee befihigen, kiinftig zivile Behtrden
bei Grossereignissen im Bereich psycholo-
gische Nothilfe subsidiir unterstiitzen zu
kénnen. Armee, Kantone, Parlament und
Landesregierung sollten deshalb hierfur
Ressourcen bereitstellen und die notwen-
digen Schritte einleiten, damit wir flir die
Euro 2008 und weitere subsididre Einsitze
auch psychologisch voll einsatzbereit ist. W
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Stefan Vetter,
Dr. med.,
Chefpsychiater
der Armee.
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