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STRESS

«Wenns zu viel wird ...» - Umgang mit Uberforderungsreaktionen

Wer schon mal Zeuge eines schweren Unfalls gewesen ist, hat eine Vor-
stellung davon, dass ein solches Erlebnis seelische Spuren hinterlassen kann.
Allerdings ist die Wahrscheinlichkeit, im normalen Alltag auf diese Wei-
se traumatisiert zu werden, gliicklicherweise recht klein. Anders sieht es
fiir Angehorige von Blaulichtorganisationen oder fiir Soldaten im Ein-
satz aus. Lauernde Gefahren, Konfrontation mit Verletzten, Toten sowie
Leid und Trauer fiihren zu erhohtem Stress, der unter Umstianden psy-
chische Schiaden nach sich zieht. Diese Gefahr ist lingst erkannt worden,
und der Umgang mit Uberforderungsreaktionen wird in der Ausbildung
sowie in der Vor- und Nachbereitung von Ernstfillen thematisiert.

Hubert Annen
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Vom Alltagsstress zum
traumatischen Stress

Das Thema «Stress» ist im taglichen Le-
ben allgegenwirtig. Die erhohten An-
forderungen am Arbeitsplatz, Personal-
knappheit und Konkurrenzkampf im glo-
balisierten Markt fihren zu Belastungen, die
auf die Dauer auch korperliche Leiden zur
Folge haben konnen. Eine im Jahre 2000
vom Staatssekretariat fir Wirtschaft (seco)
durchgefiihrte Studie veranschlagte die
durch Fehlzeiten, Produktionsausfall und
medizinische Behandlungen verursachten
Kosten von Stress in der Schweiz auf jihr-
lich 4,2 Milliarden Franken.! Vermehrte In-
formationstitigkeit und entsprechende Pri-
ventionsprogramme waren die Folge.

Die durch den Alltagsstress oder «daily
hassles» bedingten mentalen Abniitzungs-
erscheinungen entwickeln sich schleichend
und kénnen meist tiber lingere Zeit erfolg-
reich verdringt werden. Aussergewdhnli-
che Situationen oder ganz schwer wiegen-
de Erlebnisse bewirken hingegen bei den
Beteiligten nicht selten offenkundige und
zum Teil nicht mehr kontrollierbare Uber-
forderungsreaktionen wie Zittern, Schweiss-
ausbriiche, Weinkrampfe oder Apathie.

Angehérige von Militar und
von Blaulichtorganisationen
sind besonders gefahrdet

Im Militar wurden derartige Verhaltens-
weisen — insbesondere wenn sie mit
Kampfunfihigkeit einhergingen — noch
Anfang des 20. Jahrhunderts als Feigheit
und Wille zur Desertion interpretiert. Erst
gegen Ende des Ersten Weltkriegs begann
man zu realisieren, dass dieses Phinomen als
psychische Verwundung (Granatschock)
betrachtet werden kann. Die Zustandsbil-
der bei Kampfstress (Combat Stress) oder
traumatischem Stress sind seither umfas-
send dokumentiert worden,” und bei Ein-
satzarmeen tragt man der Bedeutung der
mentalen Verfassung der Soldaten in den
offiziellen Grundlagen,’ in der Ausbildung
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Dr. Hubert Annen, Dozent fiir Militir-
psychologie und Militirpiadagogik an der
MILAK/ETHZ, Oberstlt, Stab Inf Br 4.

und vor Ort mittels Unterstiitzung durch
Psychologen oder Seelsorgern Rechnung.
Wie Armeeangehérige im Einsatz sind
Polizisten, Feuerwehrleute oder Rettungs-
sanititer regelmissig erhohtem Stress aus-
gesetzt. Auch wenn sie sich durchaus be-
wusst sind, dass dies zu threm Beruf gehort,
erleben sie doch hin und wieder Dinge, die
ihre personlichen Ressourcen tibersteigen.
Zu denken ist da beispielsweise an Unfille
mit Kindern oder Ereignisse mit eigenen
Kameraden als Opfer. Folglich gehort es in
den allermeisten Blaulichtorganisationen
zum Standard, ihre Mitarbeiter auf den
Umgang mit akuten Belastungsreaktionen
vorzubereiten und entsprechende «Fang-
netze» in Form von Kriseninterventions-
programmen bereit zu halten.

Differenz zwischen Wunsch und
Wirklichkeit

Vor diesem Hintergrund konnte man
nun annehmen, der psychischen Befind-
lichkeit von Betroftfenen schwerer Ereignis-
se werde stets ausreichend und zielgerichtet
Rechnung getragen. Nun haben wir aber
Kenntnis von den zahlreichen Vietnam-
veteranen, die nie mehr den Weg zurtick ins
zivile Leben gefunden haben. Auch liest

man von Riickkehrern aus dem Golfkrieg,
die unter diffusen psychosomatischen
Schiden leiden. Und schliesslich zeigen ak-
tuelle Studien, dass von jenen Soldaten, die
nach ihrem Einsatz in der Operation Iraqi
Freedom Merkmale einer «psychischen
Verletzungy zeigten, weniger als die Hilfte
tiberhaupt Interesse an Hilfe hatte und von
jenen nochmals nur knapp die Hilfte die-
sen Support dann auch in Anspruch nahm.
Als hauptsichlichen Grund dafiir wurde
angegeben, dass man von den anderen nicht
als Schwichling angesehen werden wollte.
Auch beflirchtete man, in der Folge von
den Vorgesetzten anders behandelt zu wer-
den, was mitunter wiederum mit der Angst
vor negativen Auswirkungen auf die Kar-
riere in Zusammenhang gebracht wurde.*
Es diirfte hier also weitgehend auf die spe-
zifische Kultur der militirischen Organisa-
tion zuriickzufiihren sein, dass die psycho-
logische (Not-)Hilfe nicht in ausreichen-
dem Mass wirksam wird.

Demgegentiber «<kimpft» man im zivilen
Umfeld nicht selten gegen ein Zuviel an
psychologischer Betreuung. Zum Beispiel
trafen nach dem Attentat im Zuger Regie-
rungsgebiude innert kurzer Zeit Dutzende
von Helfern ein, die sich um das seelische
Wohl von Betroffenen und Angehdorigen
kiimmern wollten. Selbstverstindlich soll
diese Absicht, Hilfe zu leisten, hier keines-
wegs verurteilt werden. Nur diirfte es flir
die Einsatzleitung unter solchen Umstin-
den schwierig sein, die psychologische
Betreuung zu koordinieren, des Weiteren
weiss man nicht, mit welcher Interven-
tionsstrategie im Einzelnen vorgegangen
wird und wer von den Opfern eine solche
Unterstiitzung  {iberhaupt  will  bzw.
braucht. Oft ist es so, dass man in einer sol-
chen Situation zuerst die Nihe zur Familie
oder zu guten Freunden sucht und (noch)
nicht bereit ist, sich einer fremden Fachper-
son zu offnen. Dazu kommt, dass das De-
briefing als das klassische Gesprichsmodell
flir die Aufarbeitung kritischer Ereignisse
zwar in der Praxis sehr beliebt, dessen
Effektivitit jedoch in der Wissenschaft hef-
tig umstritten ist.

!Staatssekretariat flir Wirtschaft (seco) (2000). Die
Kosten von Stress in der Schweiz.

*Z.B. Jones, ED,, Sparacino, L.R., Wilcox, V.L.,
Rothberg, ]. M & Stokes, J.W. (Eds.) (1995). War Psychia-
try. (Textbook of military medicine. Part I, Warfare,
weaponry, and the casualty). Washington, DC:Walter Reed
Army Medical Center. Oder: Kennedy, C. H. & Zillmer
E.A. (eds.) (2006). Military Psychology. Clinical and Opera-
tional Applications. New York: Guilford Press, 2006

*Z.B.U.S.Armed Forces (1994). Leaders’Manual for
Combat Stress Control. FM 22-51. Washington DC:
Headquarters Department of the Army. Oder:
U.S.Marine Corps (2000). Combat Stress. FM 90—44. Wa-
shington DC: Headquarters United States Marine Corps.

*Hoge, C., Castro, C., Messer, S., McGurk, D., Cot-
ting, D. & Koffman, R. (2004). Combat Duty in Iraq
and Afghanistan, Mental Health Problems, and Bar-
riers to Care. The New England Journal of Medicine, 351,
1SL 202
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Wesentliche Grundlagen und deren
Umsetzung in der Praxis

Wenn nun in den folgenden Beitrigen
der Umgang mit psychischen Uberfor-
derungsreaktionen aus verschiedenen Pers-
pektiven betrachtet wird, erhebt man nicht
den Anspruch, fixfertige Losungen fiir oben
genannte Problemfelder zu liefern. Die Ar-
tikel konnten aber dazu beitragen, dass die
Relevanz der Thematik frithzeitig erkannt
und zielgerichtet angegangen wird. Letzt-
lich geht es darum, im konkreten Fall vor-
bereitet zu sein, die psychische Befindlich-
keit der Beteiligten realistisch einzuschit-
zen und die betreffende Betreuung danach
auszurichten.

Entsprechend weist der Chefpsychiater
der Armee, Stefan Vetter, in seinen Ausflih-
rungen darauf hin, welche Prinzipien und
Standards bei der psychologischen Not-
hilfe beachtet werden sollten und dass die
Koordination in Ausbildung und Einsatz
noch konsequenter zu verfolgen sei.

In der Folge veranschaulichen die Bei-
trige von Franz Bucher, Geschiftsfiihrer
der Stiftung CareLink, und Wolfgang
Moos, Polizeipsychologe bei der Stadtpoli-
zei Ziirich, wie psychologische Nothilfe in

der Praxis umgesetzt wird. Beide Autoren
heben hervor, dass die Krisenintervention
klar strukturiert sein muss und man der
Gefahr der «Uberbetreuungy entgegenzu-
wirken habe.

Angehorige der Schweizer Armee wer-
den nur selten mit potenziell traumatisie-
renden Ereignissen konfrontiert. Dennoch
sollten insbesondere Fihrungskrifte auf
solche Ereignisse, z.B. Verkehrs- und
Schiessunfille oder eskalierende Situatio-
nen in Raumsicherungsoperationen, vor-
bereitet sein. Dr. Hubert Annen, Dozent fiir
Militirpsychologie und Militirpidagogik
an der MILAK/ETHZ, gibt einen Uber-
blick dartiber, auf welche Weise sich ange-
hende Berufsoffiziere im Unterricht mit
der Thematik auseinandersetzen und wel-
che Fragestellungen fiir sie im Vordergrund
stehen; Urs Breitmeier und Michael Bau-
mann legen dar, wie in der Infanteriebriga-
de 7 die psychologische Komponente in
Form der Stabsiibung CARE Bestandteil
der Stabsausbildung wurde und welche Be-
dirfnisse sich konsequenterweise hinsicht-
lich Personal und Ausbildung ergeben.

Im Auslandeinsatz ist eher mit erhhtem
Stress zu rechnen. Can Nakkas, wissen-
schaftlicher Assistent an der Dozentur Mi-

litirpsychologie und Militirpidagogik, be-
leuchtet aus vorwiegend theoretischer
Sicht die Bedeutung der Familie des Sol-
daten und hebt hervor, dass dieser Aspekt
gezielt in die Vor- und Nachbereitung des
Einsatzes mit einbezogen werden muss.
Schliesslich gibt Martin Kallen, stellvertre-
tender Chef des Psychologisch-Pidagogi-
schen Dienstes der Armee, einen Einblick
in die konkrete mentale Vorbereitung, das
Coaching wihrend des Einsatzes sowie die
Riickkehrvorbereitung der Angehdrigen
der SWISSCOY.

Wenn die Beitrige im Rahmen dieses
Themenschwerpunktes Anregungen oder
sogar konkrete Ansatzpunkte geliefert
haben, diesen Sachverhalt in Bezug auf den
eigenen Verantwortungsbereich zu reflek-
tieren, dann ist damit sicher eines der
wesentlichen Ziele erreicht worden. Zu
wiinschen wire auch weiterhin eine ver-
tiefte Diskussion. Dementsprechend sind
Kritik und weiterflihrende Hinweise will-
kommen. Schliesslich geht es nicht darum
festzuhalten, wer Recht hat, sondern wer
zu Gunsten der Betroffenen schwerer
Ereignisse und unter Beachtung derer
Bediirfnisse das Richtige tut. |
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