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FOHRUNGSAUSBILDUNG

Return On Military Education

Multinationale Konzerne nutzen die Mehrwerte der militarischen
Fithrungsausbildung der Schweizer Milizarmee

«Nur wer bestens vorbereitet und trainiert ist, kann seinen Job unter Druck meistern.» Dr. Hugo Binziger,
Chief Risk Officer und Vorstand Deutsche Bank in London, zeigte sich am Anlass des HKA «Return On
Military Education ROME» vom Januar 2007 in Birmensdorf iiberzeugt, dass militirische Kaderausbildung
fiir junge Fithrungskrifte von grossem Nutzen sein kann.

Jorg Birnstiel, Hohere Kaderausbildung der Armee, Luzern

Die Mechanismen multinationaler Konzerne sind meist geprigt
von Komplexitit und Vielfalt. Oft spielen vermeintliche Neben-
schauplitze eine bedeutende Rolle im Entscheidfindungsprozess.
Wer es gewohnt ist, unter erschwerten Bedingungen — z.B. Zeit-
druck, fehlende Ressourcen usw. — als Routinier zu handeln, ver-
fligt im Tagesgeschiift tiber entscheidende Vorteile. Dr. Hugo Binzi-
ger ist tiberzeugt, dass gerade hier ein Schweizer Offizier gegentiber
anderen Managern spiirbare Vorteile aufzuweisen hat.

Binziger, selber Ofhizier der Schweizer Armee, stellt anspruchs-
volle Generalstabslehrginge einem MBA gleich: «Die Ausbildungs-
programme der Schweizer Armee konnen flir die Ausbildung zivi-
ler Fithrungskrifte von Nutzen sein, wenn sie anfordernd, belastend
und leistungsorientiert sind.» Auch in der Privatwirtschaft werden
Fiihrungskrifte nicht geboren, man muss sie ausbilden. Banziger
zog in seinem Referat immer wieder Parallelen zwischen dem mi-
litarischen Problemerfassungs- und Entscheidfindungsprozess mit
den Managementabliufen in der Wirtschaft. In vielen Fillen sei mit
unterschiedlichen Begriffen das Gleiche gemeint und die Fithrungs-
grundsitze der Armee seien sehr dhnlich wie jene der Wirtschaft.

Grundvoraussetzungen fiir Fiihrungskrafte

In seinem ersten Referatteil fokussierte Dr. Binziger die Grund-
voraussetzungen, welche fiir Fiihrungskrifte sowohl bei der Armee
als auch bei einer Bank unabdingbar sind: Engagement und Arbeits-
ethos spielten dabei eine der bedeutendsten Rollen: «Nur wer
bestens vorbereitet und trainiert ist, kann seinen Job unter Druck
meistern.» Wer belastbar und flexibel ist, verfligt tiber den nétigen
Durchhaltewillen, weiterzukimpfen. Ein Geschift zu verlieren be-
deutet beispielsweise nicht gleich den Untergang des Unterneh-
mens! Man kimpft weiter.

Grossen Wert miisse man auch in die Fihigkeit setzen, die rich-
tigen Mitarbeiter an der richtigen Stelle einzusetzen. Wer bei der
Ausbildung seiner Manager respektive Truppenfiihrer versagt, ge-
fahrdet den Fortbestand der Firma respektive im Falle der Armee
die Sicherheit des Landes.
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Die Kraft, Vertrauen und Teamgeist zu

Vieles hingt gemiss dem Spitzenbanker auch von der Motiva-
tionskraft eines Vorgesetzten ab: Sowohl der militirische Vorgesetz-
te wie ein Geschiftsflihrer missen die vorgegebenen Werte leben,
um die Untergebenen zu motivieren, dies ebenso zu tun. Das schafft
Vertrauen, Kraft und Teamgeist.
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Methodik der Entscheidungsfindung

DerVorstand der Deutschen Bank kennt die Methodik der Ent-

scheidungsfindung von seiner militirischen Kaderausbildung her

und kann die routinemissig gelernten Prozesse in seinem berufli-

chen Umfeld regelmissig anwenden.

Sowohl in einer Armee wie auch in einer Bank miissen immer

zahlreiche Entscheidungsfaktoren beriicksichtigt werden. Im Zent-
rum steht immer der Auftrag oder das Mission Statement. Die
Armee analysiert die Umwelt, die Wirtschaft, die Mirkte respektive
das juristische Umfeld. Bei der Armee heisst die Konkurrenz
Gegner, dessen Stirken und Schwichen bekannt sein miissen.

Ob Bank oder Armee: Die beste Absicht braucht zur Verwirkli-
chung eigene Ressourcen. Schliesslich ist bei jedem Entscheidungs-
prozess die Zeitachse nicht zu vernachlissigen.

Methodik der Entscheidungsfindung
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- Stufengerechte Informationen

Kommunikation - Auftragserteilung

Auch was die Auftragserteilung und Kommunikation betrifft,
sicht Dr. Hugo Binziger viele Vergleichspunkte. Wihrend in der
Wirtschaft Geschiftsziele erarbeitet und bekannt gegeben werden,
sind es bei der Armee Befehle. Jedes Geschiftsziel, jeder Befehl muss
von den ausfiihrenden Personen verstanden werden. Dies gilt es
sicherzustellen.

Auch wenn die Begrifffolge «<Kommandieren — Kontrollieren —
Korrigieren» in der Privatwirtschaft nicht eben populir zu sein
scheint, wird gerade in erfolgreich gefithrten Unternehmen immer
und immer wieder darauf geachtet, dass sich die einzelnen Ge-
schiftsprozesse auf dem Weg zur Zielerreichung befinden. Notfalls
miissen Korrekturmassnahmen in die Wege geleitet werden. Das ist
entscheidend. |
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Fazit

“Es ist kein Luxus, Begabte zu
fordern. Es ist ein Luxus, und zwar
ein stréflicher,
dies nicht zu tup”

Die Fuhrungsgrundsétze in Armee. ;
(Alfred Herrhausen 1930-1989)
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