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DIE SEITE DES SOG-VORSTANDES

Kommunikation - ein weites Feld

Dass dem Uberbringer einer schlechten Nachricht auch schon der Kopf
abgeschlagen wurde, das ist bekannt. Hingegen fehlt die Information,
was mit der Nachricht geschehen ist, ob diese beim Empfinger etwas
bewirkte oder ob er sie gar falsch verstanden hatte.

Der Begriff «<Kommunikation» ist heute
in aller Leute Munde. Es gehort zum guten
Ton, die Kommunikation des VBS als un-
geniigend zu bezeichnen, jene der SOG als
zu zogerlich, und zivilen oder militirischen
Fiihrern in Erinnerung zu rufen, dass
Kommunikation Chefsache sei.

Dabei spielt es keine Rolle mehr, dass
der Begriff «(Kommunikation» erst Anfang
der 1970er-Jahre mit dem Buch «Mensch-
liche Kommunikation» Eingang in den
deutschen Sprachgebrauch fand. Der geis-
tige Vater Paul Watzlawick rechtfertigte sich
damals dafiir, den ungewohnten Begriff
auch in der deutschen Ubersetzung bei-
zubehalten. Wahrscheinlich liegt auch hier
der Grund, dass zwar alle iiber die Kom-
munikation sprechen, aber jeder und jede
darunter etwas anderes verstehen. Der Du-
den spricht weder von Indoktrination
noch von Werbung, noch von Propaganda
oder Information, sondern vielmehr von
der «Verstindigung untereinander».

Die SOG versucht, ihre Kommunika-
tion laufend zu iiberdenken, den Bediirf-
nissen anzupassen. Elemente aus dem er-
arbeiteten Konzept sollen die Stossrichtung
aufzeigen und Impulse vermitteln:

Mit wem ist die Kommunikation —
die Verstindigung — zu fithren?

Als Dachverband hat die SOG nach in-
nen wie auch nach aussen zu wirken. War
es bis vor einigen Jahren fiir jeden jungen
Offizier selbstverstindlich, mit der Befor-
derung auch der Offiziersgesellschaft bei-
zutreten, braucht es heute daflir gezielte
Kommunikationsanstrengungen.  Interne
Empfinger sind primir die Mitglieder der
SOG, die KOG und die Fach-OG. Dabei
berticksichtigt die SOG die Hierarchie
tiber die kantonalen Stufen; ob das auch
kiinftig zeitgerecht ist, bleibt zu kliren.

Zu den externen Empfingern gehort
die so genannte interessierte Offentlich-
keit. Dazu zihlen die nationale Politik, die
Armeespitze, Parteien, Journalisten, andere
Militirverbande, Vertreter der Wirtschaft,
Abstimmungskomitees und weitere Inte-
ressengruppierungen.

Wie und wann ist die
Kommunikation zu fithren?

Mit den moglichen neuen Einzelmit-
gliedern wird der Kontakt sehr frith — im
zentralen Offizierslehrgang — hergestellt.
Der Erfolg rechtfertigt den hohen perso-
nellen und zeitlichen Aufwand.

Mit den internen Partnern pflegt die
SOG den Austausch per Mail und tiber die
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Prisidentenkonferenzen, einmal jihrlich
tiber die Delegiertenversammlung. Wichtig
sind personliche Kontakte. Die Teilnahme
des SOG-Prasidenten an kantonalen und
regionalen Anlissen gibt beiden Seiten ein
authentisches Bild. In die gleiche Kategorie
gehort eine moglichst breite Vertretung
aller Landesteile und aller Interessen im
Vorstand der SOG.

Gegen aussen tritt die SOG dann in Er-
scheinung, wenn sie zu sicherheits- und
militirpolitischen Fragen Stellung bezieht.
Sie nutzt dabei die klassischen Kanile mit
Communiqués, Medienkonferenzen und
Interviews.

Woriiber ist die Kommunikation
zu fiihren?

Vom Selbstverstindnis her beansprucht
die SOG, eine, wenn nicht gar die massge-
bende Stimme fiir sicherheits- und militir-
politischen Fragen zu sein.

Anspruch und Wirklichkeit — Heraus-
forderungen

B Die erste Herausforderung in der SOG-
Kommunikation besteht darin, intern zu
einer einigermassen abgestiitzten Meinung
zu kommen, und zwar im Gegensatz zu
frither oft eher innert Stunden denn
Wochen. Die Funktion des Dachverbandes
erschwert dabei die Konsensfindung.
Wihrend spezifische Interessengruppie-
rungen ein Segment der Meinungsvielfalt
abdecken und rasch mit klaren Statements
oder Diskussionsbeitrigen bereit sind, hat
die SOG zu respektieren, dass sie Moder-
nisten wie Traditionalisten, Euroturbos wie
Anhinger des Alleingangs, Panzeroffiziere
wie Kader der Infanterie, junge und alte,
Dienstleistende wie Pensionierte, Ost-,
Zentral-, West- und Siidschweizer usw.
vereint. Das fiihrt auch dazu, dass die SOG
oft nicht einfache, medienwirksame Bot-
schaften plakativ vertreten kann. Dieser
Aufgabenstellung wiirde an sich der
Grundgedanke der Kommunikation, die
Verstindigung, entgegenkommen.

B Die zweite Herausforderung liegt im
Gesetz des Handelns. Eigentlich miisste die
SOG ihre Kommunikation proaktiv gestal-
ten. Realitit ist jedoch heute, dass die von
der SOG besetzten Themenfelder erst in-
teressieren, wenn sie schlagzeilenwirksam
zugespitzt werden konnen.

M Die dritte Herausforderung liegt in
Thematik und Tonalitit. Sicherheits- und
militirpolitische Themen gehoren nicht
mehr zum breiten Volksgut! Erschwerend
wirkt dabei die Tendenz, dass die SOG und
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thre Insider — wie tibrigens oft auch Vertre-
ter von Armeespitze und VBS — eine tech-
nokratische Sprache pflegen, mit Begriffen
arbeiten, die — wenn tiberhaupt — nur Spe-
zialisten geldufig sind. In einer Diskussion
war z.B. die Rede davon, «ein Verband
miisse in der gegebenen Situation diber-
wachem, ja gar bewachen> konnen». Die
Begriffe mogen gefechtstaktisch korrekt
sein, verstanden wird die Unterscheidung
in der Bevolkerung nicht.

M Die vierte Herausforderung liegt im
Abgrenzen gegentiber anderen Organisa-
tionen. Das Milizsystem bringt es mit sich,
dass Vertreter der SOG immer auch ande-
ren Herren dienen. Bis vor Kurzem war die
SOG auch mit anderen Gruppierungen
verbunden. Einengende Mitgliedschaften
miissen abgebaut werden.

M Die flinfte Herausforderung liegt in den
geanderten Formen des Austauschs und der
Verstandigung. Elektronische Medien wie
Internet und Mail, sich wandelnde Kon-
sumgewohnheiten der Zeitungsleser und
das Aufkommen der Gratiszeitungen mit
Kiirzestbeitrigen erschweren die differen-
zierte Meinungsbildung. Gefragt sind nicht
mehr beleuchtende, zum Denken anregen-
de lange Beitrige in so genannten Quali-
titszeitungen, sondern vielmehr kurze
Inputs. Dasselbe gilt auch fiir Diskussions-
runden: Es geht meist nicht mehr um einen
Austausch — im Sinne des Wortes — von
Kenntnissen, Meinungen, Ideen sondern
nur noch um stereotypes Platzieren von
vorbereiteten Statements, ja Schlag\vorten.
Diese Verinderungen sind Fakten — sie
erhohen aber die Anforderungen an jene
gewaltig, die fiir die SOG sprechen und
auftreten.

Konsequenzen aus den Herausforde-
rungen — Thesen

B Die SOG stellt sich den geinderten
Rahmenbedingungen und nimmt die heu-
tigen Formen und technischen Anwen-
dungen der Kommunikation auf.

M Sie pflegt intern den intensiven Aus-
tausch und fordert die Meinungsbildung.
M Sie erarbeitet frithzeitig zu moglichen
Kernthemen eigene Positionen, beachtet
dabei aber das «weniger ist mehr» und ver-
zichtet daher auch darauf] zu jeder «Tages-
aufgeregtheit» Stellung zu beziehen (Letz-
teres ist insofern problematisch, als aus
einem Nebenthema urplotzlich Grund-
satzdiskussionen entstehen konnen).

B Sie vermeidet militirtechnisch gepragte
Begriffe und unterstiitzt ihre Vertreter da-
rin, komplexe Sachverhalte einem breite-
ren Publikum verstindlich zu machen.

B Und: Die SOG pflegt eine Kultur des
Austausches und des Zuhorens!

Die SOG will dazu beitragen, dass tiber
die Nachricht diskutiert und nicht einfach
dem eingangs erwihnten Uberbringer der
Kopf abgeschlagen wird. B
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