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Dienstleistungszentrum Verteidigung

Ein Ansprechpartner und gleiche Leistung

fiir alle Kunden

Mit der Bildung einer Logistikbasis der Armee (LBA) auf den 1. Januar
ist auch das Dienstleistungszentrum Verteidigung (V) gestartet. Die
Kunden dieser Querschnittaufgaben sind inner- und ausserhalb desV im
VBS zu finden. Ziel dieser Supportorganisation in der LBA ist: die glei-
chen Serviceaufgaben in einer Organisation zusammenzufassen, zu
homogenisieren, zu optimieren und damit auch Einsparungen zu errei-
chen. Einzelne Bereiche, die teilweise noch in den Teilstreitkraften integ-
riert sind, werden in den kommenden Jahren ins DLZ V transferiert.

Gaétane Broglie

Die schrittweise Schaffung eines Dienst-
leistungszentrums Verteidigung (DLZ V) ist
Teil des Projektes Verteidigung XXI. Das
DLZ V ist integrierender Bestandteil des
Prozessmodells V unter dem Dach der
Logistikbasis der Armee (LBA).

Folgende Ziele sollen erreicht werden:
B Homogene Umsetzung aller strategi-
schen Vorgaben des Bundes, des VBS und
des Departementsbereiches V in konkrete
Dienstleistungen und Produkte flir alle
Kunden; damit wird eine einheitliche Um-
setzung der Vorgaben erreicht, und die
Kunden konnen sich auf ihre Kernauf-
gaben konzentrieren.
B Zusammenfassen und Optimieren von
Querschnittsaufgaben, Ausschopfen von
Synergien und Realisieren von Einsparun-
gen.
B Ein Ansprechpartner und gleiche Leis-
tungen fur alle Kunden.
B Gefiss fir den Departementsbereich V
einrichten, welches alle operativen Quer-
schnittsaufgaben kiinftiger Entwicklungen
sinnvoll auffangen, weiterentwickeln und
verbessern kann.

Sechs Bereiche

Das DLZV wird per 1. Januar 2005 fiir
folgende Prozesse verantwortlich zeichnen
bzw. folgende Organisationseinheiten be-
inhalten:

M Planung und Controlling

B RechtVerteidigung

B Kommunikationsbasis Verteidigung

B Dokumentenmanagement Verteidigung
B Strassenverkehrs- und  Schifffahrtsamt
der Armee

B Standortdienstleistungen Hauptquartier
(HQ)

Die OE Planung und Controlling
leitet die Planung und das Controlling fiir
das DLZ V und koordiniert die Beitrage
zur {ibergeordneten Unternehmenspla-
nung und zum iibergeordneten Control-
ling. Sie stellt die bereichsinterne Ge-

schiftssteuerung sicher, koordiniert die in-
terne Fachausbildung sowie die TQM-
Aktivititen und erbringt interne Unter-
stiitzungsleistungen.

Die Aufgaben der OE Recht Verteidi-
gung ¢liedern sich in Rechtsetzung,
Rechtsanwendung und Rechtsberatung.
Die Rechtsetzung betrifft Erlasse aller
Stufen und internationale Abkommen; sie
beinhaltet die Bearbeitung von Auftrags-
analyse, Entwurf, Amterkonsultation, Ver-
nehmlassung bis zur Inkraftsetzung.

Die Rechtsanwendung befasst sich mit
Verfligungen, Beschwerden, Einsprachen,
Klagen und Rechtsbehelfen. Die Rechts-
beratung erarbeitet Vertrige, Leistungsver-
einbarungen, Gutachten und Beantwor-
tung parlamentarischer Anfragen. Sie be-
inhaltet auch Rechtsauskiinfte, Prozessfiih-
rung, Rechtsschriften und Rechtsbeistand.

Die OE Kemmunikationsbasis Ver-
teidigung unterstiitzt den Chef Kommu-
nikation V bei der Kommunikationspla-
nung und -fithrung, bei der Grundiagenar-
beit und beim Controlling. Sie leitet die
Konzeption und die operative Umsetzung
der Kommunikationsleistungen im Be-
reich Public Relations und Marketing-
information sowie die Konzeption und
Produktion der Printmedien und elektro-
nischen Kommunikationsmedien, der
elektronischen Ausbildungsmedien und des
E-Learning flir den Departementsbereich
Verteidigung. Eine wichtige Aufgabe hat
das Zentrum flir Informations- und
Kommunikationsausbildung der Armee
(ZIKA). Das mit modernsten Mitteln aus-
gertistete Schulungs- und Kompetenzzent-
rum verfligt iiber ein Team aus Fachlehrern
und kompetenten Profis aus der Privat-
wirtschaft (Miliz). Die Ausbildungspalette
beinhaltet die Vortrags- und Prisentations-
technik, Fithrungsschulung und das klassi-
sche Medientraining. Die meisten Kurse
sind flir alle Angehorigen der Armee frei
zuginglich. Die meisten Kunden kommen
aus Armeekreisen, doch haben auch Bund,
Kantone, Gemeinden und die Privatwirt-
schaft ein steigendes Interesse an den Aus-
bildungen.

Die OE Dokumentenmanagement
Verteidigung hat den Geschiftsablauf und
die Schriftgutverwaltung des Departe-
mentsbereichs Verteidigung sicherzustellen.
Sie betreibt das Dokumenten-Manage-
ment- und das Geschiftsverwaltungssystem
und ist fiir die Umsetzung und den Vollzug
derVorgaben gemiss Bundesgesetz tiber die
Archivierung verantwortlich. Zu den
Kernaufgaben gehoren auch die Sprach-
dienste (Ubersetzungen inkl. Terminolo-
gie) fiir den Departementsbereich Vertei-
digung.

Das Strassenverkehrs- und Schifffahrts-
amt der Armee (SVSA) ist verantwortlich
fiir den gesetzeskonformen Vollzug der
strassenverkehrs- und schifffahrtsamtlichen
Belange der Armee. Das Amt ist Vollzugs-
behorde der Verordnung iiber die Gefah-
rengutbeauftragten und ist Vorgabestelle
fiir die Fahr- und Fachausbildung simtli-
cher Fahrzeugfiihrer der Armee. Das SVSA
leitet die Privention zur Verbesserung der
technischen und administrativen Verkehrs-
sicherheit; im Weiteren vertritt es die Ar-
mee flir strassenverkehrs- und schifffahrts-
amtliche Belange in nationalen und inter-
nationalen Kommissionen.

Die OE Standortdienstleistungen ist
verantwortlich flir die Querschnittsdienst-
leistungen des Betriebs der Objekte des
Bundesamtes flir Bauten und Logistik
(BBL) fiir das Hauptquartier der Armee in
den Bereichen Unterbringungsplanung,
Raumbewirtschaftung, Mobiliar, Biiro-
material und Biiromatik, Kurier und Spe-
dition, Umaziige, Telefonie, Hausordnung
und Dienstfahrzeuge. Damit ist sie auch
Benutzervertreter bei allen Bauvorhaben in
den erwihnten Objekten. Sie ist verant-
wortlich flir den Pikettdienst VBS (24-
Std.-Betrieb) und fiir die obigen Gebiude
fiir den Logendienst, fiir die Notfallplanun-
gen und Standortsicherheiten. Im Weiteren
obliegt ihr die Bewirtschaftung der Logis-
tik- und Drucksachenkredite BBL fiir die
Verteidigung und andere zugewiesene OE

Facts und Figures

Die nachfolgenden Kennzahlen sind
nicht als Leistungsausweis zu verstehen,
sie geben lediglich grobe Hinweise iiber
die jahrliche Grossenordnung einiger
Aufgabenbereiche.
M Rund 150 Mitarbeitende, Stand 1. Ja-
nuar 2005 i
M zirka 4000 Seiten Ubersetzungen in
Franzosisch oder Englisch
M zirka 270000 Einginge Post/Kurier
B Bewirtschaftung von zirka 2000 Ar-
beitsplitzen mit {iber 300 Umziigen pro
Jahr
M Bewirtschaftung  Drucksachenkredit
von iiber 5 Mio. Franken
M zirka 25000 Besucher im VZ VBS
M im ZIKA iiber 100 diverse Kurse mit

iiber 2300 Teilnehmenden.
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Newsletter aus der HKA

Das VBS muss mit knapperen Ressour-
cen auskommen. Insbesondere der Bereich
Verteidigung, und mit ihm die Hohere Ka-
derausbildung der Armee (HKA), ist deshalb
von weiteren Restrukturierungen betroffen.
Der Kommandant HKA, Divisionir Ulrich
Zwygart, hat als Antwort darauf das Projekt
HKA 06 lanciert und erste Schritte zu seiner
Realisierung eingeleitet. Dabei bleibt der
zentrale Leitsatz, die hohe Ausbildungsqua-
litat, gewahrt.

Bewahrter Kern

Jeder Verzicht schmerzt, geht es doch
nebst dem feu sacré fiir die Aufgabe und da-
mit verbundenen Visionen auch um Men-
schen. Es war nicht leicht, die aus dem Kom-
mando AAL (Milizausbildung), der Militir-
akademie sowie der Berufsunteroffiziers-
schule gebildete neue Organisationseinheit
HKA sukzessive von 250 Soll-Stellen
(2003), tiber 217 (1. Januar 2005), auf 198 in
der Zielorganisation 2006 herunterzufah-
ren. Da der Auftrag der HKA nicht reduziert
wurde, gab es nur eine Restrukturierungs-
philosophie: Konzentration der Krifte auf
die wesentlichsten Aufgaben, Zusammenle-
gung sich erginzender Organisationseinhei-
ten, Reduktion der Aktivititen auf Grund
einer Kosten-Nutzen-Analyse. All dies wur-
de in enger Absprache mit den betroffenen
Teilschulen der HKA (ZS, Gst S, MILAK,
BUSA,TTZ) erreicht.

Biindelung der Ressourcen fiir die Hohere Kaderausbildung der Armee

Umstrukturierung ab 1. Juli 2004 bis
1. Januar 2006

Das Meiste kann, wie urspriinglich geplant,
weitergeflihrt werden. Verzichtet wird hinge-
gen auf einen eigentlichen Stab Stufe HKA.
Einzelne Querschnittsbereiche wie z. B. Perso-
nal und Finanzen sind beim Kommandanten
HKA direkt angesiedelt. Dies gilt ebenfalls fiir
das Kommando FLG III (Ausbildung HSO)
und ein Projekt fiir neue Ubungen auf dem
Fiithrungssimulator (einer der beiden Fhr Sim
wird auf Ubungen im Bereich Existenzsiche-
rung/Raumsicherung umgestellt).

Die Teilschulen der HKA sollen moglichst
autonom wirken konnen. In einzelnen Berei-
chen werden sie vermehrt als {ibergreifende
Kompetenzzentren ausgestaltet.

In der Zentralschule wird die Ausbildung
von Kommandanten und Stabsangehorigen
Stufe Bat/Abt in ein Kommando zusammen-
gelegt (FLG II und SLG I). Das eigenstindige
Kommando TTZ wird aufgel6st und in die
Generalstabsschule  integriert, womit eine
wichtige Synergie in der Ausbildung der
hoheren Stibe erzielt werden kann. Die Bil-
dung eines neuen, kleinen Kommandos fiir In-
ternationales im Kommando ZS (ab 1. Januar
2006) befihigt dieses, gemeinsame Ausbildun-
gen im Rahmen des PfP-Programmes zu be-
gleiten und durchzufiihren.

Neue Chancen

Trotz filigraner Lehrpline ist es schwierig
zu sagen, was alles zur Grundausbildung der
hoheren Milizkader bzw. zur Ausbildung der
Berufsmilitirs gehort. Die Frage muss im-
mer neu gestellt und neu beantwortet wer-
den. Die Teilschulen der HKA haben eine
grosse Verantwortung in der Bereitschaft
unserer Armeekader zu iibernehmen. Diese
Aufgabe, unterVerzicht auf viele berechtigte
Anliegen der Kaderausbildung, aber unter
Bewahrung und Stirkung des Kerns der
Fithrungsausbildung, wahrzunehmen, ist die
Kunst des Moglichen. Zu dieser Herausfor-
derung gehort zuerst, dass sie akzeptiert
wird. Dann gilt es, kreativ Mittel und Wege
zu suchen, um unter Einbezug modernster
Ausbildungsmethoden das Dilemma zwi-
schen der Fiille der Lehrinhalte und der zur
Verfligung stehenden Unterrichtszeit so zu
16sen, dass militirische Spitzenlehrgange mit
einem hohen zivilen Nebennutzen und
breiter Anerkennung im gesamtstaatlichen
Bildungssystem moglich sind. Und dies ist
der Armee seit 1819, dem Griindungsjahr
der Eidg. Militar-Centralschule, immer wie-
der gegliickt.

Michael Arnold, Oberst 1 Gst

sowie der Betrieb der Reprozentrale Ver-
waltungszentrum VBS (VZ VBS).

Das DLZV erbringt Querschnitts-
dienstleistungen zugunsten

M Stab Chef der Armee

M Internationale Beziehungen

M Integrale Sicherheit

B Planungsstab der Armee

M Fihrungsstab der Armee

M Hohere Kaderausbildung der Armee

B Teilstreitkraft Heer

M Teilstreitkraft Luftwatte

M Logistikbasis der Armee

B Fiihrungsunterstiitzungsbasis der Armee

Gelesen

in einer Medienmitteilung des Kantonalen
Unteroffiziersverbandes Ziirich und Schaff-
hausen vom 25. August 2004:

«Die biirgerlichen Parteien miissen die
Fithrung in der Armeediskussion iiberneh-
men. Lange wurde dies vernachlissigt.»
und

«Wir fordern von allen Beteiligten ein
klares, unmissverstindliches Bekenntnis zur
Milizarmee mit allen — auch finanziellen —
Konsequenzen. Blosses Fan» sein reicht
nicht.» G.
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M Generalsekretariat VBS

M Strategischer Nachrichtendienst

B Armasuisse

B Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz

Das Ziel des DLZ V ist, allen Kunden
qualitativ hoch stehende, termingerechte
und wirtschaftlich effiziente Leistungen zu
erbringen. Die periodisch mit den Kunden
durchgefiihrten Informations- und Ab-
spracherapporte dienen der stindigen Pfle-
ge und Verbesserung der Zusammenarbeit
sowie der Optimierung der Prozesse.

Die weitere Entwicklung

In weiteren Realisierungsschritten ist
bereits vorgesehen, dass zusitzliche Aufga-
ben aus den heutigen Zentralen Diensten
der Teilstreitkrifte Heer und Luftwaffe so-
wie aus weiteren Organisationseinheiten
der Verteidigung ins Dienstleistungszent-
rumV integriert werden sollen.

Denkbar sind unterschiedliche Verinde-
rungen, wie zum Beispiel:
B Zentralisierung bzw. Integration weite-
rer Aufgaben, insbesondere administrative
Massenverarbeitungsaufgaben (zum Bei-
spiel Personaladministration, Finanz- und
Rechnungswesen, Einkauf);

M Auslagerung und Verselbststindigung
von Spezialbereichen (Bildung einer Kom-
munikationsagentur);
M Bildung einer zentralen Supportorgani-
sation auf Stufe VBS.

Damit ist auch angedeutet, dass das DLZ
V stets nach den effizientesten Losungen
zum Kundensupport strebt und sich auf die
Gesamtinteressen der Armee und der
Verwaltung auszurichten hat. Deshalb sind
folgende Grundsitze bedeutend:
M Zufriedene Kunden durch qualitativ
hoch stehende, termingerechte und wirt-
schaftlich effiziente Leistungserbringung;
M Offenheit gegeniiber weiteren Verande-
rungen und Massnahmen, die auf Stufe V
bzw. VBS im gesamten Bereich der Sup-
portaufgaben zu weiteren Effizienzsteige-
rungen und Einsparungen fiihren. n
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