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FRIEDENSFORDERUNG

Miss Kosovo als «operative Waffe»

Schweizer PSYOPS-Beteiligung im Kosovo

Seit die Swisscoy im Kosovo im Einsatz ist, leisten Verbindungsoffiziere
im Brigadestab ihren Schweizer Beitrag. Zuerst in der Deutschen Bri-
gade Siid und seit November 2002 in der zusammengelegten Multi-
nationale Brigade Siidwest (MNB SW) unter deutsch-italienischer
Fiihrung. Im Hauptquartier der Brigade in Prizren konnten fiir die
Schweiz wichtige Erfahrungen im Bereich der Psychological Opera-

tions (PSYOPS) gemacht werden.

Oscar A. M. Bergamin *

Ein deutscher und ein italienischer Sol-
dat steigen auf der historischen Strasse, der
«Shadervany, in der Stadt Prizren aus einem
deutschen Fahrzeug mit Lautsprechern auf
dem Dach. Minuten spiter werden die zwei
Soldaten regelrecht «belagert». (DRITAR -
JA e re ka mrri» rufen Passanten, «die neue
DRITARJA ist da». «Miss Kosovo» rufen
Jugendliche, entziickt auf die Titelseite des
Magazins zeigend, das die Soldaten vertei-
len. Das Magazin wird den Soldaten form-

PSYOPS-Medien-Mix der MNB SW

| Die Print Development Section produziert

| EMagazin DRITARJA (albanischer
Sprache), Auflage 35 000, 120 000 Leser
(gemiss Gallup-Umfrage)

B Magazin PROZOR  (serbisch-lati-
nischer Sprache), Auflage 3000, 10000
Leser (gemiss Gallup-Umfrage)

M Poster, Informationsbroschiiren, Kleber
und je nach Bedarf und Kampagne auch
Handzettel.

Deas Target Audience Radio produziert

M Radioprogramme wie «KFOR-Café»,
«KFOR Weekly-Mirror, <cKFOR Maga-
zine» und (KFOR News», die iiber zehn
unter Vertrag stehende lokale Sender in
drei Sprachen (Albanisch, Serbisch und
Bosniakisch) ausgestrahlt werden.

Die Tactical PSYOPS Group

B Verteilt alle Printprodukte wie DRI-
| TARJA und PROZOR, aber auch die
| PSYOPS-Produkte der anderen Bri-
gaden und des KFOR-Hauptquartiers
wie die Jugendzeitung FORYOU oder
TELEGRAPH der MNB Center;

M wird bei schnellen Aktionen eingesetzt,
wenn es um die Verteilung von Hand-
zetteln geht bei PSYOPS-Aktionen;

M legt durch wichtige face-to-face-com-
munication (direkte Kommunikation)
und mit militirischen und zivilen Uber-
setzern Kontakte zur Bevolkerung, um

die psychologische Lage abzuschitzen;

M kann mit ihren Lautsprecherfahrzeu-
gen schnell bei zum Beispiel Demonstra-
tionen oder Ausschreitungen eingesetzt
werden.
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lich aus den Handen gerissen. Das Produkt
geht weg wie warme Weggli. Der deutsche
militarische Dolmetscher versucht, auf
albanisch die Passanten zu beruhigen,
wihrend sein italienischer Kamerad noch
einmal einige Pakete aus dem Fahrzeug
holt. Innert zehn Minuten haben sie 400
Zeitungen an die Bevolkerung verteilt,
weitere Pakete mit Zeitungen werden an
Kiosks und kleine Liden abgegeben. Diese
Szene wiederholt sich in den nichsten
Tagen mehrmals auf den Marktplitzen von
Suva Reka (alb. Suhareké), Dakovica
(alb.Gjakova) oder Pec (alb. Peja). Das
Verteilen von Zeitungen ist in diesem Fall
keine einfache logistische Angelegenheit,
sondern Teil einer militirischen Operation,
einer psychologischen Operation. Der
deutsche Hauptgefreite und der italieni-
sche Maresciallo Capo sind Angehérige
einer «Tactical PSYOPS Group» (TPG)
die, auf 14 verschiedenen Routen an 392
verschiedenen Verteilpunkten in ganz Siid-
westkosovo das alle zwei Wochen erschei-
nende Hochglanzmagazin DRITARJA
verteilt.

Schweizer Medienkoordination

Das Magazin «DRITARJA» heisst
«Fenster» auf Albanisch und ist das Nach-
folgeprodukt von «Ditét e Shpresés» (Tage
der Hoffnung). Beide Produkte sind durch
massgebende Schweizer Beteiligung zu
Stande gekommen, die kleinere serbische
Version PROZOR ebenfalls. Bis 2002
stellte die Schweiz einen Medienfachmann
oder Journalisten als Chefredaktor an die
deutsche Abteilung Operative Information
(OplInfo) in der Brigadefiihrung im Be-
reich G3. Seit Zusammenlegung und
Restrukturierung der Brigaden Siid und
West zur multinationalen Brigade Stid-
West im November 2002 wurde die Op-
Info-Struktur an NATO-Grundsitze an-
gepasst und die Oplnfo-Abteilung als
PSYOPS-Brigade-Support-Element  im
Bereich J5/7 angegliedert. Seitdem besetzt
die Schweiz im multinationalen Umfeld
von 13 Nationen den Posten des Chief
Product Development Centers (Chief
PDC). Der Chief PDC koordiniert nicht
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nur alle PSYOPS-Kampagnen im Bereich
Print, sondern er bestimmt die Themen
und koordiniert alle Medien im Radio-
bereich. Im Prinzip steht der Schweizer
Offizier als Manager zwischen der Pla-
nungsebene und der ausfiihrenden Ebene
(siehe Organigramm). Auf der taktischen
Planungsebene stehen der Chief PSYOPS,
der Chief Plans und die Abteilung Target
Audience Analyses oder TAA (Zielgrup-
penanalyse). Auf der ausflihrenden Ebene
stehen das Target Audience Radio
(TAR/Zielgruppenradio), die Print Deve-
lopment Section (PDS) und die Tactical
PSYOPS Group (TPG). Die Abteilung
PSYOPS besteht aus Angehorigen der
Lindern Italien und Deutschland. Oster-
reich und die Schweiz stellen je einen Of-
fizier.

Das Target Audience Radio und die
Print Development Section stehen tradi-
tionell unter deutscher Fithrung, weil sie
sich auf ihren urspriinglichen Standorten in
Koblenz (Oplnfo Batallion) und Mayen
(Zentrum Oplnfo) abstiitzen konnen. So
wird das Redaktionsteam der DRITARJA
durch die deutsche Heimatredaktion un-
terstiitzt. Das Layout wird in Deutschland
gemacht, der Druck von DRITARJA und
PROZOR erfolgt aber im Kosovo durch
eine lokale Druckerei. Da die deutsche
Bundeswehr auf eine grosse Erfahrung im
Bereich der operativen Information zu-
riickgreift (Einsitze in Somalia, Bosnien,
Kosovo und Afghanistan), werden Oster-
reicher und Schweizer in Mayen und
Koblenz mit den OplInfo-Methoden ver-
traut gemacht. So entsteht schliesslich in
Kosovo unter Schweizer Fiihrung ein bun-
tes Gemisch an verschiedenen Medien-
produkten.



«Perception Management» im Irak

PSYOPS steckt in den meisten Landern
(ausser in den USA und in Deutschland)
noch in den Kinderschuhen. Doch viele
Staaten haben erkannt, dass PSYOPS-Ak-
tivititen vor allem in friedensfordernden
Missionen unerlisslich sind. Der Begriff
PSYOPS weckt aber oft skeptische Reak-
tionen, und bei den verschiedenen Natio-
nen gibt es verschiedenste Ansichten iiber
das Instrument PSYOPS.

PSYOPS wird bei der NATO im
Kriegsfall ganz anders eingesetzt, nimlich
als Unterbegriff des so genannten «Percep-
tion Management» (Meinungssteuerung),
zum Beispiel angewendet zur Zeit der
Amerikaner im Irak. Es war tiberraschend,
wie hiufig der Begriff PSYOPS wihrend
der Operation «Iragi Freedom» in militiri-
schen Verlautbarungen und von der Presse
verwendet wurde. Besorgnis erregt die Tat-
sache, dass die Presse und die Offentlichkeit
ithrer Verirgerung dariiber Ausdruck ver-
leihen, dass die Verwendung des Begriffs
PSYOPS oder INFO OPS einen gezielten
Versuch darstellt, den Einsatz der Psycho-
logischen Verteidigung (PSV) durch Poli-
tiker zu ermoglichen, die auf diese Weise
die Offentlichkeit des eigenen Landes
manipulieren wollen, sodass sie eine nicht
tiberzeugende, unbeliebte Politik unter-
stiitzt.

Fiir Steven Collins, Leiter der Operatio-
nen im Rahmen der Psychologischen Ver-
teidigung von SHAPE (Supreme Head-
quarters Allied Powers Europe) ist eines
sicher: «Ganz klar ist — und das ist entschei-
dend — dass kein Zusammenhang besteht
zwischen der PSV und staatlichen Infor-
mationsaktivititen, die auf die Weltoffent-
lichkeit sowie auf die Offentlichkeit des je-
weils eigenen Landes abzielen und um eine
korrekte und wahrheitsgemisse Darstel-
lung der Ereignisse bemiiht sind.»

Wer einmal liigt, liigt immer

«Ehrliche und wahrheitsgetreue Infor-
mation und keine Tiduschungsmassnah-
menv, heisst es klar beim deutschen Zent-
rum Oplnfo in Mayen, «wer einmal ligt,
liigt immer». Die deutsche Bundeswehr hat
das Info-Konzept fir die MNB SW Koso-
vo auch entworfen. PSYOPS wird im Ko-
sovo fur die Unterstiitzung des Aufbaus
fester politischer Strukturen eingesetzt,
wobei eine verantwortliche Teilnahme der
gesamten Bevolkerung in allen Phasen der
Festigung des gesellschaftlichen Aufbaus
angestrebt wird. Um dies zu erreichen,
werden durch die PSYOPS-Medien fol-
gende Informationsziele gefordert und ver-
mittelt:

B Unterstiitzung beim Aufbau und Erhal-
tung eines sicheren Umfelds

(o o

yOps Brigade Support Element

Chief PLANS

Target Audlente
Radio

Chief PsyOps

férgﬂ Aﬁdlence l
Analysis

Tacﬂcal PsyOps
Group

B Unterstiitzung beim Errichten und Er-
halten einer multiethnischen Gesellschaft
B Gewinnung und Erhaltung von Akzep-
tanz flr die Prisenz von KFOR, inter-
nationalen Organisationen und Nicht-
regierungsorganisationen

B Einfiihrung und Erhaltung von KFOR
als glaubwiirdiger Informationsquelle

B Vergrosserung der aktiven Teilnahme
der Zielgruppe am Prozess der wirtschaftli-
chen Erholung

B Gewinnen von Akzeptanz, Unterstiit-
zung und Teilnahme am Prozess der Riick-
kehr von Vertriebenen/Binnenfliichtlingen
(IDP)

Diese Informationsziele werden durch
die von HQ KFOR vorgegebenen Richt-
linien der aktuellen Kampagnenfiihrung
massgebend bestimmt. Das Magazin DRI-
TARJA erweist sich flir die Zielgruppe der
Kosovo-Albaner (90 Prozent der Bevolke-
rung) als besonders geeignet,um komple-
xe Sachverhalte zu transportieren. Auch
wenn Miss Kosovo auf der Titelseite der
DRITARJA in erster Linie das Interesse
fiir das Produkt weckt, so konnen {iiber
ihre Aussagen im Inneren des Magazins
wichtige Botschaften vermittelt werden.
«Miss Kosovo ist zur Zeit meine einzige
Waffe», sagte ein ehemaliger Brigadekom-
mandant der MINB SW. Die Aussagen eines
Sportstars iiber die Vorziige einer multi-
ethnischen Gesellschaft oder ein kosovo-
albanischer Minister, der die Riickkehr von
serbischen Binnenfliichtlingen beflirwor-
tet, konnen zuVerhaltensinderungen in der
Bevolkerung fiihren.

An Themen mangelt es in Kosovo nicht,
aber durch jahrelange Schweizer Prisenz
bei PSYOPS ist ein landesweites Verbin-
dungsnetz entstanden, das von den Deut-

schen und den Italienern in den Print- und
Radioredaktionen ausgezeichnet geniitzt
werden kann. Das kontinuierliche Networ-
king der Schweizer PSYOPS-Offiziere in
den letzten Jahren ermdglicht Kontakte in
allen Bereichen der kosovarischen Gesell-
schaft. Die neutrale Schweiz hat so nicht
nur Kontakte zu Kosovo-Serben und
Kosovo-Albanern, sondern auch zu den
ethnischen Minderheiten, die ein guter
Gradmesser fiir die psychologische Situa-
tion darstellen. Die Schweiz kann damit
direkt am Puls der Bevolkerung fiihlen und
wenn nétig auf Bediirfnisse eingehen.

* Oscar Bergamin ist seit Mirz 2003 Chief Product
Development Center (Chief PDC) in der J5/7
PSYOPS-Division der multinationalen Brigade
Siid-West (MNB SW). Er war vor seinem Swisscoy-
Einsatz Auslandredaktor der Tageszeitung «Die
Stidostschweiz. |
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Oscar Bergamin,
Chief PDC in der J5/7
PSYOPS-Division der
MNB SW.
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