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Fithrungserfahrungen in Wirtschaft und Armee

Wir alle wissen, Patentrezepte gibt es keine! Was zihlt, ist nur das Er-
gebnis oder, militarisch, die berithmte Wirkung im Ziel. Alle Theorien,
Konzepte und Absichtserklairungen miissen umgesetzt werden — erst
dann zeigt sich, ob und wie viel sie wirken und taugen.

Peter Fischer

Auf die Frage nach den «auffalligsten
Fiihrungsfehlern» nannten Fithrungsver-
antwortliche in der Wirtschaft im We-
sentlichen folgende Kritikpunkte:

M Keine Strategie

Keine Zeit fiir Strategieformulierung,
keine Lust zum Uberlegen, kein Auge fiir
anstehende Verinderungen oder Bedro-
hungen, kurzfristiges Denken bestimmt
alles.

W Egoismus statt allgemeiner Nutzen

Eigenes Vorwirtskommen steht im
Vordergrund, gute Mitarbeiter werden als
Bedrohung angesehen, Teilen von Infor-
mationen wird als Machtverlust betrachtet.
M Inkonsequenz

Rascher Wechsel von Strategie und
Zielen. Nur gelegentliches Interesse am
Ergebnis. Fehlende Vorbildfunktion des
Vorgesetzten, unterschiedliche Massnah-
men bei gleichartigen Fehlern.

B Fithrung als Nebenaufgabe

Fithrungstitigkeiten sind nicht ablauf-
organisatorisch verankert. Fir Fithrungs-
aufgaben nimmt man sich erst Zeit, wenn
keine Arbeit mehr da ist.

B Zu wenig Kommunikation

Reaktiv und wenn, eher nach aussen als
nach innen und vor allem senderbezogen.

Obwohl diese Fithrungsfehler hinling-
lich bekannt und Gegenstand zahlreicher
Managementlehrginge sind, scheinen sie
trotzdem allgegenwirtig zu sein.

Welches sind die Merkmale der milita-
rischen Fithrungsausbildung, die zur Be-
wiltigung dieser Kritikpunkte beitragen
konnen?

Teambildung und Menschenfiihrung

Im Militir ist Teamwork erfolgsbestim-
mend. Die meistens prizis definierte er-
wartete Wirkung, die komplexe Aufgaben-
stellung und der Zeitdruck zwingt zur
Teambildung. Nirgends so oft wie im
Militir wird mit Leuten erfolgreich zusam-
mengearbeitet, die freiwillig kaum als Part-
ner fuir die Auftragserflillung zusammen-
treten wiirden. Das wirkungs-, funktions-
und prozessorientierte Denken und Han-
deln, die Akzeptanz von Fachwissen und
-fihrung sind die elementarsten Grund-
lagen fiir die Bewiltigung von komplexen
Situationen und Aufgaben. Die Missach-
tung dieser Regel hat meistens rasch fiir
alle sicht- und spiirbare Konsequenzen.
Kein «Window dressing» und kein Schon-

reden ist moglich. Die militirische Fiih-
rungsausbildung und -erfahrung, vor allem
die Moglichkeit, in einer «geschiitzten
Werkstatt» zu iiben, sind einzigartig. In
der Wirtschaft hingegen kosten derartige
«Ubungserfahrungen» in der Regel viel
Geld und Zeit.

Fiihrungstatigkeit und -systeme

Oft wird das Schematische des Militirs
belichelt. Aber Schemata haben auch Vor-
teile. Man spricht nicht von normierten
Entscheidungen, sondern von normierten
Prozessen, einen Entschluss zu fassen und
diesen umzusetzen.

Im Militir werden die Komponenten
der Fiihrungstitigkeit und -systeme ab un-
terster Fiihrungsstufe drillmassig eingetibt.
Was in kostspieligen Managementlehrgin-
gen und Teambildungsseminaren gelehrt
und vielleicht in einer Softvariante geiibt
wird, kann im Militir mit echten Beteilig-
ten getibt und nochmals geiibt werden.
Dabei werden sichtbare Ergebnisse bewer-
tet. Argumente wie «Hitte, wiirde, wire,
wenn und aber ziehen nicht oder nur
wenig.

So gesehen, kann die Wirtschaft recht
viel vom Militir profitieren, denn wenn
eines in der militirischen Fithrungsausbil-
dung und -training aller Stufen intensiv
getibt wird, ist es diese Fiihrungssystematik.
Es ist gewissermassen der Gewehrgriff der
Chefs.

Einfachheit

Das Einfache verspricht den sichersten
Erfolg, denn Einfachheit bedeutet weder
Verzicht auf grosse Ideen noch hat es etwas
mit Vereinfachung zu tun. Hans Rudolf
Kurz formulierte sehr treffend: «Einfach
sein heisst, den Dingen auf den Grund zu
gehen, Klarheit tiber ihr Wesen zu gewin-
nen und die Kraft zu besitzen, entspre-
chend dieser Einsicht zu handeln.»

Im Militir, mehr oder weniger eine
Zwangsgemeinschaft mit  heterogener
Team- oder Verbandszusammensetzung,
spielt die Einfachheit eine entscheidende
Rolle. Komplexe, auch geniale Absichten
und Dispositive scheitern in der Regel
schon in der Vorbereitung- bzw. Aufstel-
lungsphase, da die «Umsetzenden» die
«Idée de mancevre» ihres Chefs nicht ver-
standen haben. In der Wirtschaft verhilt
sich das ahnlich, insbesondere, wenn das

Handeln im Team und unter Zeitdruck
gefordert ist.

Die Erwartungen der Wirtschaft an
die Kaderausbildung in der Armee

Die militirische Fiithrungsausbildung
von Mitarbeitern muss als eine Investition
in zukiinftige Kader der Wirtschaft und des
Landes betrachtet werden. Deshalb sollten
die nachfolgenden, nicht abschliessend gel-
tenden Erwartungen an die militirische
Ausbildung besonders beachtet werden:

M Die Armee soll und muss die Krisen-
bewaltigung unter Druck trainieren. «Nine
to fiver-Dienst- und Ausbildungsbetrieb,
«Eventsupport» sowie «Nett zu einander
sein» gehoren nicht in die Armee — Zeit-
geist hin oder her! Auch in der Wirtschaft
ist der tigliche Wettbewerb mit der Kon-
kurrenz eine Selbstverstindlichkeit.

B Die Ausbildung in der Armee soll noch
vermehrt Wettbewerbscharakter haben und
muss Spitzenleistungen auszeichnen. Nicht
nur das «riktionslose» Absolvieren von
Auslandeinsitzen darf mit besonderen Aus-
zeichnungen honoriert werden. In der
Wirtschaft werden Boni und Gratifikatio-
nen in der Regel an die besten Leistungs-
triger ausgeschiittet.

W [n der Kaderselektion und -ausbildung
miissen neben den fachlichen, sozialen und
kommunikativen Kompetenzen das Ver-
halten und die Leistung unter erschwerten
Bedingungen und Druck noch stirker ge-
wichtet werden.

B Gelebte Chancengleichheit flir Miliz-
kader und Profis ist die unabdingbare Vo-
raussetzung dafiir, dass die Wirtschaft ge-
willt ist, die Besten fiir die Kaderausbildung
zur Verfligung zu stellen.

Fazit

Als Vorgesetzter hinzustehen, Verant-
wortung zu tragen und in jeder Situation
fiir seine Leute Vorbild zu sein sind wich-
tige Eigenschaften von Leadership. Die
Moglichkeit, diese Eigenschaften im Mi-
litar zu erlernen, immer wieder zu tiben, zu
verfeinern und anzupassen, sind von un-
schitzbarem Nutzen. e}
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